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Movilidad door to door
y apps multimodales

Hy perloop

Electrificaciony
combustibles
alternativos

Reconocimiento
de laimagen

Blockdhain

Automatizacion de

procesos de soporte Tecnologia Cloud

Mantenimiento condicional y
predictivo (loTy AA)




Entorno digital | Alta exigencia

Omnicanal | Personalizacion
Conectividad | Valor del tiempo
Ciberseguridad ' Sostenibilidad
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Operadores
de movilidad

Agencias de

reservas "on-line”

Booking.com

eDreams rumbo Integrador
7 de Movilidad
Proveedores

a p ) » de soluciones
K|A|Y[A[K e BB tecrologices

E - 4 ~ -g ""l m
PayPal mastercard

BRITISH = AIRFRANCEZ ENZS
AIRWAYS

[}
s Microsoft

Sistemas
de pago




- -
-*2019-2023

®

Plan Estratégico
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Transformacion
digital
Transformacion

cultural

- Alianzas
estratéegicas

Focoen el cliente

Internaciona-  Eficienday

lizacion seguridad

renfe
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* Nueva interfaz con los clientes (web/app)
* Nuevo canal de venta

* Nueva oferta comerdal

* Nuevo producto low price
 Operador Integral de Movilidad
* Data management

I




* Nuevas fuentes de ingresos
* Desarrollo de proyectos
* Obligacion de Servicio Publico
{ ¢ * Servicios Comerciales
* Prospeccion de mercados




Maa$
Mobility as a Service

Rapido desarrollo
tecnologico

Cambios en las
politicas publicas

Cambios en las preferencias
de los clientes

Nuevos “players” en
la cadena de valor

renfe



Operador Integral de Movilidad

Ticketing

Seguridad
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Raas
Renfe as a Service

Operador ferroviario de referencia y
~ proveedor de servicios de movilidad
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