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PROCEDIMENT PER A LA GESTIO D’INFORMACIONS
REBUDES AL CANAL ETIC

Article 1. Objecte del procediment de gestié d’informacions.

El Canal Etic, és el canal previst per a atendre consultes, comunicacions i
denuncies d’actes o omissions de qualsevol de les persones membres de MES
PER MALLORCA que es contradiguin amb el seu Codi Etic i de Conducta.

El procediment de gesti6 d’'informacions té per objecte la regulacié d’aquells
actes i tramits que es duguin a terme per part de MES PER MALLORCA com a
conseqiiéncia de la presentacié d’informacions a través del Canal Etic.

Article 2. Ambit d’aplicacié

La present regulacié s’aplicara ens els suposits en els que MES PER
MALLORCA hagi de tramitar el procediment de gesti¢ d’informacio al que es
refereix I'article 9 de la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccio
de les persones que informen sobre infraccions normatives i de lluita contra la
corrupcio.

Aquest procediment s’aplicara a les persones informants seguents:

- Treballadores i treballadors de MES PER MALLORCA

- Treballadores i treballadors per MES PER MALLORCA a qualsevol entitat,
organisme o institucio.

- Membres de la Comissio Executiva

- Membres de 'Assemblea de MES PER MALLORCA, militants i simpatitzants.
- carrecs institucionals de MES PER MALLORCA

- becaris o estudiants en practiques de MES PER MALLORCA

- Proveidors, empreses o professionals que treballin per MES PER MALLORCA
- La ciutadania en general que siguin testimonis directes o indirectes de
qualsevol accié o omissié que pugui afectar a MES PER MALLORCA.

Article 3. Definicions
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1. Informant: persona fisica que hagi obtingut informacié sobre infraccions
en el context laboral, professional o de militancia i que les posi en
coneixement de MES PER MALLORCA.

2. Persona investigada: persona fisica a la que se li atribueix per part de
l'informant la comissio de les infraccions denunciades. També se
consideraran persones investigades, les que, sense haver estat objecte
d’informacio per part de lI'informant, a través dels actes d’instruccié del
procediment s’hagi tengut coneixement de la presumpta comissio per
part d’aquestes de les infraccions abans esmentades

3. Tercers: persones fisiques que puguin tenir coneixement d’aspectes
relacionats amb el fet o la infraccio informada, ja sigui com a testimoni
directe o com a testimoni indirecte i que pugui aportar informacio al
procediment.

Article 4. Drets de les persones informants

1. Les persones informants tendran la garantia de fer efectius els seguents
drets, sense perjudici de qualsevol altre reconegut per la legislacié
vigent:

a. A presentar informacions de manera anonima i a que es
mantengui 'anonimat durant el procediment

b. Aindicar un domicili, correu electronic o lloc segur on rebre les
comunicacions que realitzi la persona Responsable de
Compliment.

c. A comparéixer davant la persona Responsable de Compliment.
d. Alarenuncia de comunicar-se amb la persona Responsable de
Compliment, i, en el seu cas, a la revocacié de 'esmentada

renuncia en qualsevol moment.

e. A la preservacio de la seva identitat.

f. Ala proteccid de les seves dades personals

g. A coneixer la identitat de la persona en qui es delegui la instruccio
del procediment

h. A la confidencialitat de les comunicacions.

i. A no patir cap tipus de represalia (ni accions ni omissions) per
part de I'organitzacié per mor d’'una comunicacio emesa.

2. Als tercers en el procediment se’ls reconeix els drets previstos en la
lletres b), c),e), f) i h) de I'apartat 1. Sense perjudici de la possibilitat
d’estendre a aquests i en la mesura d’allo possible, les mesures de
suport i proteccio de I'informant previstes per la llei 2/2023.
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Article 5. Drets de les persones investigades.

Les persones investigades tenen els drets reconeguts a la legislacio vigent i, en
especial els seguents:

a) A ser informades a la major brevetat possible de la informaci6 que els
afecta.

b) ATl'’honori a la intimitat

c) A la presumpcié d’'innocéncia

d) ATlaccés a les actuacions que es duen a terme contra elles, sense
perjudici de les limitacions temporals que es pugin adoptar per tal de
garantir el resultat de les actuacions.

e) A coneixer la identitat de la persona que instrueixi el procediment.

f) A la preservacio de la seva identitat, front a qualsevol persona aliena a
qui instrueix el procediment.

g) A la proteccio de les seves dades personals

h) A la confidencialitat de les comunicacions.

Article 6. De la persona Responsable de Compliment

Es la persona designada per la Comissié Executiva per a la gestié del sistema
intern d’'informacio i de la tramitacié d’expedients d’investigacio.

La persona Responsable de Compliment rebra la informacio i en donara trasllat
a la Comissié Executiva, com a organ de direccio del partit.

Aquesta persona exerceix el seu carrec amb independeéncia i de manera
autonoma.

La persona Responsable de Compliment podra nomenar un equip de persones
que I'ajudin a recabar la informacio necessaria per elevar informe a la Comissié
de Garanties, en tant que maxim organ d’interpretacio dels Estatuts i corpus
normatiu de MES PER MALLORCA.

Cap de les persones que treballin amb un expedient poden rebre ordres de cap
persona de la Comissio Executiva o 6rgan de direccio.
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Les persones que formin part de I'equip que instrueix un expedient estan
obligades a respectar els drets dels informants i de tercers, aixi com el deure
de preservar el secret, tal i com s’estipula en el present document.

Article 7. Terminis del procediment.

1. El termini per resoldre les actuacions de la investigacié a les que doni
lloc el procediment de gestio d’'informacions no pot ser superior a 3
mesos, llevat d’aquells supodsits d’especial complexitat, en tal cas podra,
de manera motivada acordar-se I'ampliacié de I'esmentat termini fins a
un termini maxim de tres mesos addicionals.

2. El comput del termini al que es refereix I'apartat anterior s’inicia des de la
recepcidé de la comunicacio per part de la persona Responsable de
Complliment o, si no s’envia justificant de recepcié a la persona
informant, des del venciment del termini de set dies després d’haver
rebut la comunicacio.

3. Els terminis en dies als que fa referencia el present document se
consideraran dies habils, llevat que expressament s’indiqui que son
naturals.

Del comput del termini en dies habils se n’exclouen els dissabtes, els
diumenges i els declarats festius.

Article 8. Protecci6 de les dades de caracter personal.

El tractament de les dades personals que se derivin de la tramitacio del present
procediment de gestio d'informacions se realitzara d’acord amb allé que
disposa la normativa vigent.

El sistema intern d’'informacié ha d’impedir 'accés no autoritzat i preservar la
identitat i garantir la confidencialitat de les dades corresponents a les persones
investigades i a qualsevol tercer que s’esmenti en la informacié subministrada,
especialment la identitat de la persona informant en cas que s’hagués
identificat.

Es remetra la informacio rebuda i les dades personals corresponents a les
autoritats competents quan els fets poguessin ser indiciariament constitutius de
delicte.

Article 9. Manera de presentacié de les informacions.
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La informacio sobre la comissio d’infraccions per acciéo o omissio, aixi com
qualsevol altra derivada de la tramitacié del present procediment se comunicara
per escrit o verbalment d’acord amb alld que estableix el canal intern
d’informacié que es troba a la web de MES PER MALLORCA.

Article 10. Recepcid d’informacié per persones alienes a la persona
Responsable del Sistema.

Quan la informacio no es remeti a través del canal intern d’'informacié i arribi a
membres de MES PER MALLORCA diferents de la persona Responsable de
Compliment, aquests tenen 'obligacié de remetre-la de manera immediata a
aquesta, aixi com el deure de preservar la confidencialitat i abstenir-se de
realitzar qualsevol actuacié que pugui revelar directa o indirectament la identitat
de la persona informant i de la persona investigada.

A aquests efectes, MES PER MALLORCA dura a terme accions formatives al
seu personal en aquesta materia.

La divulgacio per part del tercer receptor de la mera existéncia i, en el seu cas,
del contingut de la informacio, pot suposar la vulneracio de les garanties de
confidencialitat i anonimat, conducta tipificada com a infraccié molt greu.

Article 11. Registre i documentaci6 de les informacions.

La presentacio d’'informacio se documentara en qualsevol dels seguents
mitjans:

a) Mitjangant copia de I'escrit de presentacio de la informacio

b) Mitjangant una gravacié de la conversa en un format segur, durador i
accessible.

c) Através d’una transcripcio completa i exacta de la conversa mantinguda
en la reunio presencial, que es fara constar a I'acta corresponent. En
aquest suposit, s’oferira a la persona informant I'oportunitat de
comprovar, rectificar i acceptar mitjangant la seva signatura la
transcripcio de la conversa.

Article 12. Registre en el sistema intern d’informacié.
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Rebuda la comunicacio, es procedira al seu registre i se li assignara un nombre
d’expedient.

El sistema de gestié d’informacio estara contingut en una base de dades
segura i d’accés restringit exclusivament a la persona Responsable de
Compliment i, si fos el cas, a les persones que aquesta habiliti de I'equip que
formi, i, si fos el cas, de la Comissio de Garanties.

El registre haura de contenir les dades seguents:
a) Data de recepcio
b) Codi d’identificacié
c) Actuacions desenvolupades
d) Mesures adoptades
e) Data de tancament.

Article 13. Justificant de recepcié.

Rebuda la comunicacio, en un termini de 7 dies naturals, seguents a la seva
recepcio es procedira a emetre un justificant de recepcio a la persona
informant.

Article 14. Tramit de ’admissio.

1. Registrada la comunicacio, la persona Responsable de Compliment
haura de comprovar si aquesta es refereix a fets o conductes que es
trobin dins I'ambit objectiu previst a I'art. 2 de la llei 2/2023, i si la
persona informant es troba en 'ambit d’aplicacioé que preveu l'article 2
del present document.

2. A tals efectes, la persona Responsable de Compliment, sempre que la
persona informant no hagi renunciat a comunicar-se amb ella, podra
requerir a la persona informant 'esmena o 'aportacié d’informacid
addicional, en un termini no superior a 7 dies, informant de les
consequencies de no complir el requeriment.

3. Realitzat I'analisi sobre admissibilitat, la persona Responsable de
Compliment decidira mitjangant resolucio, sense perjudici d’allo previst a
I'apartat anterior, en un termini no superior a 15 dies des de la data
d’entrada en el registre del sistema de gesti¢ d’'informacio:

a. Inadmetre la comunicacié de la informacio, en algun dels casos
seguents:
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i. Quan la persona informant no es trobi dins I'ambit
d’aplicacio del present document

ii. Quan els fets relatats manquin de tota versemblanca.

iii. Quan els fets relatats no vagin contra la normativa interna
ni els principis de MES PER MALLORCA

iv. Quan la comunicacié manqui manifestament de fonament o
existeixin, a judici de la persona Responsable de
Compliment, indicis racionals d’haver-se obtingut
mitjangant la comissié d’un delicte. En aquest cas, a més
de la inadmissio, es remetra a 'autoritat competent la
relacié circumstanciada dels fets que s’estimin constitutius
de delicte.

v. Quan la informacié no contengui nova informacio i
significativa sobre infraccions en comparacié amb una
comunicaci6 anterior respecte de la qual ja s’han conclos
els corresponents procediments, a no ser que es donin
noves circumstancies de fet o de dret que justifiquin un
seguiment diferent.

La inadmissié es comunicara a la persona informant en els 5 dies
seguents a la seva adopcio, llevat que la comunicacio fos
anonima o l'informant hagués renunciat a comunicar-se amb la
persona Responsable de Compliment. La inadmissié suposara la
finalitzacié del procediment.

b. Admetre a tramit la comunicacio: L'admissié a tramit es
comunicara a la persona informant en els 5 dies seguents a la
seva adopcid, llevat que la comunicacié fos anonima o la persona
informant hagués renunciat a comunicar-se amb la persona
Responsable de Compliment.

c. Remetre amb caracter immediat la informacié a l'autoritat
competent quan els fets poguessin ser indiciariament constitutius
de delicte. En aquest suposit, es produira la finalitzacié del
procediment fent constar en el mateix aquesta circumstancia.

Article 15. De la instruccioé del procediment de gestié d’informacions.

1. Lainstruccio comprendra totes aquelles actuacions encaminades a
comprovar la versemblanca dels fets relatats.
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La persona Responsable de Compliment sera la instructora del
procediment

Tots els actes d’instruccio garantiran els drets fonamentals de la persona
investigada.

En aquest sentit, la persona investigada no té I'obligacié de declarar ni
de complir els requeriments de la persona Responsable de Compliment,
sense perjudici de la constancia d’aquesta circumstancia en I'expedient.

Els actes de comunicaci6 i entrevistes que, en el seu cas procedeixin,
es realitzaran amb la maxima discrecié possible, amb la finalitat de
preservar el secret de les actuacions, preservant la identitat de la
persona informant, tercers i persones investigades, i , en tot cas,
garantint la confidencialitat de les informacions.

S’haura de deixar constancia de la practica de tots els actes d’instruccid.
La persona Responsable de Compliment podra crear un equip per tal de
recabar la informacié necessaria per tal d’elabora l'informe que sera
remés a la Comissié de Garanties.

Article 16. Informacio a la persona investigada.

1.

2.

En el termini maxim de 15 dies des de la resoluci6 de I'admissio,
s’informara a la persona investigada de I'existéncia de les actuacions,
dels fets relatats de manera resumida, llevat que I'esmentada
comunicacio pugui facilitar ocultacio, destruccio i alteracié de proves, en
aquest cas, la persona Responsable de Compliment, de forma motivada,
podra modificar I'esmentat termini fins que desapareixin les
circumstancies esmentades.

La comunicacié incloura el nom de la persona Responsable de
Compliment i, si fos el cas, els de les persones que formin part de I'equip
encarregat del procediment.

Addicionalment, sera informada del dret a presentar al-legacions per
escrit i a aportar les proves que consideri convenients, a sol-licitar
entrevista amb la persona Responsable de Compliment i, si fos el cas,
amb I'equip que treballara amb aquesta, i del tractament de les seves
dades personals.

En cap cas se comunicara a les persones investigades la identitat de la
persona informant ni se’ls donara accés a la comunicacio. S’advertira a



PER
MALLORCA

la persona investigada de les consequencies de revel-lar informacio a
tercers en els termes previstos als Estatuts.

Les comunicacions que es realitzen amb la persona investigada hauran
de documentar-se i deixar-ne constancia del seu resultat, tant si han
estant recollides expedint-ne un justificant de recepcio, com si han estat
refusades.

Article 17. Tramit d’audiéncia

1.

Rebuda la informacié a la qué fa referéncia el punt anterior, la persona
investigada podra presentar al-legacions i la documentacioé que estimi
oportuna en el termini de 15 dies.

Si la persona Responsable de Compliment considera convenient la
realitzacio d’'una entrevista, o la persona investigada la demana,
procedira a convocar-la indicant, lloc, data i hora i se li comunicara a la
persona investigada..

L’entrevista es documentara d’acord amb allo que indica I'article 12.c) i
formara part de I'expedient.

Sense perjudici d’allo indicat anteriorment, la persona investigada té dret
a ser escoltat en qualsevol moment.

Article 18. Accés a I’expedient.

1.

En qualsevol moment durant la tramitacio del procediment, la persona
investigada tendra dret a accedir al contingut de I'expedient, sempre que
aquest fet no faciliti 'ocultacid, destruccio i alteracio de proves, en tal
cas, la persona Responsable de Compliment podra diferir 'accés de
forma motivada, fins que desapareixin les esmentades circumstancies.

En qualsevol cas, la persona Responsable de Compliment adoptara les
mesures necessaries per tal que I'accés es produeixi preservant la
identitat de la persona informant.

En el cas que es procedeixi a I'accés a I'expedient quedara constancia
d’aquesta circumstancia, amb indicacié del contingut, data i hora.

La persona investigada té el deure de mantenir la confidencialitat de la
informacio que obtingui com a consequéncia de I'accés a I'expedient.
Queda prohibida qualsevol actuacié que tendeixi a identificar a la
persona informant o a tercers, sense perjudici de les obligacions
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derivades de la normativa de proteccio de dades personals i del respecte
al deure de secret per aquests casos.

Aixi mateix, la persona investigada sera informada que el trencament de
les garanties de confidencialitat i anonimat de les actuacions pot
constituir una infraccié molt greu.

Article 19. Resolucié del procediment.

1.

Concloses les actuacions, la persona Responsable de Compliment
emetra un informe. En el cas que s’hagi treballat en equip i/o amb la
Comissio de Garanties, aquest s’adoptara per la majoria simple dels
seus membres, i se notificara a la persona informant, si s’ha identificat i
si no ha renunciat a la comunicacié amb la persona Responsable de
Compliment i a la persona investigada i contindra al manco:

a. Una exposicio dels fets relatats juntament amb el numero de
I'expedient, la data de registre i la de I'acord d’admissio.

b. Les actuacions realitzades amb la finalitat de comprovar la
versemblancga dels fets que recollira, al manco i de manera
resumida, les al-legacions formulades per la persona investigada,
inclosa, si fos el cas, I'entrevista. la documentacié aportada per
aquest o la replegada per la persona Responsable de Compliment
a través de tercers i tantes altres informacions en les que es basi
la resolucioé adoptada.

c. Les conclusions en les que s’ha arribat en la instruccid i la
valoracio de les diligéncies i dels indicis que les suporten.

d. Les decisions adoptades d’acord amb I'apartat seguent.

Emes l'informe, la persona Responsable de Compliment adoptara
alguna de les seguents decisions:

a. Arxivar 'expedient

b. Remetre’l a 'autoritat competent si, tot i no apreciar inicialment
indicis de delicte, aixi resultas del curs de la instruccio.

c. Traslladar I'informe a la Comissio de Garanties per tal que
aquesta en faci la valoracié pertinent i I'elevi posteriorment a la
Comissio Executiva

El termini per finalitzar les actuacions i donar resposta a la persona
informant, si fos el cas, no podra ser superior a 3 mesos des de
'entrada al registre, sense perjudici de 'ampliacié del termini previst a
l'article 7.
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4. Les decisions adoptades per la persona Responsable de Compliment
amb el vist-i-plau de la Comissio de Garanties no seran recurribles a la
mateixa Comissio de Garanties
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