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També cal tenir molt en compte les noves tendències en matèries

com l’alimentació conscient, la transparència i traçabilitat

informativa, els indicadors per arribar als Objectius de

Desenvolupament Sostenible (ODS), la mobilitat sostenible, la

irrupció de la proteïna vegetal, la reducció del sucre en aliments

processats, l’snacking com a lifestyle i la importància de les dades

per analitzar el negoci i el consumidor a través del Big Data i la

Intel·ligència artificial.

En el pla 2020-21 volem afrontar aquests nous reptes per donar lloc

a nous projectes seguint el que s’ha esmentat per afrontar amb èxit

el nou mercat i consumidor. El fet de fer-ho junts facilita la

implementació en un col·lectiu de primera línia i en continu

creixement com el nostre. Innovar sempre ha sigut quelcom arriscat

però no fer-ho davant els nous escenaris creiem que encara ho és

més.

Innovar sempre ha sigut quelcom arriscat però no fer-ho davant els

nous escenaris creiem que encara ho és més, és per això que és

d’agrair a tots els associats el seu compromís, dedicació i fidelitat.

Raimon Bagó Mons

President

Clúster Foodservice

El Clúster Foodservice és un espai promou iniciatives orientades a

impulsar, estimular i explotar les sinergies entre els membres de la

cadena de valor, desenvolupant projectes transformadors i innovadors

en els àmbits d’intel·ligència col·lectiva, economia circular,

sostenibilitat i medi, eficiència i productivitat de les operacions,

internacionalització, desenvolupament de nous productes, eficiència

productiva i logística, seguretat alimentària, capacitació comercial i

coneixement de mercat intern i extern i realització d’estudis sectorials,

entre d’altres.

La Junta Directiva, a través de l’equip del Clúster, ha anat treballant mes

a mes per ser el referent sectorial en innovació, solucions

estratègiques guanyadores en tota la cadena de valor del Foodservice

per mitjà de la col·laboració competitiva.

Els desafiaments segueixen sent durs, les taxes d’èxit de la innovació

els canvis demogràfics amb tendència a la súper població, els beneficis

són afectats per un consumidor que és cada cop més conscient i que

vol les coses amb més immediatesa, gaudint d’experiències

memorables. La sostenibilitat, la preocupació pel medi ambient, el valor

compartit, l’economia circular i la responsabilitat social i com reduir el

malbaratament alimentari, la valorització de residus o l’aprofitament de

les economies col·laboratives són reptes que generen noves

oportunitats.
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El Clúster Foodservice es va constituir el 2014, congrega a 86 membres

actius entre empreses, centres de recerca i coneixement i entitats que

treballen en el sector del Foodservice.

El seu objectiu fonamental és el d'aconseguir noves oportunitats  de

negoci, impulsar la competitivitat, potenciar un ecosistema innovador i

reforçar el sector.

El Clúster Foodservice està reconegut pel programa Catalonia Clústers

d'ACCIÓ i forma part de la xarxa Clusters.cat.

A nivell europeu, està acreditat per l'ESCA (European Secretariat  for

Cluster Analysis) amb la distinció de Clúster Management Excellence 

 Bronze  Level i  forma part de la plataforma ECCP (European Clústers

Collaboration Platform).

“Un clúster és un grup d’empreses i institucions de suport concentrades

en un territori que competeixen en un mateix negoci i que comparteixen

característiques comunes i complementàries” (Michael E. Porter).

Són organitzacions que treballen per la millorade la competitivitat  de 

 les empreses on tot un sector que rema alhora i tots els agents d'un

sector units per un benefici conjunt.

Per tant, un clúster queda definit com una realitat econòmica  d’un 
 territori,  existint- ne força arreu del món i especialment a Catalunya

QUÈ ÉS UN
CLÚSTER?
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Al llarg del 2020 el Clúster Foodservice ha endegat i organitzat

amb èxit una àmplia diversitat d'activitats i projectes focalitzats

en la innovació. Accions i projectes de llarg recorregut per

millorar la competitivitat del sector.

La innovació, la difusió del coneixement, la internacionalització,

la digitalització i el networking han siguts els eixos centrals dels

nostres objectius.

Deixem un any carregat de reunions i comissions de treball que

han donat pas a desenvolupar continguts i iniciatives amb els

associats i altres entitats reconegudes amb les que hem

col·laborat.

Volem agraïr a la Junta Directiva i a les comissions de treball la

seva dedicació perquè tots en sortim guanyant.

CLÚSTER
FOODSERVICE

ESTRATÈGIA D'EQUIP
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CADENA DE
VALOR
DEL CLÚSTER FOODSERVICE

El Foodservice comercial (HORECA tradicional: bars i cafeteries,  restaurants, hotels; i altres:
restauració  organitzada, operadors de vending, gasolineres i botigues de conveniència, etc.), on el
serveii la venda de productes alimentaris és el cor del seu negoci.
El     Foodservice    social      (Institucions: ensenyament, sanitat, geriàtrics, centres penitenciaris,
menjadors d’empresa, forces armades, comunitats religioses;  i càtering) on la restauració no
forma part del negoci de les empreses sinó que és un element inherent a la seva activitat.

El Clúster Foodservice de Catalunya promou iniciatives orientades a impulsar el sector del
Foodservice de Catalunya i estimular i explotar les sinergies entre els membres de la cadena de valor
per  tal  d’impulsar  el desenvolupament de projectes transformadors, com ara: projectes d’innovació,
de formació, internacionalització, de desenvolupament de nous productes, de millora del packaging,
realització d’estudis, entre d’altres.

Els destinataris del projecte són els propis associats del Clúster, els quals conformen la cadena de
valor del canal Foodservice, els canals de venda que impliquen un consum alimentari fora de la llar. 
El segment de mercat Foodservice es divideix usualment en dues categories:

1.

2.

El Clúster Foodservice està obert a tota la cadena de valor i els seus agents, des de la indústria
transformadora alimentària, a les empreses distribuïdores i al canal restaurador i representa els
següents  subsectors d’activitat:

-Fabricants de producte alimentari
-Fabricants d’equipament
-Fabricants de packaging
-Fabricants de plats preparats
-Distribuïdors
-Operadors logístics
-Restauradors (Comercials i Socials)
-Entitats de coneixements
-Consultories / Assessories
-Gastronomia especialitzada memòria 2020 | Clúster Foodservice

40% DEL SECTOR
FOODSERVICE CATALÀ
ÉS AL CLÚSTER



MISSIÓ
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La metodologia de treball del clúster és col·lectiva.

Al Clúster hi ha un equip de gestió amb suport de professionals externs.

L’actuació de l’exercici ha comptat a nivell intern amb 4 persones (Clúster Mànager,

Project Mànager, Project Officer i Responsable de Comunicació) i una empresa

independent  per complementar  els serveis d’acompanyament a la gestió del Clúster en

la reflexió estratègica, la gestió d’ajuts, preparació i desenvolupament d’activitats  i

projectes,  entre d’altres.

El Clúster Mànager es reuneix bimensualment amb la Junta Directiva on es proposa un

calendari d’actuacions i uns possibles projectes col·laboratius dintre dels eixos del Pla

Estratègic i seguint les principals inquietuds i interessos demostrats pels associats tant

en reunions individuals de treball, com en jornades, com en enquestes amb els associats.

La Junta perfecciona i complementa la proposta del Clúster Mànager, s’aproven les

propostes a desenvolupar i es deleguenen les comissions i/o grups de treball oportunes.

Finalment,  la  gestió s'aprova en Assemblea anual.

De manera bimensual i alternativa a la Junta Directiva, una representació de cinc membres

conforma la Comissió Executiva per fer un seguiment expeditiu dels temes plantejats a 

 les  Juntes Directives.

Tota la cadena de valor del Clúster ha participat activament i ha pogut beneficiar-se de

les activitats, coneixement compartit i resultats dels projectes desenvolupats.

ESTRUCTURA
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FÓRMULA CFS
METODOLOGIA

NETWORKING
+

PROJECTE
+

CREIXEMENT
+

AJUDES
+

TRANSFORMACIÓ
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CONEIXEMENT I NETWORKING
NOUS MODELS DE GENERACIÓ DE NEGOCI
GESTIÓ DE LA INNOVACIÓ
DIGITALITZACIÓ
NUTRICIÓ I SALUT
SOSTENIBILITAT

1.

2.

3.

4.

5.

6.

OBJECTIUS

Els objectius generals que s'han aconseguit des del Clúster giren

entorn de: Seguretat alimentària, nutrició i hàbits saludables i

confiança del consumidor; Intercanvi d'intel·ligència de mercat

nacional i internacional; Millorar la sostenibilitat de l'operació i

l'eficiència logística; Reforç de la tecnologia al llarg de tota la

cadena de valor; Millorar l'impacte del clúster.

6 EIXOS ESTRATÈGICS
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L'ECOSISTEMA
CLÚSTER
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+ 5.411 M€

EVOLUCIÓ DELS ASSOCIATS AL
CLÚSTER FOODSERVICE

2019 - 63 ASSOCIATS

2020 - 86 ASSOCIATS

2021 - 94 ASSOCIATS 
(Previsió)

+ 27.500
DE TREBALLADORS
INDIRECTES DEL CLÚSTER

DE FACTURACIÓ GLOBAL
DELS ASSOCIATS
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"CAP DE NOSALTRES 
ÉS TAN BO COM TOTS

NOSALTRES JUNTS"
CLÚSTER FOODSERVICE
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JUNTA
DIRECTIVA

5 Fabricants:

1 Centre de recerca: IRTA
1 Congrés de gastronomia: Fòrum Gastronòmic 
1 Consultora gastronòmica: Innova Projectes
1 Consultora retail&food: Retail Tech
2 Restauradors comercials: Areas, AN Grup
2 Fabricants i restauradors col·lectius: CamposEstela,
Serhs Food

Actualment les empreses que formen part de la Junta
Directiva són 13 empreses representants de tota la
cadena de valor Foodservice: 

Audens Food, GB Foods, Tupinamba, Frit Ravich, Carns
Romeu 
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FABRICANTS

DISTRIBUIDORS

RESTAURACIÓ SOCIAL I COMERCIAL

ENS I CENTRES DE RECERCA I CONEIXEMENT

TECNOLÒGICS ESPECIALITZATS

GASTRONOMIA ESPECIALITZADA

ELS NOSTRES ASSOCIATS ES DIVIDEIXEN EN 6

GRUPS DIFERENCIATS:

1.

2.

3.

4.

5.

6.

 ASSOCIATS
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« El Clúster Foodservice és un espai

fantàstic per compartir coneixement i

experiències amb actors rellevants del

sector. 

A més, ens brinda la possibilitat d’avançar

amb projectescomuns, en beneficide tots »

Ricardo Clavel, Marketing Director

Foodservice

GB Foods
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 TESTIMONIS DELS ASSOCIATS

« Pertànyer al Clúster Foodservice ens ha

permès pantejar i obtenir un ajut per un

projecte d’hàbits saludables escolars amb

empreses de rellevància. Esperem  molt bons

resultats  i que sigui un referent »

Ignasi Papell, Responsable de Negoci Sector

Alimentació

Eurecat

« El Clúster Foodservice ens ofereix un espai

únic de  trobada oncompartir amb altres

empreses la nostra realitat.

Un lloc motivador a on crear, sumar sinergies

i desenvolupar bones idees »

Félix Gómez, Director Concepts & Standards

AREAS



RESULTATS
2020
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La valoració dels associats és molt

positiva quant a número d'activitats i

projectes, i una evolució més

especialitzada en funció dels eixos

estratègics del clúster. 

Prova d'això és una fidelització i

satisfacció de l'associat superior que es

fonamenta en un major grau de

participació de l'activitat del clúster i

l'impacte que rep de tot plegat.

Tot això conforma una evolució en la

sofisticació de l'evolucióde l'estratègia

competitiva del clúster cap al canvi

estratègic.

La valoració dels associats respecta el

valor que aporta formar part del seu

clúster,a la darrera enquesta als socis de

l'avaluació política dels clústers respecte

a les actuacions i projectes realitzats han

sigut els següents. 

*Font: dades d'ACCIÓ

ENQUESTA ANUAL ALS 
ASSOCIATS

98,3%
DELS ASSOCIATS
RECOMANA PARTICIPAR A
UN CLÚSTER

90,0%
PARTICIPEN DE LES
ACTIVITAS ORGANITZADES

96,8%
DELS ASSOCIATS CREUEN
QUE APORTA VALOR AL
SECTOR

91,0%
HA GENERAT CONTACTES I/
O ALIANCES ÚTILS
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GESTIÓ 
ECONÒMICA
El 27 de març de 2020 es va celebrar l'Assemblea

Ordinària en format semipresencial, amb emissió

en directe en format online degut a les

restriccions de la pandèmia, per l'aprovació els

comptes anuals de l'exercici 2019 i la gestió de la

Junta Directiva. Els comptes prèviament havien

sigut auditats amb informe favorable.
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163.000 €

93.030 €

99.578 €

92.295 €

DRETS DE COBRAMENT
AMB ADMINISTRACIONS

QUOTES D'ASSOCIATS

FONS PROPIS

D'INGRESSOS D' AJUTS
PER PROJECTES



REINVERSIÓ 2020

El Clúster Foodservice és un espai per compartir coneixement i experiències amb actors

rellevants del sector. A més, brinda la possibilitat d’avançar amb  projectes  comuns,  en 

 benefici  de  tots  i  plantejar  i obtenirun ajuts, networking, coneixement i canvi estratègic

de totes les empreses que hi participin i que siguin un referent.

El Clúster ofereix un espai únic de trobada on compartir amb altres empreses la nostra 

 realitat. 

Un lloc motivadora on crear, sumar sinergies i  desenvolupar bones idees. Totala cadena de

valor del Clúster pot participar activament i pot beneficiar-se de les activitats, coneixement

compartit i resultats dels projectes desenvolupats.

La  reinversió  efectuada per part del Clúster ha permès beneficiar-se del Networking,

notorietat, posicionament i acció comercial, normativa sobre sostenibilitat i altre tipus de

transferència de  coneixement  i  intel·ligència  de  mercat.  Finalment,  poder  aprofitar 

 projectes disruptius, innovadors i col·laboratius.
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120.000 €
DE REINVERSIÓ PER PART DEL
CLÚSTER EN ACTIVITATS I
PROJECTES D'IMPACTE
ESTRATÈGIC EN TOTA LA
CADENA DE VALOR



AVANTATGES DE
L'ASSOCIAT
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GESTIÓ D'AJUTS I SUBVENCIONS
AUTONÒMIQUES, NACIONALS I
EUROPEES

1

2

3

4

5

INTERNACIONALITZACIÓ

INTERCANVI DE CONEIXEMENT

NETWORKING SECTORIAL

PROJECTES COL·LABORATIUS,
INNOVACIÓ I CANVI ESTRATÈGIC



6 MOTIUS PER SER ASSOCIAT DEL CLÚSTER
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ESDEVENIMENTS

INTERNACIONALITZACIÓ

PROJECTES

NETWORKING

INNOVACIÓ

COL·LABORACIÓ

Des del Clúster Foodservice de Catalunya potenciem el networking
entre els nostres associats i associades a través dels projectes
col·laboratius i dels esdeveniments que organitzem cada any. 
És un dels pilars per poder propiciar les col·laboracions empresarials. 

Any rere any impulsem projectes d'innovació per poder millorar la
competitivitat dels nostres associats i associades i de tota la cadena
de valor. Els projectes, no només capaciten amb coneixement als
seus participants, si no que ens permeten extreure resultats i
compartir-los.

Cada any treballem amb un calendari d'activitats que compartim
amb tots els nostres associats i també amb la cadena de valor a
través de les nostres newsletters i altres canals de comunicació tant
interna com externa. Sempre els ideem pensant en els nostres eixos
estratègics. 

La capacitació en relacions empresarials internacionals també és un
dels nostres eixos estratègics i pilars a l'hora de treballar la
competitivitat dels associats. Facilitem la internacionalització a
través dels projectes i dels esdeveniments i activitats.

La innovació és el focus central amb el que treballem. Sense
innovació no hi ha evolució, i evolucionar és el que ens permet seguir
millorant i prosperant els nostres negocis. Tots els nostres projectes,
activitats i iniciatives parteixen de la innovació.

Tal i com diem al nostre lema "Cap de nosaltres és tan bo com tots
nosaltres junts", creiem que les sinergies són la font essencial per
aconseguir els objectius comuns. És per això, que propiciem les
col·laboracions entre associats, ja sigui a través de projectes o a
través d'activitats comunes.



ACTUACIONS
REALITZADES
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ACCIONS 
2020

CALENDARI D'ACTIVITATS DEL CLÚSTER
FOODSERVICE 2020
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ACCIONS 
2020

CALENDARI D'ACTIVITATS DEL CLÚSTER
FOODSERVICE 2020
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ACCIONS 
2020
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ACCIONS 
2020
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ACCIONS 
2020
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POTENCIEM LA
INNOVACIÓ
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