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Carta de la Presidenta

Benvolguts i benvolgudes,

L'entorn industrial esta evolucionant de manera rapida, buscant la millor manera d’adaptar-se a la nova realitat digitalitzada,
sostenible, social i global. | si una cosa tenim clara des del Claster Foodservice és que I'evolucié passa per la cooperacié: aquest
és un repte de tots i totes!

Per aixo, dels eixos que han definit i definiran el treball dels propers anys, la digitalitzacid, els nous models de negoci, la
sostenibilitat, la gestié de la innovacié, la nutricid, ciéncia i salut; voldria destacar, sobretot, el de coneixement i networking,
ja que la col-laboracié i la transversalitat és el que defineix I'esséncia del Claster i promoura I'evolucié dels seus associats i del
propi sector.

El 2022 ha estat un any d’éxits pel clister, assolint el Gold Label en complir els més alts estandards europeus en la creacié de
sinergies entre empreses del sector. Tanmateix, I'impacte positiu dels nostres projectes ens ha dut a superar els 100 associats,
una clara mostra de la recuperacié del sector. Malgrat que encara arrosseguem conseqiiéncies de la pandémia i patim
derivades de la situacioé geopolitica, estem veient com en molts estadis de la cadena de valor se superen els indicadors
prepandémics. Tot i I'impacte de la inflacié, els consumidors tornen a prioritzar el plaer i gaudir, per aixo les empreses hem de
continuar definint estratégies i desenvolupant projectes que ens permetin donar la millor resposta a les seves necessitats,
aixi com a les dels nostres clients.

En aquest sentit, des del clister seguim apostant per I'evolucié, adaptant-nos als nous reptes des dels grups de treball
especialitzats i la participacié en grans programes com el Catalonia Clusters d’ACCIO, que ha reconegut la nostra feina en
nombroses ocasions per la consecucio dels objectius i el desenvolupament de projectes tractors. Aquest reconeixement també
ha arribat amb I'entrada al programa de suport a les Agrupacions Empresarials Innovadores (AEI) del Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo, que ens dona accés a convocatories per desenvolupar projectes tecnologics, un repte de sector que no
podem obviar.

Amb una nova Junta i un canvi de governanca, des del clister tenim clar que hem de mantenir I'activitat, amb la promocié
d'accions i projectes que ens permetin continuar impulsant el sector.

Es moment de mirar cap al futur i establir aquelles linies que ens permetran tenir cadenes de valor eficients, sostenibles i
competitives. Som conscients també de la importancia d'obrir fronteres, ampliar la mirada cap a I'’exterior i promoure la
internacionalitzacid, compartint experiéncies amb altres organitzacions per enriquir coneixements de manera bidireccional.

Vull agrair especialment la implicacié dels associats, sempre disposats a assumir nous reptes i buscar noves vies de
creixement. La vostra participacié i iniciativa, juntament amb la col-laboracié d’entitats institucionals com el Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo o ACCIO, és el que ens dona accés a noves sinergies i recursos que ens permeten impulsar els
projectes transformadors.

Encarem una nova etapa junts, plena de reptes, amb la voluntat de seguir adaptant les nostres cadenes de valor als nostres
clients i consumidors amb la seguretat que les sinérgies que hem establert fins el moment, i que seguirem reforcant, ens
portaran a la nostra millor versié.

Memoria 2022 - Cluster Foodservice




1 2

Que és un cluster? Missio i visio

3 4

L'Ecosistema del Resultats 2021
claster

5 6

Actuacions Potenciem la
realitzades innovacio

. CONTINGUT DE LA
' MEMORIA

i ) \; ' Memoria 2022 - Clister Foodservice




y 4

y 4

Q

QUE ES UN CLUSTER?




“Un cluster és un grup
d’empreses i institucions
de suport concentrades en
un territori que

competeixen en un mateix
negoci i que comparteixen
caracteristiques comunes i
complementaries”
(Michael E. Porter)
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QUE ES UN CLUSTER?

Sén organitzacions
gue treballen per la
millora de la
competitivitat de les

empreses on tot un
sector que rema
alhora i tots els agents
d'un sector units per
un benefici conjunt.
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El Claster Foodservice
es va constituir el 2014,
congrega a 107
membres actius entre
empreses, centres de
recerca i coneixementi
entitats que treballen
en el sector del
Foodservice.

Objectiu
Aconseguir noves
oportunitats de
negoci, impulsar la
competitivitat,
potenciar un
ecosistema
innovador i reforcar
el sector.
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\ \ CLUSTER
\ FOODSERVICE

| ;;H‘,: Estrategia d'equip

Sl e El Cluster Foodservice connecta als membres de la cadena de valor de la
| ﬁf g\, restauracio i el foodservice catala impulsant la innovacido mitjancant
il formacions, xerrades, esdeveniments de networking i elaboracio de projectes.
Ser testimonis de |a vitalitat d'un ecosistema que creix i que innova és la millor
de les satisfaccions i de la feina ben feta, com es veu en l'increment de nombre
de socis anual, de projectes i d'esdeveniments.

Volem continuar sent referents en el sector i donant resposta a les necessitats
dels nostres associats. Per aixo, gracies a tots ells i a la seva feina com a Junta,
als Grups de Treball i amb la feina diaria.
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SIS EIXOS ESTRATEGICS

Nous Models de Negoci
Coneixement i networking

Gestio de la Innovacio

Digitalitzacio

Sostenibilitat

Nutricié, Ciéncia i Salut \\ * L_




CERTIFICACIONS
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El Claster Foodservice esta
reconegut pel programa
Catalonia Clasters d'ACCIO i
forma part de la xarxa
Clusters.cat.

A nivell europeu, esta acreditat
per I'ESCA (European Secretariat
for Cluster Analysis) amb la
distincié de Cluster Management
Excellence Gold Level i forma part
de la plataforma ECCP (European
Clusters Collaboration Platform).

s .= Cluster
G A Management
Excellence

El MINCOTUR reconeix al
Cluster Foodservice com a
Agrupacion Empresarial
Innovadora (AEI)

Agrupaciones Empresariales Innovadoras
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(EI sector agroalimentari a Catalunya

(6B 43088 (@192% (2 177.01

Facturacio (M€) del PIB de Catalunya

Treballadors

PRIMER

® Empreses per tipologia

5L 57.427 04253 (2658

explotacions industries empreses
agricoles d'alimentacio auxiliars

sector industrial catala
en facturacio

(Catalunya és la regié ® Principals segments

|5% de les exportacions catalanes
12.878 ME en exportacions del sector
2.745 empreses exportadores regulars

& Fine food

#3 Olis vegetals

® Paisos amb oportunitats ® Principals tendéncies

XINA | ESTATS UNITS ALIMENTACIO SALUDABLE
COREA DEL SUD | ALEMANYA 7 SOSTENIBILITAT
REGNE UNIT | FRANCA TECNOLOGIES AGROALIMENTARIES
A1l Generalitat
WY de Catalunya Font: Informe ‘El sector agroalimentari a Catalunya’

A SOLID INNOVATION ECOSYSTEM IN FOODTECH

More than 20

More than 30,000 cutting edge
companies in technological centres

food transformation 2 |

More than 50
specialised:
_~ universities

caangre  [CSPAIN, |

More than

°een™ ~ FOODTECH — focioon
= NATI ON startups

Leaders in
hydroponics
and indoor / |
Crops Devek)ping | eaders

healthy, in organic

innovative cultivation
ingredients

Leaders in

"\ biotechnology
applied to
sustainability
in the food chain

EL SECTOR AGROALIMENTARI A CATALUNYA



FORMULA
CFS

Mapa activitats

g By L Berna
Jan. 30, 2023
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Metodologia de treball del cluster

NETWORKING + PROJECTES + CREIXEMENT + AJUDES + TRANSFORMACIO

!

PROJECTES

m COMPETIVITAT DELS
ASSOCIATS

ACTIVITATS |
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VISIO

Volem ser el vehicle facilitador per
la digitalitzacio, la sostenibilitat, la
nutricio i salut i I'eficiéncia de tota
la cadena de valor per impulsar la
competitivitat i les estrategies
guanyadores a través d'accions i
projectes col-laboratius i
innovadors.

MISS

Som |'ecosistema referent del
foodservice a Catalunya on generar
negoci, compartir coneixement i
relacions per tal de millorar la
competitivitat i excel-lencia de les
empreses del sector que el
conformen.
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Facturacio global dels associats:

EVOLUCIO DELS ASSOCIATS AL 7.000M

CLOSTER FOODSERVICE Treballadors indirectes del Cluster:
B 45K

>

92 associats 107 associats 140 associats
(previsio)
2021 2022 2023

Memoria 2022 - Cluster Foodservice



JUNTA DIRECTIVA
Judith Viader {

e} SERHS Raimén Bagé Vicepresident

5
Secretaria Mireia Molins IETA
Sonia Gasa Tresorera
|
Membres Junta
Ignais
Artur Arqués osep Alcara
Papell u qu Ivan Puga Josep Z
B Fira Barcelona
. central
BORNE
Félix Gémez Carles Nin | Santi Carda Santi Aliaga Elies Sala
\’5’ GBRuiiIIBO_ CAI.lBlLAV _/..LJFE.;:U ar Gl

areqgas
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CADENA DE
VALOR

RESTAURADORS
FABRICANTS DE
PRODUCTE FABRICANTS DE DISTRIBUIDORS (COMERCIALS | SOCIALS) CONSULTORIES /
ALIMENTARI PACKAGING ASSESSORIES
FABRICANTS FABRICANTS DE PLATS OPERADORS ENTITATS DE GASTRONOMIA
D'EQUIPAMENT PREPARATS LOGISTICS CONEIXEMENTS ESPECIALITZADA
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CADENA DE VALOR

e E| Foodservice comercial (HORECA
tradicional: bars i cafeteries,
restaurants, hotels; i altres: restauracio
organitzada, operadors de vending,
gasolineres i botigues de conveniencia,
etc.), on el serveii la venda de productes
alimentaris es el cor del seu negoci.

e E| Foodservice social (Institucions:
ensenyament, sanitat, geriatrics,
centres penitenciaris, menjadors
d'empresa, forces armades, comunitats
religioses; i catering) on la restauracio
no forma part del negoci de les
empreses sind que és un element
inherent a la seva activitat.

N M'er'ﬁriria 2022 - Cluster Foodservice



GOVERNANCA

La metodologia de treball del cluster és col-lectiva.

El Claster Manager es reuneix bimensualment amb la Junta
Directiva on es proposa un calendari d’actuacions i uns
possibles projectes col-laboratius dintre dels eixos del Pla
Estrategic i seguint les principals inquietuds i interessos
demostrats pels associats tant en reunions individuals de
treball, com en jornades, com en enquestes amb els associats.

JUNTA
' DIRECTIVA
EQUIP GESTIO

CLUSTER
FOODSERVICE

La Junta perfecciona i complementa la proposta del Claster
Manager, s'aproven les propostes a desenvolupar i es
deleguenen les comissions i/o grups de treball oportunes.
Finalment, la gestio s'aprova en Assemblea anual.

COMISSIONS

| GRUPS DE
TREBALL

COMISISSIO

EXECUTIVA

De manera bimensual i alternativa a la Junta Directiva, una
representacié de cinc membres conforma la Comissié
Executiva per fer un seguiment expeditiu dels temes plantejats

a les Juntes Directives. Memoria 2022 - Claster Foodservice




L'EQUIP

ALEJANDRO UTRERA MAIKA PACHECO ALBA COMADRAN LOLA BERNA ALEIX IGLESIAS

Cluster Manager Project Manager Communications Officer Project Officer Project Officer
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31 [*] ECONOMICA (3

ARPRIDOES 509.515 pvyaeicn 120.295

T 192%

QUOTES DRETS DE FONS PROPIS D'INGRESSOS

: COBRAMENT AMB ,
D'ASSOCIATS  Preyirr-riyfary D'AJUTS PER
PROJECTES




Reinversio 2021
-

125.402 €

DE REINVERSIO PER PART
DEL CLUSTER EN
ACTIVITATS | PROJECTES
D'IMPACTE ESTRATEGIC EN
TOTA LA CADENA DE VALOR

memoria 2021 | Cluster Foodservice
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DEL CLUSTER

1

NETWORKING | COL-LABORACIO

Des del Cluster Foodservice de
Catalunya potenciem el
networking entre els nostres
associats i associades a traves
dels projectes col-laboratius i
dels esdeveniments que
organitzem cada any.

Es un dels pilars per poder
propiciar les col-laboracions
empresarials

RAONS PER FORMAR PART

2

PROJECTES D'IMPACTE

Any rere any impulsem
projectes d'innovacio per poder
millorar la competitivitat dels
nostres associats i associades |
de tota la cadena de valor. Els
projectes, no només capaciten
amb coneixement als seus
participants, si no que ens
permeten extreure resultats i
compartir-los.

Memoria 2022 - Claster Foodservice

3

ESDEVENIMENTS

Cada any treballem amb un
calendari d'activitats que
compartim amb tots els nostres
associats i tambeé amb la
cadena de valor a través de les
nostres newsletters i altres
canals de comunicacié tant
iInterna com externa. Sempre
els ideem pensant en els
nostres eixos estrategics.
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4

INTERNACIONALITZACIO

La capacitacio en relacions
empresarials internacionals
tambeé és un dels nostres
eixos estrategics i pilars a
I'nora de treballar la
competitivitat dels associats.
Facilitem la
internacionalitzacio a traves
dels projectes i dels
esdeveniments i activitats.

5

INNOVACIO

La innovacio és el focus central
amb el que treballem. Sense
innovacio no hi ha evolucio, i
evolucionar és el que ens
permet seguir millorant i

prosperant els nostres negocis.

Tots els nostres projectes,
activitats i iniciatives parteixen
de la innovacio.

6

FORMACIO | INTERCANVI
DE CONEIXEMENT

Tal i com diem al nostre lema
"Cap de nosaltres es tan bo
com tots nosaltres junts”,
creiem que les sinergies son la
font essencial per aconseguir
els objectius comuns. Es per
aixo, que propiciem les
col-laboracions entre associats,
ja sigui a traves de projectes o
a traves d'activitats comunes.







2022

GENER FEBRER

) 14-1Seminari d'Innovacié @ 2-Taller de tancament Valor
Oberta i Corporate Venturing Compartit i mesura BCorp

@ 27-Presentacid, oportunitats ' ) 18-Showcase d'startups

i calendari d'activitats 2022 gourmet
Nous ajuts AEI

) 28-Showcase d'startups de
proteina alternativa

ABRIL = MAIG

@) 12-Formacié gesti6 de la

@) 1-Showcase startups vii cava ; :
innovacio (Foodstart.cat)

19-Presentacio dels projectes
en curs i convocatoria AEls

) 5-Fira Alimentaria, ponents
i decaleg Circular Pack

©

) 22-Showcase d'startups del @ 25-Food Innovation Day @
packaging o

@ 31-Interclister Benelux
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CALENDARI ACTIVITATS

MARC

@ 3-Tour i taller d'innovacid
en farines, pa i dolgos

¢ 11-Showcase d'startups del
sector Foodservice
30-Jornada de restauracio
comercial organitzada

@ 31-Tour virtual Israel

JUNY

() 21-Esdeveniment final
Valorafood

30-Assemblea anual
ordinaria i extraodinaria




CALENDARI ACTIVITATS
2022

JULIOL SETEMBRE OCTUBRE

@ 16-Jornada Anual de Projectes i - 5 i b
W convocatories d' Ajuts (online) () 6-Elrepte de la logistica circular

per a empreses

19-VI Jornada Nutricio, A -
Ciencia i Salut (online) agroalimentaries

( 8-XImmersio Estratégica
d'ACCIO

@ 19 -V Jornada Nutricio,

Ciéncia i Salut @ 21-22:23-Fsdeveniments finals () 27-Esdeveniment final Projecte

Projecte Safe Smart Food Pasdstait Aat ~
29-Tour i taller 7 (-ﬂu%

L]
AT

© d'innovacié en lactics (%)

NOVEMBRE DESEMBRE
@ 1-Tour i Taller d'Innovacio

7-8-9- Presencia amb ik
® cstand al Gastronomic Postres, CafesiTesala 7
Forum Barcelona Chocolate Academy &F’)

@ 14-Dinar networking de
Nadal

) 19- Jornada afrontar la crisi
energetica i la nova
normativa envasos (online)

Jornades restauradors (' Formacions i presentacions @ Assemblea

__ 30- Jornada "Turisme
““ familiar i gastronomia”
de la Fundacio Alicia

.clusterfoodservice.org

@ Tallers & Tours @ Esdeveniments Premium @ Nutricié i Salut @ Internacionalitzacié
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14 27 28

Seminari Innovacié Oberta i Presentacid, oportunitats i Showcase d'startups de proteina
Corporate Venturing calendari d'activitats 2022 Nous alternativa
ajuts AEIl
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FEBRER

2 18

Taller de tancament Valor

Compartit i mesura BCorp Showcase d'startups gourmet
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3 11 30 31

Tour i taller d'innovacio Showcase d'startups del sector Jornada de restauracio _
en farines, pa i dolcos Foodservice comercial organitzada Tour virtual Israel

FOOD \\

INNOVATION | |,
HUB /)
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INnnovacio a
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Presentacio sobre
packaging a la fira Aliment

1 5 22

Fira Alimentaria, ponents

Showcase startups vi i cava ] R _
| decaleg Circular Pack

Showcase d'startups del
packaging
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MAIG

12 19

Formacio gestio de la i4 i - FOOD |
: ”g Presentacié dels projectesen .\ = tion Day Intercldster Benelux novaTIoN
innovacio (Foodstart.cat) curs i convocatoria AEls _

25 31
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Assemblea al Castell Jalpi

21 30

Esdeveniment final Valorafood Assemblea anual ordinaria i
extraodinaria
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LIDERES EN NUTRICION
INFANTIL DESDE 1943

Laboratorios Ordesa es una empresa espanola de
cardcter familiar, lider en alimentacion y nutricion,
desde hace mis de 75 afios.

Desde 1943, ha sido pionera en
la creacion de productos
infantiles novedosos, gracias a
su apuesta por la investigacion
e innovaeion,

Massimo Castell...

Massimo Castellari - IR..

-
"-.t‘

Alba Comadran - Clust:

PASCAL FRANCES

Presentacio Laboratorios Ordesa a

la VJornada NCS

8 19

L i FOOD \\
0, Ciencia i INNOVATION | |

HUB //

X Immersié Estratégica d'ACCIO V Jornada Nutrici
Salut
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SETEMBRE

Esdeveniment Safe Smart
Food a Juvé & Camps

16 19 21-22-23 29

Jornada Anual de VI Jornada Nutricio, Esdeveniments finals Tour i taller d'innovacio en
Projectes i Convocatories Cienciai Salut Projecte Safe Smart Food lactics
d'Ajuts (online) FOOD

INNOVATION
HUB
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OCTUBRE

6 27

El repte de la logistica circular per Esdeveniment final Projecte FOOD
1

o .~ o NNOVATION
a empreses agroalimentaries Foodstart.cat HUB
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( Deg| sector . i
a CalaIUnya msa”f’ca 1 ,8M€ |nvert|t5

en projectes
innovadors

NOVEMBRE

Associats

Circular Pack
Decilog sbctorial par impulsar Feconamia eirculsr

Road To Reuss (ROR)
implomantacis del Sislama SDOR o envasos
%

Hlb\lnl'mlﬂo T e miguines o cale

Predicclon
Prodiccit de la uen.md-an restauracho

!mpJIc s

‘acchons alineades amb als ©
ﬂnwumldm D3 pae nformaar

‘lang ble

gla al mob

Diptic del Cluster Foodservice al Gastronomic Forum

7-8-9 30

Jornada "Turisme familiar i
gastronomia" de la Fundacioé Alicia

Presencia amb estand al
Gastronomic Forum Barcelona
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DESEMBRE

Dinar de Nadal a la Masia d'Esplugues

14

Tour i Taller d'Innovacié Postres, Dinar networking de Nadal Jornada afrontar la crisi
Cafes i Tes a la Chocolate energeticaila nova
Academy normativa envasos
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PROJECTES
2022
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Ajut aconseguit de
I'Agéncia de Residus
de Catalunya per a
projectes de foment

8
Foodservice

| CLUSTER

de I'economia circular

Expedient: ARC027/20/000040
Terminis: 10 mesos 2021-2022
Import del projecte: 34.512,10€
Subvencié concedida: 25.000,00€
72,44% ARC

.
Participen inédit,
Claster del Packaging i
el Cluster Foodservice

Inédit és un estudi d'ecoiinnovacio
estratégica, spin-off del parc de
recerca de la UAB, que treballa per la
transicid cap a un futur intel-ligent,
prosper i sostenible, Ens alimans amb
les organitzacions del dema
acompanyant-les a gestionar el canvi
gue planteja I'economia circular.

Cldster del Packaging té com a
objectiu principal ajudar a la millora
competitiva de les empreses que la
integren, per generar més i millors
negocis per a les companyies i les
enteses del mon de l'envas i
l'embalatge,

El Cluster Foodservice de Catalunya
és una organitzacid que té com a
objectiu principal promoure i refor¢ar
la competitivitat del segment del
foodservice, estimulant i explotant les
sinégies entre els membres de la
cadena de valor per impulsar el
desenvolupament de projectes
transformadors.

inédit [ e

CIRCULAR PACK

INICIATIVA COL-LABORATIVA PER
CREAR UN DECALEG DE
CIRCULARITAT DELS ENVASOS
ALIMENTARIS.

Aquest decaleg té com a objectiu ajudar les empreses de
la cadena de valor agroalimentaries i dels envasos a
aprofitar les oportunitats que ofereixen I'economia
circular i l'ecodisseny.

Aquest projecte ajudara les empreses a preparar-se
millor davant un dels reptes clau del sector, com sén els
residus d'envasos alimentaris, adequant-los a les noves
regulacions com ara la recent directiva europea de
plastics d'un sol Us o les futures lleis de residus
d'Espanya i Catalunya, totes dues en elaboraci6. El
decaleg també pretén ajudar les organitzacions a
generar oportunitats de negaci, aixi com difondre i
augmentar els coneixements sobre |'ecodisseny i els
principis de l'economia circular entre el teixit
empresarial, cosa que finalment contribuira a minimitzar
I'ds de recursos i fomentar la reutilitzacio i la reciclabilitat
per reduir els residus en un sector tan clau com és
I'alimentacio.

i @

' Agéncia de
@l Foodservice ll“l Generalitat cle Catalunya I—i Rgesidus de
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Ajut aconseguit de

I'Agéncia per ala
Competitivitat de

®)

Foodservice

© . CLUSTER

I'empresa ACCIO per

refor¢c competitiu
Expedient: ARC027/20/000040

Terminis: 11 mesos 10/2021-9/2022

Import del projecte: 78.134,45€

Subvencio concedida; 54.694,12€ 70%

ACCIO

Participen LaBarra,
Gustos BCN, ROMAN
PIZZA, DelectaTech i
FACTIC

Labarra &s una cadena de restaurants
gue ofereix pinxos i plats per a
compartir amb un toc original. Tot
recentment fet, amb producte de
gualitat i racions generoses.

Gustos BCN és un nou concepte de
restauracio especialitzat en tapes |
paelles, amb show-cooking en directe
i amb una tematica purament
mediterrania.

ROMAN PIZZA és un obrador artesa
de pizzes gurmet. Nous reptes
gastronomics i productes d'alta
qualitat defineixen el nostre segell
d'identitat,

A DelectaTech acompanyen a
fabricants, distribuidors i marques de
restauracio a prendre millors
decisions, optimitzar les seves vendes
i liderar el mercat.

Factic atén la combinacio de dades
dels clients amb dades externes, com
els indexs meteorologics i de turisme,
per a executar una prediccio de
venda de fins a un 92% de fiabilitat.

PREDICCIONA

PREDICCIONS DE DEMANDA PER AL
SECTOR DE LA RESTAURACIO

La necessitat d'entendre quina sera la demanda ha estat
present a tots els sectors des de sempre, és vital
entendre que vendrem i el volum de treball que tindrem
per poder gestionar 'empresa o l'organitzacié de manera
eficient, ja sigui decidint qué comprar, qué produir o el
volum de personal que necessitem.

Aquesta necessitat s'ha incrementat a causa de la
incertesa del mercat, molt volatil i reactiu a tots els canvis
soclals i politics que estem vivint. Un dels sectors més
afectats per aquestes mesures ha estat el sector de la
restauracio, patint multitud de canvis restrictius. Davant
d'aquesta situacio, el sector necessita eines o solucions
que els ajudin a ser més eficients operacionalment per
poder reduir costos. Entenem que dotar aquestes
empreses amb una eina que els permeti fer millors
prediccions els permetra ser molt més eficients.

Objectius: Es vol desenvolupar una serie d'algorismes
d'intelligéncia artificial que permetin predir diversos
parametres relacionats amb la demanda a nivell de punt
de venda. Aguests algorismes es nodriran de dades
internes (de cada restaurant) i es creuaran amb dades
externes (bases de dades externes).

Amb el suport 'ACCIO

Ajut aconseguit de
I'Agéncia per ala
Competitivitat de
I'empresa ACCIO per

refor¢ competitiu

Expedient: ARC027/20/000040
Terminis: 11 mesos 10/2021-9/2022
Import del projecte: 78.134,45€
Subvencid concedida: 54.694,12€ 70%
ACCIO
e

Participen Fundacié
Alicia, AN Grup, AREAS,
Formacio i Treball, inédit,
LaBarra i Oms y Viias

Alicia és un centre amb vocacid social, dedicata la
innovacio tecnoldgica en cuina, a la millora dels habits
alimentaris i a la valoracia del patrimoni agroalimentari,

A AN Grup s56n una gran empresa de restauracio, pienera
des de fa molts anys en la creacid de nous conceptes
gastrondmics.

Areas és un dels liders mundials en Food&Beverage i
Travel Retail. La companyia rep cada any a 348 milions de
clients als seus 1.900 restaurants i botigues a 10 paisos
del mén.

la Fundacié Formacié i Treball té com a objectius faormar i
inserir laboralment persones en risc d'exclusic social, |
gestionar l'entrega de roba, mobles i altres equipaments
de la llar a families vulnerables derivades de la propia
Caritas i dels diferents Serveis Socdials de Barcelona,

Inédit &s un estudi d'ecoiinnovacia estratégica, spin-off del
parc de recerca de la UAB, que treballa per la transicié
cap a un futur intelligent, prosper i sostenible. Ens
alimans amb les organitzacions del dema acompanyant-
les a gestionar el canvi que planteja 'economia circular.

Labarra és una cadena de restaurants gue ofereix pinxos i
plats per a compartir amb un toc original. Tot recentment
fet, amb producte de gualitat | racions generoses.

Oms y Vifias és una empresa de llarga tradicis, amb més
de 125 anys d'experiéncia en el sector de ['hostaleria amb
preséncia global.

()
o, (Foodservice

IMPLICATS

RUMB CAP A UN MON MES
SOSTENIBLE

El projecte cerca impactar amb accions tangibles
de sostenibilitat ambiental, social i valor compartit
que ajudin a un millor posicionament de les
cadenes de restauracio davant les forces de canvi
actuals:
* Opinid publica dels clients
e Grups d'interés com les Naciens Unides amb
la vostra Agenda 2030
Crisi sanitaria i economica
Lleis de sostenibilitat: llei de canvi climatic,
directiva i llei estatal de residus, lleis
autonomiques contra el malbaratament
alimentari

Les accions per desenvolupar el projecte sén:

» Diagnostic del restaurant

» Co-disseny del pla d'accio per a dissenyar
accions de millora
Validacio del pla d'accié
Acompanyament pel equip técnic
Transferéncia i comunicacio
Campanya de comunicacio

Ambel suport d'ACCIO
Generalitat

LABAF?F?AQ i{gtﬁ;ﬁ deLectatechj f aEetrire ACCIO m'l‘?t““ inéditLABAFQFQ,ﬂT [B) OmsyVinas ACC'() de Catalunya
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Ajut aconseguit
per a Agrupacions
Empresarials
Innovadores del
MINCOTUR

Expedient: AEI-010500-2021b-132
Terminis: 9 mesos 12/2021-8/2022
Import del projecte: 265.000€
Subvencid concedida: 159.000€ 60%
ACCIO

E ]

Participen AMIC,
CENFIM, ZANIA,
EURECAT,
FOODSERVICE i CEISER

AMIC és una agrupacié innovadora de
fabricants de mobiliari que
desenvolupa les seves activitats per a
potenciar la posada en marxa de
projectes d'innovacié a les empreses
membres del clister.

El claster CENFIM és I'entorn en el
qual professionals i empreses de
I'habitat i contract comparteixen
inquietuds i collaboren en activitats i
projectes.

Zania és la marca lider en dar el
servicio integral en el sector
inmabiliario Premium.

Eurecat Centre Tecnoldgic és
proveidor de tecnologia innovadora a
les empreses per tal de donar
resposta a les seves necessitats
d'innovacio.

CEISER Ingenieria y consultoria en
seguridad industrial y servicios
energéticos

CENFIM  ZANIA

@)
A M'c Furnishings Cluster

®)

Foodservice

© .. CLUSTER

TANGIBLE

DESENVOLUPAMENT D'INTERFICIES
TANGIBLES A TRAVES DEL MOBILIARI
PER MILLORAR L'EXPERIENCIA
D'USUARI

Una iniciativa que centra el seu desenvolupament
experimental en I'Us de tecnologies d'interaccio tangible
(Interficies d'Usuari Tangibles TUI) integrades en el
mobiliari de cuina per augmentar la qualitat de
I'experiéncia de les persones quan utilitzen les opcions
tecnologiques disponibles en un context de cuina
intel-ligent o Smart Kitchen.

Al llarg dels dltims anys, la introduccioé de la tecnologia als
espais de cuina on es conceben i produeixen aliments
esta suposant un canvi de paradigma a la industria de la
restauracio. Aixd esta significant la disponibilitat d'un
numero creixent de components tecnologics i continguts
digitals en nous dispositius i electrodomestics d'Us
quotidia com a porta d'entrada cap a un treball més
eficient, simple y col-laboratiu. Aquest nou context
tecnologic i material fa que els objectius i recursos
disponibles hagin de ser més sofisticats i, tot i aixi, menys
comprensibles i usables des d'una perspectiva
d'experiéncia global de I'usuari en aquest espai.

Amb el suport d'ACCIG

ACCIO [ Sengeetex,
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() Ajut aconseguit
del programa
Europeu COSME
European Cluster
Excellence
Programme

1D 87438% COSCLUSTER-2018-03-02
Terminis: 20 mesos 02/2020-10/2022
Import del projecte: 456 623 €
Subvencid concedida: 347 467 €

76% Subvenco EU. Pmojecte impulsat pel
Packaging Clisteri el Clister Foodzervice

) Solucions per
'ecosistema
agroalimentari

s El projecte Safe Smant Food neix
Fi amb [ imencic de promoure la
} _,f-'g internacionalitzacio dels chisters
assooials | les seves empreses
i membres, 2 mes de millerr la
seva situacid mitangant jormades
dintercam de conelemsant
especifigues que analitTamnt les necessitats de menat
HAquests iniciatva preveu mes de 50 imercanvis entre
ol diferents membres dels Clisters Europeus, gue
millorara Teinz clister individual | ool lecivament. |
oferirs una solucid que garantelxi siments saludsbles i
de gqualial, amb un ervasat gue tnoui cra Mmpacte
mediambiental que genera -ecodisenc- | optimitzi els
recisos. tant 3 nivell estatal com eunspes
Chisters participants en &l SAFE SMART FOOD; Ciister
Foodservice (Catalumya), Cluster del Packaging
(Catalumya), Bussiness Upper Adrsiria- GMBH 1 BIZ-UF 1
Food Ciuster [Awsiria), Lithuanian Food Exporers
Associstion -LITMEA | Sman Food Clester (Lituamiz) |
Latvian Fedemtion of Food Companies [ Food
Products QualityClusiter (Letonia)

@ clustercollaboration.eu

Amb tot ao. durant s Ofims
B decada, ebs dos seciors han rebit
= una forta pressio per part de 2
socictst | els governs per garanir
aliments saludables | de gualiat

2 llang de les diferents cadenes
Sanaltzamn bes necessitals de les PIMES 0 oels
stzkeholders imvolucrats, aid com s consumidors
finals per ofenr serveis mes alineats amb les tendéncies
estrategiques de el sector, com kb seguretat alimentaria
o la manca de valor afegit en els productes en giestic,
Postesiorment, s'establira una estratégia a 5 amys visa
per elaborar un progama dimplementacio de les
millorar extretes de 'estudi, en linia amb [estrategia de
I'comsorci. Les eines per assolir aquastes condicions
seran:  la  inmowacko. @ miermaconalizaco, el

nehworking, |2 sostenibiliati jomades C2C.

Fame N iy
i) () [N (I e
== =

SAFE SMART
FOOD

INTERNACIONALITZACIO DELS
REPTES DE MERCAT DEL
PACKAGING | LALIMENTACIO
AMB CLUSTERS D'AUSTRIA,
LITUANIA, LETONIAI CATALUNYA

El projecte SAFE SMART FOOD contnbuira a enfortir i construir les
capacitats dels clisters per fer possible que ez converteixin en els
vertables impulsors d'aguest canvi, facilitant el proces de Clister
cap a 'Excel-léncia. Gracies a el projecte SAVE SMART FGOD, els
clisters  analizarman, en una perspectiva comparativa |
intersectonzl, les necessitatz de les pimes 1 les parts interessades,
inclozoz elz consumidors finals, per remodelar el seu clister
‘estratégies per abordar els reptes als quals s'enfronta el sector de
lalimentacid 1 l'envasament a Europa. Aguesta analisi es
concretara en el desenvolupament d'una esiratégia comuna per
alz properz 5 anys per treballar junts per coninbuir a la creacio
d'aguest ecosistema favorable per al creixement i la competitivitat
de el sector. El projecte SAFE SMART FOOD se centra en set
dezafiamentz que s'abordaran al llarg de les diferents activitats de
el projecte: damera milla, tecnologia aimentana. dinar intel-igent,
seguretat alimentaria, sostenibilitat, embalatge intel-ligent, uzuar
final. Un ecosiztema favorable en el sector d'aliments | envasos per
impulzar la innovacio, la competitivitat 1 la intemacionalitzacid de
lez pimes | ofenr a les pimes de |" clister un programa integrat de
serveiz basat sobre l'excel léncia.

ACCIO Booz=.
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Ajut aconseguit de
I'Agéncia per a la

Ajut aconseguit pel fons
dservice
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&
FEADER de la Unié 0
| @
Europea i el Departament

d'Agricultura, Pesca i
Alimentacio de la
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O UeTeR

Generalitat de Catalunya

Expedient: ARC027/20/000040
Terminis: 11 mesos 10/2021-9/2022
Import del projecte; 12.480€
Subvencid concedida: 9.984€ 80%
DARP

Participen IRTA, RADI S.L, VA L o RAF o o D

SERHS FOOD, GUSTOS
MERITEM i PEIXOS
PUIGNAU

L'IRTA es un institut d'investigacio que té com a
objectiu contribuir a la modernitzacié, a la
millora i limpuls de la competitivitat; al
desenvolupament sostenible dels sectors
agrari, alimentari, agroforestal, aquicola i
pesquer.

RADI (RECERCA ALIMENTARIA |
DESEMNVOLUPAMENT D'INGREDIENTS)
desenvolupa i produeix solucions alimentaries
en pols per I'elaboracié de postres | salses,
essent els proveidors de confianga durant
aquests 20 anys de més de 2.000 establiments.

SERHS Food ofereix un servei integral en 'ambit
de lalimentacid basat en l'activitat de produccio
i venda de productes alimentaris de cinguena
gamma, aixi com de l'activitat de gestio de
restauracio per a tercers.

A Gustos Meritem s0n especialistes a la
elaboracid i distribucié de solucions
gastrondmiques de qualitat.

A Peixos Puignau sén especialistes en la
comercialitzacid d'una gran varietat de peixos i
mariscs.

REVALORITZACIO D’EXCEDENTS

El projecte VALORAFOOD té com a focus conéixer el sector
pesquer i industrials de la transformacié pesquera,
mitjancant reunions, visites, focus grups, tallers immersius,
etc. per identificar els excedents reals que tenen les
empreses transformadores de peix, i dissenyar les pautes
per revaloritzar els excedents en forma de nous productes
previament acordats. Extrapolable a la resta de subsectors
(agricultura i ramaderia). Abans pero d'endinsar-nos en un
projecte pilot per poder desenvolupar productes
innovadors i amb un alt valor nutricional, cal posar esmena
a varis reptes que actualment desconeixem. Aquests
reptes son:
1.Quantificacio dels excedents de les espécies a
valoritzar.
2.Quantificacio dels volums, regularitat, especialitzaci¢ de
les diferents espeécies a revaloritzar
3.Disseny productiu (formula, processat,
emmagatzematge, etc) dels diferents productes
valoritzar en funcié de les espécies seleccionades.
4.Caracteristiques del producte que hauria de tenir per
ser utilitzat per la tecnologia Pulse Combustion Dryer o
altres tecnologies.
5.Viabilitat técnica i econdmica dels productes
dissenyats.

uignau

Competitivitat de
I'empresa ACCIO per
refor¢ competitiu

Expedient: ACE033/21/000018
Terminis: 2021-2023

Import del projecte: 71.463,14€
Subvencié concedida: 53.597,33€ 75%
ACCIO

Participen el Claster
Foodservice, Packaging
Cluster, Innovi, Innovacc
i Catalonia Gourmet

El Clister Foodservice de Catalunya és una
organitzacio que té com a objectiu principal
promoure | reforgar la competitivitat del
segment del foodservice, estimulant | explotant
les sinégies entre els membres de |a cadena de
valor per impulsar el deserwvolupament de
projectes transformadors.

Cldster del Packaging té com a objectiu
principal ajudar a la millora competitiva de les
empreses que la integren, per generar més i
millors negocis per a les companyies i les
enteses del man de l'envas i 'embalatge.

INNOWI representa el cldster del sector
vitivinicola catala gue promou la competitivitat
de les empreses del sector vitivinicola catala i
sector auxiliar.

INNOVACC és el cluster catala del sector carni i
de la proteina alternativa, una associacio
empresarial gue té per objectiu enfortir la
competitivitat de les empreses mitjangant la
innovacia i la cooperacia.

El Claster Gourmet de Catalunya té l'objectiu
principal de promoure i contribuir a la
competitivitat del sector de l'alimentacio
gourmet catala d'alta gamma.

Cluster Vitivinicola Catala

CLUSTER

FOODSTART.CAT

5 CLUSTERS CATALANS S'UNEIXEN

PER IDENTIFICAR OPORTUNITATS DE
NEGOCI AMB START-UPS

La iniciativa té per objectiu identificar start-ups de tota la
cadena de valor del sector alimentari per detectar
possibles sinergies i fomentar la cultura de la Innovacio
Oberta entre les companyies que conformen els clisters
participants.

El projecte Foodstart.CAT neix de la col-laboracio entre
actors clau del sector alimentari que s'uneixen a la recerca
d'una estratégia comuna per augmentar la seva
intel-ligéncia de mercat i augmentar l'impacte dels seus
negocis en un entorn canviant. A traves d'eines
innovadores i una metodologia definida per Eatable
Adventures, experts en la seleccio de start-ups disruptives
capaces de revolucionar la industria de |'alimentacio,
begudes, restauracio i tecnologia aplicada al sector, els
clisters i les seves empreses podran connectar amb start-
ups amb un gran potencial i impulsar projectes pilot
col-laboratius.

Amb el suport d'ACCIO
Generalitat

IRTAg (\—__-P_-_)\ é' % i 0 S cataloniagournmet -
st R Ome i p oo [0l BAGEAGNE INNBVE vodtoce Coommert p 0016 g,

Ariesans del mar
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Ajut aconseguit emmarcat

dins del programa de
Cupons Indastria 4.0
d’ACCIO que promou la

transformacio tecnologica

de les empreses.

Expedient: BOIND19-1-0055
Terminis: 20/12/2019-20/8/2020
Import del projecte: 14.000€
Subvencié concedida: 14.000€ 100%
ACCIO

Participen llda's Town
Beer, LaBarra, Las Muns

i Eurecat

La companyia cervesera llda's Town Beer,
ubicada al restaurant Xarlot, elabora
cervesa artesana de primera qualitat a la
vista dels clients, Un concepte innovador
fins avui a Sant Cugat del Valles que
pretén apropar al consumidor el mon de
la cervesa artesana, cada cop més en
boga al nostre pais.

Labarra és una cadena de restaurants
que ofereix pinxos i plats per a compartir
amb un toc original. Tot recentment fet,
amb producte de qualitat i racions
generoses.

Las Muns son empanades fetes a ma
amb molt d'amor. Amb colorants 100%
naturals, oli d'oliva i ingredients de
gualitat, Las Muns no nomeés estan
bonissimes sind que a més son
saludables.

Eurecat Centre Tecnologic és proveidor
de tecnologia innovadora a les empreses
per tal de donar resposta a les seves
necessitats d'innovacio.

@ [ABARRA |‘£§3 eurecal

Foodservice

© .. CLUSTER

CUPONS 4.0

CARACTERITZACIO DE LA CADENA
DE VALOR | PROPOSTES PERA LA
TRANSFORMACIO DIGITAL

Identificar oportunitats i conceptualitzar projectes
dincorporacio de tecnologies de la Industria 4.0 per a la
cadena de valor del Cluster Foodservice per tal de
promoure la generacié de plans de transformacio i
sinérgies entre les empreses de I'ecosistema.

Detectar reptes, punts de dolor (pains) i necessitats del
conjunt del sector.

Promoure la transformacio digital com un element clau
en la potenciacio de la cadena de valor.

Identificar, prioritzar i conceptualitzar els principals
projectes de transformaci¢ digital més convenients per
les empreses del Clister.

Potenciar sinérgies entre empreses de la cadena de
valor per enfortir I'ecosistema i millorar la
competitivitat.

Ha estat complex poder aconseguir la participacio
d'empreses del sector Foodservice, i més especialment les
de restauracio, a les que aquest programa s'havia volgut
enfocar, donada la seva precaria situacié economica i
animica durant la pandémia. Shan incorporat 3 empreses

per fer el diagnostic del sector.
Amb el suport d'ACCIO

ACCIO Mg,
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Ajut aconseguit per
a Agrupacions
Empresarials
Innovadores del
MINCOTUR

Expedient: AEI-010500-2022b-90
Terminis: 26/07/22 - 29/04/23

Import del projecte: 276.095,00€
Subvencio concedida; 148.912,00€ 54%
MINCOTUR
L |

Participen AEI Foodservice,
Bamerang, ecogots, inédit i
Claster Innovacion Envase y
Embalaje

El Cluster Foodservice de Catalunya és una organitzacio
que té com a objectiu principal promoure i reforgar la
competitivitat del segment del foodservice, estimulant i
explotant les sinegies entre els membres de la cadena
de valor per impulsar el desenvolupament de projectes
transformadoars,

Bumerang Takeaway ha creat la primera solucio
reutilitzable a Espanya per a la indUstria takeaway. A
través de la nostra App oferim una solucid zero waste i
gratuita pergqué gaudis del teu menjar sense generar
residus

Areas és un dels liders mundials en Food&Beverage |
Travel Retail. La companyia rep cada any a 348 milions
de clients als seus 1.900 restaurants | botigues a 10
paisos del man.

Ecogots neix amb un objectiu clar: cuidar de |'entorn.
Conscients de la necessitat d'un consum sostenibie, el
nostre compramis es basa a crear gots biodegradables
que no deixin residus en el medi ambient ni tampoc
microplastics.

Inédit és un estudi d'ecoiinnovacid estratégica, spin-off
del parc de recerca de la UAB, que treballa per la
transicic cap a un futur intel-ligent, prosper i sostenible.
Ens alimans amb les organitzacions del dema
acompanyant-les a gestionar el canvi que planteja
l'economia circular.

L'objectiu principal del Clister de Innovacid Envase y
Embalaje és facilitar |a generacio de negoci entre les
seves empreses associades a través de |a innovacis, la
cooperacid | la internacionalitzacid, amb la Integracid de
tota la cadena de valor de l'envas | embalatge.

Foodservice

CLUSTER

ROAD TO REUSE

IMPLEMENTACIO DEL SISTEMA DE DIPOSIT,
DEVOLUCIO | RETORN (SDDR) D'ENVASOS
ALIMENTARIS EN ELS PRINCIPALS CENTRES DE
RESTAURACIO EN ENTORNS DE VIATGERS MITJANCANT
UNA ARQUITECTURA CLIENT-API MICROSERVEIS

En el context actual en el qual ens trobem en el mon i
especialment a Europa en relacio als preus de les matéries
primeres, 'energia, el Covid i el canvi climatic les institucions
nacionals i europees impulsen politiques que busquen
palliar les consequiéncies d'aquestes crisis. En els Ultims anys
el legislador esta creant un seguit de normatives que tenen
per objectiu la reutilitzacio i el reciclatge. En el nostre sector
com és el foodservice estas mesurades son de vital
importancia a causa del gran nombre de materials i envasos
que s'utilitzen i que requereixen de ser tractats per a la seva
reutilitzacio. El sistema SDDR és una de les solucions que
considerem més importants per a solucionar aguests
problemes ja que ens permet treballar constantment amb
els mateixos envasos que son netejats i habilitats per a la
seva utilitzacio posterior tantes vegades com sigui necessari.

El projecte Road to Reuse té per objectiu principal convertir
aquest sistema SDDR en la solucio per a la restauracio
espanyola mitjangant la tecnologia loT. Per a poder crear un
sisterna tancat de reutilitzacid i neteja d'envasos és necessari
que en aquest procés ens acompanyi la tecnologia.

N L eyt inedit SYEE AELKS




Ajut aconseguit per
a Agrupacions
Empresarials
Innovadores del
MINCOTUR

Expedient: AEI-010500-2022b-11
Terminis: 21/03/22 - 21/12/22
Import del projecte: 342.317,00€
Subvencid concedida: 194.513,00€
56,8% MINCOTUR

Participen AEI
Foodservice, Caffe
d’'Autore, GAIA i inédit

El Cluster Foodservice de Catalunya és una
organitzacio que té com a objectiu principal
promoure i reforgar la competitivitat del
segment del foodservice, estimulant i explotant
les sinégies entre els membres de la cadena de
valor per impulsar el desenvolupament de
projectes transformadors.

Caffé d'Autore contribueix en el procés de
creacio d'una "experiencia café” singular i dnica.
Aporta coneixement sobre el mon del café i
tots els productes complementaris necessaris
per a l'elaboracio del producte final. Ens hem
especialitzat en el procés d'extraccid del café i
som especialistes en la maquinaria dedicada a
l'elaboracié del café espresso,

GAIA té com a Missid estructurar el sector ICTA
{Industria del Coneixermnent | Tecnologia
Aplicada) al voltant de nous models de negoci
basats en la sostenibilitat i la innovacio, a través
de la creacid de xarxes de valor d'alt impacte
per a la transicié energética - climatica,
sanitaria - social | tecnolbgica - digital del
nostre territori, inddstria i societat.

Inédit és un estudi d'ecoiinnovacia estratégica,
spin-off del parc de recerca de la UAB, que
treballa per la transicid cap a un futur
intelligent, prosper i sostenible. Ens alimans
amb les organitzacions del dema
acompanyant-les a gestionar el canvi que
planteja l'economia circular.

dA 3AIA inedit
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LEONARDO

DISSENY | DESENVOLUPAMENT DE NOVES
FUNCIONALITATS | APLICACIONS D'UNA PLATAFORMA
10T PER A LA SUPERVISIO, GESTIO | MANTENIMENT
REMOT DE MAQUINES DE CAFE PROFESSIONALS

El projecte LEONARDO és una plataforma per a la gestié en
linia d'un parc de maquines de café que, permet als
propietaris de les maquines de café (empreses torrefactores
de café i cadenes de restauracio, principalment), als usuaris,
a la xarxa de servei técnic i a la propia organitzacio de caffé
d'autore, accedir de manera remota a la xarxa de maguines
instal-lades, i a tota la informacié rellevant, en funcié del seu
perfil i interés.

La plataforma es gestiona des d'un dashboard que integra
també altres dades relacionades amb la gestid del servei
técnic relacionats amb el parc de maquinaria, com per
exemple intervencions técniques realitzades, costos de
manteniment, etc., permetent un control global del parc
instal-lat.

L'objectiu del projecte se centra en desenvolupar noves
funcionalitats per a LEONARDO que completin la solucié i
permetre una expansio internacional d'aquesta, aixi com
estendre-la a segments de productes i canals afins al de les
maquines de café professionals, La solucid planteja una série
de desenvolupaments funcionals que permetran completar
necessitats latents dels seus usuaris.
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STUDIO

Memoria 2022 - Claster Foodservice

Ajut aconseguit per
a Agrupacions
Empresarials
Innovadores del
MINCOTUR

Expedient: AEI-010500-2022b-228
Terminis: 01/08/22 - 29/04/23
Import del projecte: 156.435,00 €
Subvencid concedida: 121.120,00 €
77,4% MINCOTUR

_————— =
Participen AEI Foodservice,
AElI CENFIM, Meritem,
Hearting the Brain i Fama
Sofas

El Clister Foodservice de Catalunya és una
organitzacio que té com a objectiu
principal promoure i reforgar la
competitivitat del segment del foodservice,
estimulant i explotant les sinégies entre els
membres de |la cadena de valor per
impulsar el desenvolupament de projectes
transformadors.

CENFIM té com a objectiu fundacional
impulsar la competitivitat de les empreses
del sector de I'habitat a través de la
innovacicé i la internacionalitzacio,

A Gustos Meritem son especialistes a la
elaboracié i distribucio de solucions
gastrondmigues de qualitat.

GOLINEURO neuromarketing (Hearting the
Brain) és una empresa dedicada a estudis
de comportament del consumidor amb
neuromarketing especialitzada a realitzar
aquest tipus de treballs en entorns reals
de compra.

Fama Sofas és una empresa familiar amb
més de 40 anys d'experiéncia en el sector
del moble entapissat, que ha estat capag
de mantenir-se en l'avantguarda durant tot
aquest temps.

C=ENFIM
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VISIONA

RECERCA INDUSTRIAL MITJANGCANT VISIO ARTIFICIAL
AMB INTEL-LIGENCIA ARTIFICIAL (1A) PER A MESURAR
L'EXPERIENCIA EMOCIONAL DE L'USUARI EN
ESTABLIMENTS DE RESTAURACIO

El projecte té per objectiu investigar industrialment la
integracio de la tecnologia d'IndUstria 4.0 visio
artificial/intel-ligéncia artificial per al monitoratge de
l'experiencia emocional de l'usuari en establiments de
HORECA (hotels, restaurants i cafeteries) i obtenir un flux
d'informacié en els seus diferents aspectes perqué a part de
la digitalitzacio, es converteixi també en el cor d'incorporacio
i control de les diferents tecnologies de manera agil, evitant
les barreres tecnologiques.

La recerca realitzada en el projecte VISIONA ens permetra
estudiar I'aplicacié de la visid artificial, madura en sectors
com la produccio industrial, la seguretat perd no encara en el
sector HORECA. Amb tot aix0, es podran mesurar factors
intangibles com és |'experiéncia emocional de |'usuari de
manera objectiva, de forma continuada durant el temps que
roman obert el local, | sense necessitat d'haver de preguntar
al client amb enguestes.
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