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Benvolguts i benvolgudes,

L’entorn industrial està evolucionant de manera ràpida, buscant la millor manera d’adaptar-se a la nova realitat digitalitzada,
sostenible, social i global. I si una cosa tenim clara des del Clúster Foodservice és que l’evolució passa per la cooperació: aquest
és un repte de tots i totes!

Per això, dels eixos que han definit i definiran el treball dels propers anys, la digitalització, els nous models de negoci, la
sostenibilitat, la gestió de la innovació, la nutrició, ciència i salut; voldria destacar, sobretot, el de coneixement i networking,
ja que la col·laboració i la transversalitat és el que defineix l’essència del Clúster i promourà l’evolució dels seus associats i del
propi sector.

El 2022 ha estat un any d’èxits pel clúster, assolint el Gold Label en complir els més alts estàndards europeus en la creació de
sinergies entre empreses del sector. Tanmateix, l’impacte positiu dels nostres projectes ens ha dut a superar els 100 associats,
una clara mostra de la recuperació del sector. Malgrat que encara arrosseguem conseqüències de la pandèmia i patim
derivades de la situació geopolítica, estem veient com en molts estadis de la cadena de valor se superen els indicadors
prepandèmics. Tot i l’impacte de la inflació, els consumidors tornen a prioritzar el plaer i gaudir, per això les empreses hem de
continuar definint estratègies i desenvolupant projectes que ens permetin donar la millor resposta a les seves necessitats,
així com a les dels nostres clients. 

En aquest sentit, des del clúster seguim apostant per l’evolució, adaptant-nos als nous reptes des dels grups de treball
especialitzats i la participació en grans programes com el Catalonia Clusters d’ACCIÓ, que ha reconegut la nostra feina en
nombroses ocasions per la consecució dels objectius i el desenvolupament de projectes tractors. Aquest reconeixement també
ha arribat amb l’entrada al programa de suport a les Agrupacions Empresarials Innovadores (AEI) del Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo, que ens dona accés a convocatòries per desenvolupar projectes tecnològics, un repte de sector que no
podem obviar. 

Amb una nova Junta i un canvi de governança, des del clúster tenim clar que hem de mantenir l’activitat, amb la promoció
d’accions i projectes que ens permetin continuar impulsant el sector.

És moment de mirar cap al futur i establir aquelles línies que ens permetran tenir cadenes de valor eficients, sostenibles i
competitives. Som conscients també de la importància d’obrir fronteres, ampliar la mirada cap a l’exterior i promoure la
internacionalització, compartint experiències amb altres organitzacions per enriquir coneixements de manera bidireccional. 

Vull agrair especialment la implicació dels associats, sempre disposats a assumir nous reptes i buscar noves vies de
creixement. La vostra participació i iniciativa, juntament amb la col·laboració d’entitats institucionals com el Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo o ACCIÓ, és el que ens dona accés a noves sinergies i recursos que ens permeten impulsar els
projectes transformadors.

Encarem una nova etapa junts, plena de reptes, amb la voluntat de seguir adaptant les nostres cadenes de valor als nostres
clients i consumidors amb la seguretat que les sinèrgies que hem establert fins el moment, i que seguirem reforçant, ens
portaran a la nostra millor versió.

Judith Viader
Presidenta Clúster Foodservice
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QUÈ ÉS UN CLÚSTER?



“Un clúster és un grup
d’empreses i institucions
de suport concentrades en
un territori que
competeixen en un mateix
negoci i que comparteixen
característiques comunes i
complementàries”
(Michael E. Porter)
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Aconseguir noves
oportunitats de
negoci, impulsar la
competitivitat,
potenciar un
ecosistema
innovador i reforçar
el sector.

ObjectiuEl Clúster Foodservice
es va constituir el 2014,
congrega a 107
membres actius entre
empreses, centres de
recerca i coneixement i
entitats que treballen
en el sector del
Foodservice.

QUÈ ÉS UN CLÚSTER?

Són organitzacions
que treballen per la
millora de la
competitivitat de les
empreses on tot un
sector que rema
alhora i tots els agents
d'un sector units per
un benefici conjunt.
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CLÚSTER
FOODSERVICE

Estratègia d'equip
El Clúster Foodservice connecta als membres de la cadena de valor de la

restauració i el foodservice català impulsant la innovació mitjançant
formacions, xerrades, esdeveniments de networking i elaboració de projectes.

Ser testimonis de la vitalitat d'un ecosistema que creix i que innova és la millor
de les satisfaccions i de la feina ben feta, com es veu en l'increment de nombre

de socis anual, de projectes i d'esdeveniments.
Volem continuar sent referents en el sector i donant resposta a les necessitats
dels nostres associats. Per això, gràcies a tots ells i a la seva feina com a Junta,

als Grups de Treball i amb la feina diària. 

Memòria 2022 - Clúster Foodservice



SIS EIXOS ESTRATÈGICS

Nutrició, Ciència i Salut

Sostenibilitat

Gestió de la Innovació

Digitalització
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Coneixement i networking

Nous Models de Negoci



CERTIFICACIONS

El Clúster Foodservice està
reconegut pel programa

Catalonia Clústers d'ACCIÓ i
forma part de la xarxa

Clusters.cat.

A nivell europeu, està acreditat
per l'ESCA (European Secretariat

for Cluster Analysis) amb la
distinció de Clúster Management
Excellence Gold Level i forma part
de la plataforma ECCP (European
Clústers Collaboration Platform).

El MINCOTUR reconeix al
Clúster Foodservice com a

Agrupación Empresarial
Innovadora (AEI)
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EL SECTOR AGROALIMENTARI A CATALUNYA
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FÒRMULA
CFS
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NETWORKING + PROJECTES + CREIXEMENT + AJUDES + TRANSFORMACIÓ

Metodologia de treball del clúster
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MISSIÓ, VISIÓ I VALORS



VISIÓ MISSIÓ
Volem ser el vehicle facilitador per
la digitalització, la sostenibilitat, la
nutrició i salut i l'eficiència de tota
la cadena de valor per impulsar la

competitivitat i les estratègies
guanyadores a través d'accions i

projectes col·laboratius i
innovadors.

Som l'ecosistema referent del
foodservice a Catalunya on generar

negoci, compartir coneixement i
relacions per tal de millorar la

competitivitat i excel·lència de les
empreses del sector que el

conformen.
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VALORS
Compromís Col·laboració Qualitat Integració

Inclusió Paritat Ética

 Responsabilitat social corporativa

Memòria 2022 - Clúster Foodservice



L'ECOSISTEMA CLÚSTER



EVOLUCIÓ DELS ASSOCIATS AL
CLÚSTER FOODSERVICE

Facturació global dels associats: 

92 associats 107 associats 140 associats
(previsió)

2021 2022 2023

7.000M
Treballadors indirectes del Clúster:

45K
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JUNTA DIRECTIVA
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PRESIDENTA

Vicepresident

Carles Nin

Ignais
Papell

Félix Gómez Santi Aliaga

Josep Alcaraz

Santi Carda Elies Sala

Artur Arqués

Judith Viader

Raimón Bagó

Secretària Mireia Molins

TresoreraSonia Gasa

Ivan Puga

Membres Junta
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CADENA DE
VALOR

FABRICANTS DE
PRODUCTE

ALIMENTARI

FABRICANTS
D’EQUIPAMENT

FABRICANTS DE
PACKAGING

FABRICANTS DE PLATS
PREPARATS

DISTRIBUÏDORS

OPERADORS
LOGÍSTICS

RESTAURADORS
(COMERCIALS I SOCIALS)

ENTITATS DE
CONEIXEMENTS

CONSULTORIES /
ASSESSORIES

GASTRONOMIA
ESPECIALITZADA
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CADENA DE VALOR

El Foodservice comercial (HORECA
tradicional: bars i cafeteries,
restaurants, hotels; i altres: restauració
organitzada, operadors de vending,
gasolineres i botigues de conveniència,
etc.), on el serveii la venda de productes
alimentaris és el cor del seu negoci.

El Foodservice social (Institucions:
ensenyament, sanitat, geriàtrics,
centres penitenciaris, menjadors
d’empresa, forces armades, comunitats
religioses; i càtering) on la restauració
no forma part del negoci de les
empreses sinó que és un element
inherent a la seva activitat.
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GOVERNANÇA
La metodologia de treball del clúster és col·lectiva.

El Clúster Mànager es reuneix bimensualment amb la Junta
Directiva on es proposa un calendari d’actuacions i uns
possibles projectes col·laboratius dintre dels eixos del Pla
Estratègic i seguint les principals inquietuds i interessos
demostrats pels associats tant en reunions individuals de
treball, com en jornades, com en enquestes amb els associats.
 
La Junta perfecciona i complementa la proposta del Clúster
Mànager, s’aproven les propostes a desenvolupar i es
deleguenen les comissions i/o grups de treball oportunes. 
Finalment, la gestió s'aprova en Assemblea anual.

De manera bimensual i alternativa a la Junta Directiva, una
representació de cinc membres conforma la Comissió
Executiva per fer un seguiment expeditiu dels temes plantejats
a les Juntes Directives. Memòria 2022 - Clúster Foodservice



L'EQUIP

ALEJANDRO UTRERA
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Cluster Manager
MAIKA PACHECO

 Project Manager
ALBA COMADRAN
Communications Officer

LOLA BERNA
 Project Officer

ALEIX IGLESIAS
 Project Officer



RESULTATS 2022



GESTIÓ  ECONÒMICA    (€)

219.000 509.515

QUOTES
D'ASSOCIATS

DRETS DE
COBRAMENT AMB
ADMINISTRACIONS

FONS PROPIS

122.365 120.295

D'INGRESSOS
D'AJUTS PER
PROJECTES
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 en comparació
al 2021

192%12%
 en comparació

al 2021



El Clúster Foodservice és un espai per compartir coneixement i experiències amb
actors rellevants del sector. A més, brinda la possibilitat d’avançar amb projectes
comuns, en benefici de tots i plantejar i obtenirun ajuts, networking,
coneixement i canvi estratègic de totes les empreses que hi participin i que
siguin un referent.

El Clúster ofereix un espai únic de trobada on compartir amb altres empreses la
nostra realitat. 
Un lloc motivadora on crear, sumar sinergies i desenvolupar bones idees. Totala
cadena de valor del Clúster pot participar activament i pot beneficiar-se de les
activitats, coneixement compartit i resultats dels projectes desenvolupats.

La reinversió efectuada per part del Clúster ha permès beneficiar-se del
Networking, notorietat, posicionament i acció comercial, normativa sobre
sostenibilitat i altre tipus de transferència de coneixement i intel·ligència de
mercat. Finalment, poder aprofitar projectes disruptius, innovadors i
col·laboratius.

Reinversió 2021

DE REINVERSIÓ PER PART
DEL CLÚSTER EN

ACTIVITATS I PROJECTES
D'IMPACTE ESTRATÈGIC EN

TOTA LA CADENA DE VALOR

memòria 2021 | Clúster Foodservice

125.402 €



RAÓNS PER FORMAR PART
DEL CLÚSTER

NETWORKING I COL·LABORACIÓ

Des del Clúster Foodservice de
Catalunya potenciem el
networking entre els nostres
associats i associades a través
dels projectes col·laboratius i
dels esdeveniments que
organitzem cada any. 
És un dels pilars per poder
propiciar les col·laboracions
empresarials

1 2
PROJECTES D'IMPACTE

Any rere any impulsem
projectes d'innovació per poder
millorar la competitivitat dels
nostres associats i associades i
de tota la cadena de valor. Els
projectes, no només capaciten
amb coneixement als seus
participants, si no que ens
permeten extreure resultats i
compartir-los.

3
ESDEVENIMENTS

Cada any treballem amb un
calendari d'activitats que
compartim amb tots els nostres
associats i també amb la
cadena de valor a través de les
nostres newsletters i altres
canals de comunicació tant
interna com externa. Sempre
els ideem pensant en els
nostres eixos estratègics. 
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INTERNACIONALITZACIÓ

La capacitació en relacions
empresarials internacionals
també és un dels nostres
eixos estratègics i pilars a
l'hora de treballar la
competitivitat dels associats.
Facilitem la
internacionalització a través
dels projectes i dels
esdeveniments i activitats.

4 5
INNOVACIÓ

La innovació és el focus central
amb el que treballem. Sense
innovació no hi ha evolució, i
evolucionar és el que ens
permet seguir millorant i
prosperant els nostres negocis.
Tots els nostres projectes,
activitats i iniciatives parteixen
de la innovació.

6
FORMACIÓ I INTERCANVI 
DE CONEIXEMENT

Tal i com diem al nostre lema
"Cap de nosaltres és tan bo
com tots nosaltres junts",
creiem que les sinergies són la
font essencial per aconseguir
els objectius comuns. És per
això, que propiciem les
col·laboracions entre associats,
ja sigui a través de projectes o
a través d'activitats comunes.
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QUÈ HEM FET PER
L'ASSOCIAT?



CALENDARI ACTIVITATS
2022
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CALENDARI ACTIVITATS
2022
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GENER

14

Seminari Innovació Oberta i
Corporate Venturing

27

Presentació, oportunitats i
calendari d'activitats 2022 Nous
ajuts AEI

Showcase d'startups de proteïna
alternativa

28
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FEBRER

2
Taller de tancament Valor
Compartit i mesura BCorp

18

Showcase d'startups gourmet
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MARÇ

Tour i taller d'innovació
en farines, pa i dolços

Showcase d'startups del sector
Foodservice

3 11 30
Jornada de restauració
comercial organitzada Tour virtual Israel

31
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ABRIL

1

Showcase startups vi i cava

5
Fira Alimentària, ponents 
i decàleg Circular Pack 

22

Showcase d'startups del
packaging
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MAIG

12

Formació gestió de la
innovació (Foodstart.cat)

19

Presentació dels projectes en
curs i convocatòria AEIs

25

Food Innovation Day Interclúster Benelux

31
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JUNY

21

 Esdeveniment final Valorafood

30

Assemblea anual ordinària i
extraodinària
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JULIOL

V Jornada Nutrició, Ciència i
Salut

8

X Immersió Estratègica d'ACCIÓ

19



Presentació Laboratorios Ordesa a

la  V Jornada NCS
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SETEMBRE

Tour i taller d'innovació en
làctics

16

Jornada Anual de
Projectes i Convocatòries
d'Ajuts (online)

19

VI Jornada Nutrició,
 Ciència i Salut 

21-22-23

Esdeveniments finals
Projecte Safe Smart Food

29
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OCTUBRE

Esdeveniment final Projecte
Foodstart.cat

6

El repte de la logística circular per
a empreses agroalimentàries

27
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NOVEMBRE

7-8-9

Presència amb estand al
Gastronomic Forum Barcelona

30

Jornada "Turisme familiar i
gastronomia" de la Fundació Alícia

Díptic del Clúster Foodservice al Gastronomic Forum
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DESEMBRE

1

Tour i Taller d'Innovació Postres,
Cafès i Tes a la Chocolate
Academy

14

Dinar networking de Nadal 

19

Jornada afrontar la crisi
energètica i la nova
normativa envasos 
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POTENCIEM LA INNOVACIÓ



PROJECTES
2022
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"CAP DE NOSALTRES 
ÉS TAN BO COM TOTS
NOSALTRES JUNTS"


