
Septiembre 2025 a Enero 2026

Plan de Formación



Área de Formación específica del 
caucho
FORMULACIÓN ÓPTIMA DE COMPUESTOS DE CAUCHO
8 HORAS. 6, 8, 13 y 15 de octubre de 2025. Páginas 11 y 12.

RECICLADO DE CAUCHO Y ELASTÓMEROS – PROCESOS, APLICACIONES Y 
RETOS TECNOLÓGICOS
 4 HORAS. 11 y 13 de noviembre de 2025. Página 13.

CURSO REDUCCIÓN DE COSTES EN LA INDUSTRIA DEL CAUCHO
6 HORAS. 1, 2 y 3 de diciembre de 2025. Páginas 14 y 15.

CAUCHO ON-LINE. 
35 HORAS. Páginas 16 y 17.

INYECCIÓN DE ELASTÓMEROS ON-LINE
40 HORAS. Páginas 18, 19, 20 y 21.

Área de Calidad
AUDITORÍA INTERNA INTEGRADA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD ISO 9001 Y 
MEDIO AMBIENTE ISO 14001
8 HORAS 21 y 22 de octubre de 2025. Páginas 23 y 24.

CERTIFICACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN ENERGÉTICA ISO 50001
6 HORAS. 4 y 5 de noviembre de 2025. Página 25.

Calendario de cursos



Área de Calidad
GOOD LABORATORY PRACTICES (GLP’s)
8 HORAS. 14 y 21 de noviembre de 2025. Páginas 26 y 27.

IATF 16949 SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD PARA EMPRESAS 
AUXILIARES A LA AUTOMOCIÓN
12 HORAS. 17, 19 y 24 de noviembre de 2025. Página 28.

Área de Sostenibilidad
CUMPLIMIENTO PRÁCTICO DE LA ISO 14001
6 HORAS. 29 y 30 de septiembre de 2025. Páginas 30 y 31.

LEY DE RESIDUOS Y SUELOS CONTAMINADOS
8 HORAS. 6 y 8 de octubre de 2025. Página 32.

ENVASES Y RESIDUOS DE ENVASES. NUEVA NORMATIVA EUROPEA
8 HORAS. 15 y 16 de octubre de 2025. Página 33.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD: CLAVES Y OBLIGACIONES
3 HORAS. 28 de octubre de 2025. Página 34.

ANÁLISIS DE CICLO DE VIDA ACV
15 HORAS. 11, 12 y 13 de noviembre de 2025. Página 35.

AUTORIZACIÓN AMBIENTAL INTEGRADA (AAI) EN LA INDUSTRIA QUÍMICA
8 HORAS. 24 y 26 de noviembre de 2025. Página 36.

Calendario de cursos



Área de Comercial y Marketing
CÓMO ADAPTAR MI VENTA A LOS DIFERENTES TIPOS DE CLIENTES
12 HORAS. 23, 25, 30 de septiembre y 2 de octubre de 2025. Página 38.

VENTA CONSULTIVA
12 HORAS. 4, 6 y 12 de noviembre de 2025. Páginas 39 y 40.

RESPONSABLE COMERCIAL: COMO AYUDAR A TUS EQUIPOS A MEJORAR 
VENTAS
9 HORAS. 20, 21 y 22 de enero de 2026. Página 41.

Área de Comercio Exterior
CONOCIMIENTO EXPERTO DE INCOTERMS 2020
16 HORAS 1, 2, 8 y 9 de octubre 2025. Páginas 43 y 44.

Área de Habilidades Personales y 
de Gestión de Personas
GESTIÓN DE CONFLICTOS Y CÓMO CONVERTIRLOS EN OPORTUNIDADES
8 HORAS. 22 y 29 de septiembre y 6 y 13 de octubre de 2025. Página 46.

COMUNICACIÓN EFECTIVA EN EL ENTORNO LABORAL
8 HORAS. 30 de septiembre y 2 de octubre de 2025. Páginas 47 y 48.

Calendario de cursos



Área de Habilidades Personales y de 
Gestión de Personas
REUNIONES EFICIENTES Y DINÁMICAS
4 HORAS. 14 y 21 de octubre de 2025. Página 49.

RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES
8 HORAS. 29 y 30 de octubre de 2025. Páginas  50 y 51.

HERRAMIENTAS PARA EVITAR LA FATIGA MENTAL - DESCONEXIÓN DIGITAL
4 HORAS. 13 y 20 de noviembre de 2025. Página 52.

GESTIÓN DE EQUIPOS DE ALTO RENDIMIENTO
8 HORAS. 17, 19, 24 y 26 de noviembre de 2025. Páginas 53 y 54.

Área de Innovación, Transformación 
Digital e Inteligencia Artificial
PRESENTACIONES EFICACES CON AYUDA DE LA IA
6 HORAS. 18 y 22 de septiembre de 2025. Páginas 56 y 57.

VIGILANCIA ESTRATÉGICA DE LA INFORMACIÓN
9 HORAS. 1, 2 y 7 de octubre de 2025. Página 58

IA APLICADA AL DEPARTAMENTO DE RRHH
3 HORAS. 20 de octubre de 2025. Página 59.

Calendario de cursos



Área de Innovación, Transformación 
Digital e Inteligencia Artificial
USO RESPONSABLE DE LA IA CON DATOS SENSIBLES Y CONFIDENCIALES
2 HORAS. 3 de noviembre de 2025. Página 60.

IA APLICADA AL TRANSPORTE, LOGÍSTICA Y ALMACENES
2 HORAS. 20 de noviembre de 2025. Página 61.

Área de Prevención de Riesgos 
Laborales
RIESGOS QUÍMICOS EN LABORATORIOS
6 HORAS. 15, 16 y 17 de septiembre de 2025. Página 63.

METODOLOGÍA DE INVESTIGACIÓN DE ACCIDENTES
3 HORAS. 7 de octubre de 2025. Páginas 64 y 65.

SENSIBILIZACIÓN PARA LA SEGURIDAD. LOS MANDOS INTERMEDIOS, LA CLAVE 
DEL ÉXITO
8 HORAS. 16 y 23 de octubre de 2025. Página 66.

CUMPLIMIENTO PRACTICO DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 
ISO 45001
9 HORAS. 25, 26 y 27 de noviembre de 2025. Página 67.

Calendario de cursos



Área de Producción y Mejora 
Continua
MINITAB: SOFTWARE DE HERRAMIENTAS ESTADÍSTICAS
16 HORAS. 1, 2, 8 y 9 de octubre de 2025. Páginas 69 y 70.

8D: RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS: 8 DISCIPLINAS
9 HORAS. 14, 15 y 16 de octubre de 2025. Páginas 71 y 72.

PLANIFICACIÓN, PROGRAMACIÓN Y CONTROL DE LA PRODUCCIÓN EN EL 
SECTOR QUÍMICO/CAUCHO
9 HORAS. 17, 19 y 20 de noviembre de 2025. Páginas 73 y 74.

TALLER FORMATIVO EN INTRODUCCIÓN A LEAN SIX SIGMA
12 HORAS. 20, 21, 27 Y 28 de enero de 2026. Página 75.

Área de RRHH y relaciones 
laborales
REDUCCIÓN DE JORNADA Y REGISTRO HORARIO
2 HORAS. 8 de octubre de 2025. Página 77.

ACOSO SEXUAL Y POR RAZÓN DE SEXO PARA LAS PERSONAS DE 
REFERENCIA DEL PROTOCOLO
6 HORAS. 14 y 15 de octubre de 2025. Páginas 78, 79 y 80.

Calendario de cursos



Área de RRHH y relaciones 
laborales
INCAPACIDAD PERMANENTE COMO CAUSA DE EXTINCIÓN (LEY 2/2025 DE 29 
DE ABRIL)
2 HORAS. 11 de noviembre de 2025. Página 81.

Área de Transporte y logística
ASPECTOS JURÍDICOS DEL TRANSPORTE
4 HORAS. 16 de octubre de 2025. Páginas 83 y 84.

AUTODIAGNÓSTICO LOGÍSTICO
4 HORAS. 21 y 22 de octubre de 2025. Página 85.

CURSO MULTIMODAL ADR IMDG IATA
10 HORAS. 5, 12, 19 y 26 de noviembre de 2025. Página 86.

GOOD DISTRIBUTORY PRACTICES (GPDs)
8 HORAS. 25 y 27 de noviembre de 2025. Pagínas 87, 88 y 89.

Área de Tutela de Producto
EXPERTO EN REACH, CLP y FICHAS DE DATOS DE SEGURIDAD (FDS)
36 HORAS. 21, 22, 23, 28, 29 y 30 de octubre de 2025. Páginas 91, 92, 93, 94 y 95.

Calendario de cursos



Modalidades 
de 

impartición

Versátil, Flexible para el 
alumnado, sin perder las ventajas 
de la formación presencial 
tradicional.

AULA VIRTUAL

Disponible las 24 horas del día, los 
7 días de la semana, resultando la 
opción más flexible y adaptada al 
alumno,

ONLINE/TELEFORMACIÓN



Plan de Formación 2025

Área Formativa 
Formación específica 

de caucho



DIRIGIDO A

Formuladores, técnicos, laboratoristas, profesionales, I & D, supervisores de producción, operadores

de los principales equipos de producción, personal de mantenimiento, compras, mejora continua,

comercialización y seguridad.

OBJETIVOS

• Conocer el diseño de formulaciones en todos los cauchos de utilización en la industria

• Realizar correctamente ejercicios sobre técnicas de formulación a aplicar luego en el puesto de

• trabajo diario

• Identificar los programas de mejora de formulaciones

• Conocer los motivos principales por los que modificar y ajustar las formulaciones existentes

CONTENIDOS

1. Diseño de formulaciones en todos los cauchos de utilización en la industria

2. Ejemplos prácticos y ejercitación de técnicas de formulación

3. Técnicas de simulación de compuestos en el laboratorio

4. Interpretación de las propiedades medidas

FORMULACIÓN ÓPTIMA DE COMPUESTOS DE 
CAUCHO

FORMACIÓN ESPECÍFICA 
DE CAUCHO

8 HORAS
6, 8, 13 y 15 de octubre de 2025

Horario: de 15:00 a 17:00
Lugar de impartición: Aula Virtual

Coste CONSORCIADO 390€ + IVA

Coste no consorciado 590€ + IVA

Enlace para Inscripciones:

https://forms.gle/PYxRPfqoypP
brc1H6

Docente: ESTEBAN FRIEDENTHAL

Ingeniero Químico por la Universidad de
Buenos Aires, especializado en Desarrollo
de compuestos e Ingeniería de procesos,
con más de 40 años de experiencia,
trabajando en el área de la consultoría
consultor y desempeñando diversas
funciones técnicas en empresas en el área
de la Industria del Caucho

Las sesiones serán grabadas para aquellas
personas que no puedan asistir a la
formación.

SIGUE 
CONTENIDOS

Página 11

https://forms.gle/PYxRPfqoypPbrc1H6
https://forms.gle/PYxRPfqoypPbrc1H6


CONTENIDOS

5. Consejos prácticos para definir parámetros operativos en el mezclado eficiente de cada

formulación

6. Modificación y ajuste de las formulaciones existentes en la empresa, por diferentes motivos:

7. Reducción de costos

8. Reemplazo de materias primas

9. Nuevas exigencias de los clientes

10. Aumento de la procesabilidad en fábrica

11. Ocurrencia de problemas y defectos de fábrica

12. Adaptación a nuevos equipos de producción

13. Establecimiento de programas de mejora de formulaciones para incrementar la eficiencia

operativa

14. Control eficaz de la calidad de elaboración de compuestos de caucho

FORMULACIÓN ÓPTIMA DE COMPUESTOS DE 
CAUCHO

FORMACIÓN ESPECÍFICA 
DE CAUCHO

8 HORAS
6, 8, 13 y 15 de octubre de 2025

Horario: de 15:00 a 17:00
Lugar de impartición: Aula Virtual

Coste CONSORCIADO 390€ + IVA

Coste no consorciado 590€ + IVA

Enlace para Inscripciones:

https://forms.gle/PYxRPfqoypP
brc1H6

Docente: ESTEBAN FRIEDENTHAL

Ingeniero Químico por la Universidad de
Buenos Aires, especializado en Desarrollo
de compuestos e Ingeniería de procesos,
con más de 40 años de experiencia,
trabajando en el área de la consultoría
consultor y desempeñando diversas
funciones técnicas en empresas en el área
de la Industria del Caucho

Las sesiones serán grabadas para aquellas
personas que no puedan asistir a la
formación.

Página 12

https://forms.gle/PYxRPfqoypPbrc1H6
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DIRIGIDO A

Formuladores, técnicos, laboratoristas, profesionales, I & D, supervisores de producción

operadores de los principales equipos de producción, personal de mantenimiento, compras,

mejora continua, comercialización y seguridad.

OBJETIVOS

Dar a conocer el panorama global del reciclaje de caucho, la caracterización de los residuos, las

tecnologías de reciclaje tanto actuales como emergentes, así como los retos a afrontar y las

perspectivas futuras.

CONTENIDOS

1.Introducción al caucho y los elastómeros

2.Panorama global del reciclaje de caucho

3.Caracterización de los residuos de caucho

4.Tecnologías de reciclaje mecánico

5.Reciclaje térmico y termoquímico

6.Reciclaje químico y despolimerización

7.Tecnologías emergentes e innovación

8.Compatibilización y refuncionalización de caucho reciclado

9.Aplicaciones industriales del caucho reciclado

10.Retos actuales y perspectivas futuras

RECICLADO DE CAUCHO Y ELASTÓMEROS –
PROCESOS, APLICACIONES Y RETOS TECNOLÓGICOS

FORMACIÓN ESPECÍFICA 
DE CAUCHO

4 HORAS
11 y 13 de noviembre de 2025

Horario: de 10:00 a 12:00
Lugar de impartición: Aula Virtual

Coste CONSORCIADO 290€ + IVA

Coste no consorciado 590€ + IVA

Enlace para Inscripciones:

https://forms.gle/L8Tx39F5PWd
wRSmQ9

Docente: PEDRO CAÑAMERO

Doctor en Química de Polímeros por la
Universidad Complutense de Madrid,
desarrolla su labor docente en la química
orgánica, química de polímeros, con alta
especialización en plásticos y caucho.
Máster por la Universidad Menéndez
Pelayo en Energías Renovables,
Hidrógeno y Pilas de Combustible.

Las sesiones serán grabadas para aquellas
personas que no puedan asistir a la
formación.

Página 13

https://forms.gle/L8Tx39F5PWdwRSmQ9
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FORMACIÓN ESPECÍFICA 
DE CAUCHO

6 HORAS
1, 2 y 3 de diciembre de 2025.

Horario: de 15:00 a 17:00
Lugar de impartición: Aula Virtual

Coste CONSORCIADO 310€ + IVA

Coste no consorciado 510€ + IVA

Enlace para Inscripciones:

https://forms.gle/1urmHc35764r
9kDM8

Docente: ESTEBAN FRIEDENTHAL

Ingeniero Químico por la Universidad de
Buenos Aires, especializado en Desarrollo
de compuestos e Ingeniería de procesos,
con más de 40 años de experiencia,
trabajando en el área de la consultoría
consultor y desempeñando diversas
funciones técnicas en empresas en el área
de la Industria del Caucho

Las sesiones serán grabadas para aquellas
personas que no puedan asistir a la
formación.

CURSO REDUCCIÓN DE COSTES EN LA INDUSTRIA DEL 
CAUCHO

Página 14

DIRIGIDO A

Personal directivo de la empresa, personal encargado de las formulaciones de

producto, personal técnico de proceso, de calidad, de laboratorio e investigación y

desarrollo, así como personal de mantenimiento, producción, comercialización,

compras, programación, seguridad, etc.

OBJETIVOS

El presente curso dispone de un contenido que cubre todos los aspectos económicos

del negocio de una empresa que desarrolle su actividad en relación al caucho y sus

productos, en lo que respecta a materias primas, formulaciones y compuestos,

productividad en toda la cadena de producción, rentabil idad de productos,

consumos energéticos, minimización de defectos y scrap, y reutil ización de

materiales en fábrica.

El programa enfatiza, además, en la posibilidad de reducir u optimizar los costes en

la producción de los productos elastoméricos, sin alterar los estándares de calidad

exigidos.
SIGUE 

CONTENIDOS

https://forms.gle/1urmHc35764r9kDM8
https://forms.gle/1urmHc35764r9kDM8


FORMACIÓN ESPECÍFICA 
DE CAUCHO

6 HORAS
1, 2 y 3 de diciembre de 2025.

Horario: de 15:00 a 17:00
Lugar de impartición: Aula Virtual

Coste CONSORCIADO 310€ + IVA

Coste no consorciado 510€ + IVA

Enlace para Inscripciones:

https://forms.gle/1urmHc35764r
9kDM8

Docente: ESTEBAN FRIEDENTHAL

Ingeniero Químico por la Universidad de
Buenos Aires, especializado en Desarrollo
de compuestos e Ingeniería de procesos,
con más de 40 años de experiencia,
trabajando en el área de la consultoría
consultor y desempeñando diversas
funciones técnicas en empresas en el área
de la Industria del Caucho

Las sesiones serán grabadas para aquellas
personas que no puedan asistir a la
formación.

CURSO REDUCCIÓN DE COSTES EN LA INDUSTRIA DEL 
CAUCHO

Página 15

CONTENIDOS

• Importancia de los costes en una empresa de caucho y su impacto en la gestión del

negocio de cada compañía 

• Costes, precios y rentabil idad 

• Productividad y gestión de fabricación 

• El coste de la no cal idad: “hacer las cosas dos veces” 

• Resolución del confl icto reducir costes de formulaciones vs cal idad de mezclas y productos .

Ejemplos prácticos 

• Costes de materias primas e influencia de la estrategia uti l izada en el proceso de mezclado 

• Anális is de variaciones de cal idad diarios y su impacto en los costes 

• Gestión de mantenimiento y su impacto en los costes 

• Gestión energética en la fábrica 

• Minimización de defectos y scrap a lo largo de la cadena productiva 

• Orden, l impieza y confort laboral 

• Desperdicios y pérdidas 

• Uti l ización del anál is is estadístico de variables en la fábrica 

• Auditorías de proceso y búsqueda de oportunidades de mejora 

• Creación y seguimiento de programas de mejora en materiales, procesos y procedimientos

operativos 

• Indicadores de gestión 

• Impacto de los recursos humanos en los costes de fabricación 

https://forms.gle/1urmHc35764r9kDM8
https://forms.gle/1urmHc35764r9kDM8


DIRIGIDO A

• Operarios, jefes, técnicos, comerciales, o cualquier persona que trabaje en el sector

del caucho y quiera profundizar sus conocimientos .

OBJETIVOS

• Adquirir conocimientos básicos sobre el caucho y sus posibles aplicaciones.

• Conocer los distintos tipos de elastómeros.

• Aprender los distintos procesos de transformación aplicados en la industria del

caucho.

• Desarrollar conocimientos sobre los ensayos de calidad sobre producto terminado.

CONTENIDOS

1 . Introducción.

1 .1 Breve reseña histórica de los inicios del caucho.

1 .2 Conceptos generales del caucho.

Elastómeros. Definición, clasif icación y propiedades.

2.1 Definición de Elastómeros.

2.2 Clasif icación y propiedades.

- Caucho natural

- Cauchos sintéticos

- Cauchos para usos especiales

CAUCHO ONLINE
ONLINE

35 HORAS 
Se abrirá un grupo la primera 

quincena de cada mes.

Coste CONSORCIADO 375€ + IVA

Coste no consorciado 575€ + IVA

Lugar de impartición: Campus 
Criteria

Docente: Equipo Criteria

Profesorado con mas de 20 años
experiencia dentro del ámbito de
la formación e-elearning

Página 16

SIGUE 
CONTENIDOS



CONTENIDOS

3. Procesos de transformación.

3.1 Materias primas.

- El reforzado del caucho

- Auxil iares de proceso

- Antidegradantes

- Sistemas de Aceleración

3.2 Diseño y preparación de mezclas.

3.3 Transformación y vulcanización de las mezclas.

- Extrusionado

- Calandrado

- Moldeo

Análisis de calidad. Ensayos sobre producto terminado.

4.1 Métodos de ensayo. Normas aplicadas.

4.2 Descripción de ensayos: dureza, densidad, envejecimiento al ozono, ensayos

mecánicos (tracción, desgarro) .

Aplicaciones.

5.1 Productos de bienes de equipo.

5.2 Construcción.

5.3 Automoción.

5.4 Medicina, Texti les y Otros.

CAUCHO ONLINE
ONLINE

Página 17

35 HORAS 
Se abrirá un grupo la primera 

quincena de cada mes.

Coste CONSORCIADO 375€ + IVA

Coste no consorciado 575€ + IVA

Lugar de impartición: Campus 
Criteria

Docente: Equipo Criteria

Profesorado con mas de 20 años
experiencia dentro del ámbito de
la formación e-elearning



DIRIGIDO A

• Operarios, jefes, técnicos, comerciales, o cualquier persona que trabaje en el

sector del caucho y quiera profundizar sus conocimientos.

OBJETIVOS

• Conocer las principales características de los elastómeros.

• Entender los componentes de una formulación, función e impacto.

• Controlar la materia prima de la inyección a través de ensayos.

• Conocer en profundidad las partes de una prensa de inyección.

• Describir el proceso de inyección.

• Conocer con detalle los moldes de inyección.

• Analizar cómo funciona el proceso de inyección: parámetros de cierre, de

inyección , de enfriamiento y expulsión.

• Ser capaz de determinar los defectos del proceso de inyección, sus causas y

soluciones.

• Optimizar parámetros y diseño de experimentos.

• Determinar la calidad y acabado de las piezas de caucho por inyección.

INYECCIÓN DE ELASTÓMEROS ONLINE
ONLINE

40 HORAS 
Se abrirá un grupo la primera 

quincena de cada mes.

Coste CONSORCIADO 395€ + IVA

Coste no consorciado 595€ + IVA

Lugar de impartición: Campus 
Criteria

Docente: Equipo Criteria

Profesorado con mas de 20 años
experiencia dentro del ámbito de
la formación e-elearning

Página 18

SIGUE 
CONTENIDOS



CONTENIDOS

1. INTRODUCIÓN A LOS ELASTÓMEROS

1 .1 . Introducción a los polímeros

1.1 .1 . Definiciones

1.1 .2. Breve reseña histórica

1.1 .3 . Procesos de fabricación de polímeros

1 .1 .4. Tipos de polímeros

1 .2. Propiedades de los polímeros

1.2.1 . Temperatura de fusión y temperatura de transición vítrea

1.2.2. Propiedades físicas de los polímeros

1.3. Elastómeros

1.3.1 . Definiciones: Cauchos, gomas y vulcanizados

1.3.2. Familias, propiedades físico químicas y util ización de cada tipo

1.4. Transformación de elastómeros

1.4.1 . Procesos de transformación por moldeo

1.4.2. Reciclado y medio ambiente

INYECCIÓN DE ELASTÓMEROS ONLINE
ONLINE

Página 19

SIGUE 
CONTENIDOS

40 HORAS 
Se abrirá un grupo la primera 

quincena de cada mes.

Coste CONSORCIADO 395€ + IVA

Coste no consorciado 595€ + IVA

Lugar de impartición: Campus 
Criteria

Docente: Equipo Criteria

Profesorado con mas de 20 años
experiencia dentro del ámbito de
la formación e-elearning



CONTENIDOS

2. MEZCLAS

2.1 . Componentes de una formulación. Función e impacto

2.1 .1 . Componentes de la mezcla

2.1 .2. Vulcanizantes

2.1 .3 . Acelerantes

2.1 .4. Activadores

2.1 .5. Plastif icantes

2.2. Características y controles en la materia prima

2.2.1 . Ensayos reológicos

2.2.2. Ensayos sobre mezcla. Reómetro

2.2.3. Ensayos sobre mezcla. Viscosímetro rotacional

2.2.4. Relación entre mezcla y problemas en la extrusión e inyección

2.3. Especificación, dosificación y mezclado

2.3.1 . Especificación

2.3.2. Dosificación

2.3.3. Mezclado

INYECCIÓN DE ELASTÓMEROS ONLINE
ONLINE

Página 20

SIGUE 
CONTENIDOS

40 HORAS 
Se abrirá un grupo la primera 

quincena de cada mes.

Coste CONSORCIADO 395€ + IVA

Coste no consorciado 595€ + IVA

Lugar de impartición: Campus 
Criteria

Docente: Equipo Criteria

Profesorado con mas de 20 años
experiencia dentro del ámbito de
la formación e-elearning



CONTENIDOS

3. LA PRENSA DE INYECCIÓN

3. 1 . Descripción general del proceso

3. 1 . 1 . E l proceso general de inyección

3. 1 .2 . Ventajas e inconvenientes del moldeo por inyección

3.2 . Partes de la prensa de inyección

3.2 . 1 . Unidad de cierre

3 .2 .2 . Unidad de inyección

3.3 . Característ icas de la prensa de inyección

3.3 . 1 . Capacidad de cierre .

3 .3 .2 . Dimensiones del molde.

3 .3 .3 . Recorr ido de apertura del molde.

3 .3 .4 . Capacidad de plast i f icación

3.3 .5 . Capacidad de inyección .

3.3 .6 . Presión máxima de inyección .

3.3 .7 . Velocidad máxima de inyección

3.4 . Moldes de inyección

3.4 . 1 . Partes del molde de inyección

3.4 .2 . Expuls ión de la pieza moldeada

3.4 .3 . T ipos de colada de material

3 .4 .4. Ejemplos de colada

3.4 .5 . Refr igeración

3.4 .6 . Hotrunner o canales cal ientes

INYECCIÓN DE ELASTÓMEROS ONLINE
ONLINE

Página 21

40 HORAS 
Se abrirá un grupo la primera 

quincena de cada mes.

Coste CONSORCIADO 395€ + IVA

Coste no consorciado 595€ + IVA

Lugar de impartición: Campus 
Criteria

Docente: Equipo Criteria

Profesorado con mas de 20 años
experiencia dentro del ámbito de
la formación e-elearning



Plan de Formación 2025

Área Formativa 
Calidad



DIRIGIDO A

Responsables Medio Ambiente y Calidad o personas y organizaciones interesadas en

conocer los diferentes Sistemas de Gestión ISO 9001 e ISO 14001 integrándolos con objeto

de optimizar recursos y el coste de mantenimiento de ambas certificaciones .

OBJETIVOS

• Transmitir a los participantes la utilidad para las organizaciones y la efectividad de la

integración de los Sistema de Gestión de Calidad ISO 9001: 2015 y Sistema de Gestión

Ambiental ISO 14001:2015.

• Dar a conocer a los asistentes como plantear y realizar las auditorias integradas según

ISO.

CONTENIDOS

Conceptos de Auditoría.

1. Definición de Auditoría Sistemas de Gestión de Calidad, Ambiental.

2. Características generales de una Auditoría.

AUDITORÍA INTERNA INTEGRADA DE GESTIÓN DE LA 
CALIDAD ISO 9001 Y MEDIO AMBIENTE ISO 14001

CALIDAD

8 HORAS
21 y 22 de octubre de 2025

Horario: de 9:30 a 13:30
Lugar de impartición: Aula Virtual

Coste CONSORCIADO 330€ + IVA

Coste no consorciado 430€ + IVA

Enlace para inscripción:

https://forms.gle/AS1NQZ3a7iHP
zALX8

Docente: DAVID SANTOLARIA
Consultor, formador y auditor en normas
ISO para empresas de todo tipo y tamaño,
le permite estar permanentemente
actualizado en los cambios y evolución de
los Sistemas de Gestión y normas ISO.

Las sesiones serán grabadas para aquellas
personas que no puedan asistir a la
formación.
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SIGUE 
CONTENIDOS

https://forms.gle/AS1NQZ3a7iHPzALX8
https://forms.gle/AS1NQZ3a7iHPzALX8


CONTENIDOS

Conceptos de Auditoría.

3. Normativa ISO 19011 sobre Auditorías.

Requisitos: ISO 9001, ISO 14001

1. El nuevo enfoque hacia la gestión del riesgo y el cambio.

2. Cambios estructurales, la integración: la estructura de alto nivel.

3. Los capítulos de las normas ISO 9001 e ISO 14001: equivalencias y requisitos de los

sistemas de gestión de calidad y Ambiental.

4. Aplicación práctica de los requisitos para facilitar la adaptación.

Auditorías Internas a SGC, SGA.

1. Fundamentos, preparación de una Auditoría.

2. Desarrollo y actitud en una Auditoría.

3. Observaciones, evidencias objetivas, NC.

4. Objetivos de las Auditorías.

5. Auditoría interna.

AUDITORÍA INTERNA INTEGRADA DE GESTIÓN DE LA 
CALIDAD ISO 9001 Y MEDIO AMBIENTE ISO 14001

CALIDAD

8 HORAS
21 y 22 de octubre de 2025

Horario: de 9:30 a 13:30
Lugar de impartición: Aula Virtual

Coste CONSORCIADO 330€ + IVA

Coste no consorciado 430€ + IVA

Enlace para inscripción:

https://forms.gle/AS1NQZ3a7iHP
zALX8

Docente: DAVID SANTOLARIA
Consultor, formador y auditor en normas
ISO para empresas de todo tipo y tamaño,
le permite estar permanentemente
actualizado en los cambios y evolución de
los Sistemas de Gestión y normas ISO.

Las sesiones serán grabadas para aquellas
personas que no puedan asistir a la
formación.
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DIRIGIDO A

Personal técnico, responsables del sistema de gestión de la energía, técnicos de prevención,

profesionales con relación con la gestión ambiental

OBJETIVOS

• Aplicar e interpretar los requisitos relacionados con la gestión de la energía exigidos por ISO

50001.

• Reconocer las características y problemas más habituales vinculados a los usos, consumos,

gestión y desempeño energéticos de las organizaciones.

• Ayudar, implantar e implementar un SGEn con su política, objetivos, metas y planes energéticos,

definidos en base a la norma ISO 50001.

• Verificar y analizar el óptimo desarrollo y mejora continua de un SGEn.

CONTENIDOS

1. Introducción a IS0 50001 y la importancia de la gestión de la energía en las organizaciones.

2. Objeto y campo de aplicación, términos y contexto de la organización según ISO 50001.

3. Liderazgo y planificación para establecer un SGEn.

4. Soporte, apoyo y operación al SGEn según ISO 50001.

5. Evaluación del desempeño y mejora de un SGEn.

6. Buenas prácticas para el ahorro y la eficiencia energética.

CERTIFICACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN 
ENERGÉTICA ISO 50001

CALIDAD

6 HORAS
4 y 5 de noviembre de 2025

Horario: de 10:30 a 13:30
Lugar de impartición: Aula Virtual

Coste CONSORCIADO 290€ + IVA

Coste no consorciado 390€ + IVA

Enlace para inscripción:

https://forms.gle/HNqih3yGXLj3
3Pd8A

Docente: AGUSTÍN GARCÍA
Docente y consultor especialista en
ahorro y eficiencia energética. Experiencia
desde hace mas de 10 años en
Certificados de Ahorro Energético (CAE),

Las sesiones serán grabadas para aquellas
personas que no puedan asistir a la
formación.
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DIRIGIDO A

Responsables, mandos intermedios, personal tecnico, o cualquier persona que trabaje en

el sector de laboratorios o farmacia y que necesite actualizar sus conocimientos en GLP’S.

OBJETIVOS

• Conocer y manejar las prácticas de correcta gestión del laboratorio., organizar un

laboratorio de control de calidad farmacéutico, materiales, gestión de los equipos, así

como los métodos y tipos de muestreo. Organizar un programa de garantía de calidad.

• Discernir las obligaciones que nos aplican en función de si trabajamos con un

laboratorio independiente o tenemos laboratorio propio. Entender las diferencias entre

BPL e ISO 17025

CONTENIDOS

1. Introducción

2. Marco regulatorio y normativa aplicable

3. Ámbitos de aplicación y tipos de estudios

4. Escenarios

• Laboratorio independiente

GOOD LABORATORY PRACTICES (GLP’s)
CALIDAD

8 HORAS
14 y 21 de noviembre de 2025

Horario: de 09:30 a 13:30
Lugar de impartición: Aula Virtual

Coste CONSORCIADO 430€ + IVA

Coste no consorciado 530€ + IVA

Enlace para inscripción:

https://forms.gle/QFBneX2Xr7D
esmUZ7

Docente: ROSA BEAUS
Directora de B&B Asesores, con más de 27
años de experiencia como consultora en
Regulatory affairs en el sector de la
química fina y farmacéutica, y en el sector
químico industrial en general. Experta en
cumplimiento de Regulaciones como
REACH, CLP y Biocidas. Participa en
diferentes grupos de trabajo del REACH a
nivel Europeo y en la ECHA ofreciendo un
servicio de asesoría actualizado y de alto
nivel técnico.

Las sesiones serán grabadas para aquellas
personas que no puedan asistir a la
formación.
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CONTENIDOS

4. Escenarios

• Empresa con laboratorio propio

5. Principios de las Buenas Prácticas de Laboratorio de la OCDE:

• Organización y personal del laboratorio

• Programa de Garantía de calidad

• Instalaciones

• Aparatos, materiales y reactivos Sistemas de pruebas

• Elementos de pruebas y de referencia

• Procedimientos normalizados de trabajo

• Ejecución del estudio

• Informe de los resultados del estudio

• Conservación de los registros y de los materiales

6. Gestión de riesgos

7. Estudios multicentro

8. Diferencias entre BPL e ISO 17025

9. Webs de información de interés.

GOOD LABORATORY PRACTICES (GLP’s)
CALIDAD

8 HORAS
14 y 21 de noviembre de 2025

Horario: de 09:30 a 13:30
Lugar de impartición: Aula Virtual

Coste CONSORCIADO 430€ + IVA

Coste no consorciado 530€ + IVA

Enlace para inscripción:

https://forms.gle/QFBneX2Xr7D
esmUZ7

Docente: ROSA BEAUS
Directora de B&B Asesores, con más de 27
años de experiencia como consultora en
Regulatory affairs en el sector de la
química fina y farmacéutica, y en el sector
químico industrial en general. Experta en
cumplimiento de Regulaciones como
REACH, CLP y Biocidas. Participa en
diferentes grupos de trabajo del REACH a
nivel Europeo y en la ECHA ofreciendo un
servicio de asesoría actualizado y de alto
nivel técnico.

Las sesiones serán grabadas para aquellas
personas que no puedan asistir a la
formación.
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DIRIGIDO A

Gerencia, Mandos Intermedios, Responsables y Personal técnico con interés en conocer y desarrollar el

Sistema de Gestión de la Calidad, buscando la mejora continua, prevención de defectos y residuos de

la cadena de suministro.

.

OBJETIVOS

Dar a conocer los aspectos relevantes de la norma IATF 16949, de Sistemas de Gestión de Calidad en

empresas del sector de automoción., así como los pasos a seguir para la certificación de la misma.

CONTENIDOS

1. ¿Cómo debe ser nuestro Sistemas de Gestión de Calidad?

2. Nueva Terminología de la norma IATF 16949

3. Requisitos relativos al Contexto de la Organización

4. Requisitos relativos al Liderazgo

5. Requisitos relativos a la Planificación

6. Requisitos relativos a los Procesos de Soporte

7. Requisitos relativos a la Operación

8. Requisitos relativos a la Evaluación del Desempeño

9. Requisitos relativos a la Mejora

10. Auditoría de gestión de la Calidad

11. Reglas de Certificación y transición a IATF 16949

IATF 16949 SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD PARA 
EMPRESAS AUXILIARES A LA AUTOMOCIÓN

CALIDAD

12 HORAS
17, 19 y 24 de noviembre de 2025

Horario: de 09:30 a 13:30
Lugar de impartición: Aula Virtual

Coste CONSORCIADO 390€ + IVA

Coste no consorciado 490€ + IVA

Enlace para inscripción:

https://forms.gle/25TqUmc61nt7
rwNe9

Docente: JORDI ANTONIO SAEZ
Instructor senior en Mejora Continua,
Lean y Kaizen, con experiencia en
liderazgo, emprendimiento y gestión de
equipos,. A lo largo de su trayectoria, ha
combinado experiencia técnica,
habilidades humanas y un enfoque
estratégico para acompañar a líderes,
equipos y emprendedores en su camino
hacia la mejora continua y el éxito
sostenible.

Las sesiones serán grabadas para aquellas
personas que no puedan asistir a la
formación.
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Plan de Formación 2025

Área Formativa 
Sostenibilidad



DIRIGIDO A

Personal responsable y técnico de calidad, medio ambiente, gerencia, dirección, y toda

aquella persona que quiera conocer en profundidad la norma ISO 14001.

OBJETIVOS

• Acercar al alumno al enfoque ISO 14001, comprendiendo sus requisitos y utilidad.

• Identificar qué partes de los sistemas de gestión actuales deben ser revisados y

modificados.

• Analizar de forma práctica cómo implementar todos estos requerimientos para

adaptarlos y ejemplos prácticos.

CONTENIDOS

1. La Estructura de Alto Nivel (HLS) para las normas de Sistemas de Gestión.Nuevos

enfoques de ISO 14001:

2. Contexto de la Organización: Partes interesadas.

3. Planificación basada en el análisis de riesgos (amenazas y oportunidades).

4. Perspectiva de Ciclo de Vida.

CUMPLIMIENTO PRÁCTICO DE LA ISO 14001SOSTENIBILIDAD

6 HORAS
29 y 30 de septiembre de 2025

Horario: de 9:30 a 12:00
Lugar de impartición: Aula Virtual

Coste CONSORCIADO 290€ + IVA

Coste no consorciado 390€ + IVA

Enlace para inscripción:

https://forms.gle/NUbBFD8Ekz
Mec87P6

Docente: DAVID SANTOLARIA
Consultor, formador y auditor en normas
ISO para empresas de todo tipo y tamaño,
le permite estar permanentemente
actualizado en los cambios y evolución de
los Sistemas de Gestión y normas ISO.

Las sesiones serán grabadas para aquellas
personas que no puedan asistir a la
formación.
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CONTENIDOS

5. Requisitos reforzados ISO 14.001

6. Liderazgo de la Alta Dirección.

7. Planificación.

8. Obligaciones de cumplimiento.

9. La comunicación externa.

10. Control sobre la cadena de valor.

11. Control del desempeño y mejora continua.

12. Cómo revisar el Sistema de Gestión actual: Autodiagnóstico.

13. Cómo enfocar el proceso de auditoría.

CUMPLIMIENTO PRÁCTICO DE LA ISO 14001SOSTENIBILIDAD

6 HORAS
29 y 30 de septiembre de 2025

Horario: de 9:30 a 12:00
Lugar de impartición: Aula Virtual

Coste CONSORCIADO 290€ + IVA

Coste no consorciado 390€ + IVA

Enlace para inscripción:

https://forms.gle/NUbBFD8Ekz
Mec87P6

Docente: DAVID SANTOLARIA
Consultor, formador y auditor en normas
ISO para empresas de todo tipo y tamaño,
le permite estar permanentemente
actualizado en los cambios y evolución de
los Sistemas de Gestión y normas ISO.

Las sesiones serán grabadas para aquellas
personas que no puedan asistir a la
formación.
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DIRIGIDO A

Personal directivo, Responsables y Técnicos de Medio Ambiente, Calidad, producción, así

como cualquier profesional que necesite de estos conocimientos para el desempeño de

sus funciones.

OBJETIVOS

Presentar y comentar las principales novedades y requisitos de la Ley 7/2022, de 8 de abril,

de residuos y suelos contaminados para una economía circular.

CONTENIDOS

1. Restricciones a productos de plástico de un solo uso.

2. Responsabilidad ampliada del productor.

3. Actualización del régimen de inspección y sanción.

4. Novedades en materia de suelos contaminado.

5. Medidas fiscales y nuevos impuestos.

LEY DE RESIDUOS Y SUELOS CONTAMINADOSSOSTENIBILIDAD

8 HORAS
6 y 8 de octubre de 2025

Horario: De 09:30 a 13:30
Lugar de impartición: Aula Virtual

Coste CONSORCIADO 330€ + IVA

Coste no consorciado 430€ + IVA

Enlace para inscripción:

https://forms.gle/PdfQT2YJdgh8
ZHJM8

Docente: ANA LAFORGA COCHO
Licenciada en Ciencias Ambientales,
especializada en el mundo de la
consultoría y la formación. Se mantiene
en permanente actualización, ya que
también trabaja como técnico de Calidad,
Medio Ambiente y Prevención de Riesgos
Laborales, apoyando la creación y
legalización de empresas de diferente
índole (actividades de gestión de residuos,
industrias químicas…)

Las sesiones serán grabadas para aquellas
personas que no puedan asistir a la
formación.
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DIRIGIDO A

El equipo directivo, Gerencia, Responsables y Técnicos de Medio Ambiente, Calidad, producción, así como

cualquier profesional que necesite de estos conocimientos para el desempeño de sus funciones.

OBJETIVOS

• Conocer los principales cambios introducidos por el nuevo Reglamento Europeo de Envases y

Residuos de Envases (PPWR).

• Identificar las implicaciones prácticas para los diferentes agentes económicos (fabricantes,

envasadores, importadores, distribuidores y gestores de residuos).

• Comprender los nuevos requisitos de diseño, etiquetado, reutilización y reciclabilidad.

• Analizar cómo afecta esta normativa a las estrategias de sostenibilidad y economía circular en las

empresas

CONTENIDOS

1. Introducción y contexto normativo

2. Obligaciones generales para los agentes económicos

3. Requisitos de diseño y sostenibilidad de envases

4. Etiquetado y marcado de envases

5. Implicaciones para las empresas

ENVASES Y RESIDUOS DE ENVASES. NUEVA 
NORMATIVA EUROPEA

SOSTENIBILIDAD

8 HORAS
15 y 16 de octubre de 2025

Horario: De 09:30 a 13:30
Lugar de impartición: Aula Virtual

Coste CONSORCIADO 375€ + IVA

Coste no consorciado 475€ + IVA

Enlace para inscripción:

https://forms.gle/bnxvj28XSKjG
EawF7

Docente: ANA LAFORGA COCHO
Licenciada en Ciencias Ambientales,
especializada en el mundo de la
consultoría y la formación. Se mantiene
en permanente actualización, ya que
también trabaja como técnico de Calidad,
Medio Ambiente y Prevención de Riesgos
Laborales, apoyando la creación y
legalización de empresas de diferente
índole (actividades de gestión de residuos,
industrias químicas…)

Las sesiones serán grabadas para aquellas
personas que no puedan asistir a la
formación.
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DIRIGIDO A

Equipo directivo, responsables, mandos intermedios y personal técnico de las áreas de medio

ambiente, seguridad y riesgo.

OBJETIVOS

Comprender la nueva exigencia normativa que exige la elaboración de un Informe de Sostenibilidad y

cómo afecta (o puede afectar) a diferentes tipos y tamaños de empresas (desde cotizadas a PYMES).

Entenderemos los requerimientos, los estándares europeos que definen el contenido, los pasos que se

deben dar entre otros aspectos clave.

CONTENIDOS

• ¿Por qué es importante comunicar externamente?

• Conceptos ESG y otros vinculados al reporte

• Informes de Sostenibilidad

• General: Aplicación, obligaciones para diferentes perfiles de empresa, calendario…

• Estándares ESRS/NEIS

• Doble Materialidad

• Taxonomía de Finanzas Sostenibles

• Pasos para la elaboración de un Informe de Sostenibilidad

• Próximos cambios Conclusiones

INFORME DE SOSTENIBILIDAD: CLAVES Y 
OBLIGACIONES

SOSTENIBILIDAD

3 HORAS
28 de octubre de 2025.

Horario: de 09:30 a 12:30
Lugar de impartición: Aula Virtual

Coste CONSORCIADO 210€ + IVA

Coste no consorciado 310€ + IVA

Enlace para inscripción:
https://forms.gle/GfehAZWmt1f

W6fJV7

Docente: JANA SENDINO
Responsable de Sostenibilidad
/ESG/Sustainability en FAES FARMA,
cuenta con experiencia en asesoramiento
y revisión a empresas de diversos sectores
en materia de Responsabilidad
Corporativa, Cambio Climático y Gestión
de Residuos.

Las sesiones serán grabadas para aquellas
personas que no puedan asistir a la
formación.
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DIRIGIDO A

El equipo directivo,  Gerencia,  Responsables y Técnicos de Medio Ambiente, Calidad,  

producción, así  como cualquier profesional  que necesite de estos conocimientos 

para el desempeño de sus funciones.

OBJETIVOS

• Comprender los principios y metodología del Análisis de Ciclo de Vida.

• Identificar el impacto Ambiental de productos y procesos en cada fase de su ciclo 

de vida.

• Conocer las normativas y estándares internacionales relacionados con el ACV.

CONTENIDOS

1 . Introducción al análisis del Ciclo de Vida 

2. Metodología del Ciclo de Vida

3. Etapas del ciclo de vida

4. Tipos de impactos ambientales evaluados

5. Interpretación de resultados y toma de decisiones

ANÁLISIS DE CICLO DE VIDA (ACV)SOSTENIBILIDAD

15 HORAS
11, 12 y 13 de noviembre de 2025

Horario: De 09:00 a 14:00

Lugar de impartición: Aula Virtual

Coste CONSORCIADO 490€ + IVA

Coste no consorciado 590€ + IVA

Enlace para inscripción:

https://forms.gle/FDX9ZA3SNrr
KmGCV8

Docente: JOSÉ LUIS CANGA
Experto en Medio Ambiente con más de
30 años de experiencia en consultoría y
gestión ambiental. Ha dirigido equipos
multidisciplinares a nivel nacional,
liderando proyectos en Análisis de Ciclo
de Vida, Huella de Carbono,
Ecoetiquetado y sostenibilidad
empresarial

Las sesiones serán grabadas para aquellas
personas que no puedan asistir a la
formación.
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DIRIGIDO A

Equipo directivo, responsables, mandos intermedios y personal técnico de las

áreas de medio ambiente, seguridad y riesgo.

OBJETIVOS

• Conocer qué es la tramitación de autorización ambiental, su marco legislativo y

los aspectos y necesidades ambientales en la industria química

• Identificar los pasos del procedimiento de autorización ambiental integrada

CONTENIDOS

1 . Aspectos y necesidades ambientales de la industria química

2.Marco legislativo de la autorización ambiental integrada

3.Procedimiento de autorización ambiental integrada (AAI)

4.Mejores técnicas disponibles para la industria química orgánica.

5.Otros trámites ambientales

AUTORIZACIÓN AMBIENTAL INTEGRADA (AAI) EN 
LA INDUSTRIA QUÍMICA

SOSTENIBILIDAD

8 HORAS
24 y 26 de noviembre de 2025

Horario: De 09:30 a 13:30

Lugar de impartición: Aula Virtual

Coste CONSORCIADO 330€ + IVA

Coste no consorciado 430€ + IVA

Enlace para inscripción:

https://forms.gle/cpdWKm4QYf
VFZn4W6

Docente: ANA LAFORGA COCHO

Licenciada en Ciencias Ambientales,
especializada en el mundo de la
consultoría y la formación. Se mantiene
en permanente actualización, ya que
también trabaja como técnico de Calidad,
Medio Ambiente y Prevención de Riesgos
Laborales, apoyando la creación y
legalización de empresas de diferente
índole (actividades de gestión de residuos,
industrias químicas…)

Las sesiones serán grabadas para aquellas
personas que no puedan asistir a la
formación. Página 36
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Plan de Formación 2025

Área Formativa 
Comercial y 

marketing



DIRIGIDO A

Técnicos comerciales y responsables comerciales que quieran fortalecer su proceso

de prospección de clientes nuevos.

OBJETIVOS 

• Conocer el patrón de comunicacion en acciones de venta.

• Identificar las motivaciones de los clientes.

• Distinguir fortalezas y debilidades comerciales.

CONTENIDOS:

1. Autoconocimiento comportamiento comercial con clientes

1 .1 Matriz de características comerciales conductuales.

1 .2 Reconocimiento de comportamiento comercial .

1 .3 El miedo al rechazo comercial y como gestionarlo 

2. Estilos de ventas.

2.2 Identificación de estilos de venta comercial . Fuerzas y limitaciones

2.3 Identificación de estilo de compra de los clientes.

2.4. Adaptación a los estilos de compra de los clientes.

2.5. Motivaciones de clientes.  / 2.6. Características de compra de los clientes.

3. Plan de acción 

CÓMO ADAPTAR MI VENTA A LOS 
DIFERENTES TIPOS DE CLIENTES

COMERCIAL Y 
MARKETING

12 HORAS
23, 25, 30 de septiembre y 2 de
octubre de 2025

Horario: 15:00 a 18:00
Lugar de impartición: Aula Virtual

Coste CONSORCIADO 390€ + IVA

Coste no consorciado 490€ + IVA

Enlace para inscripción:

https://forms.gle/v6bATni1epBJf
Poy9

Docente: OSCAR FARRÉ
Diplomado en Dirección de Marketing por
EADA y en Dirección de Ventas y
Marketing por la Fundación EMI-IQS, ha
desarrollado su experiencia profesional y
docente en diversas empresas dentro del
área de marketing, gestión de la
información, políticas empresariales,
negocios rentables y gestión de
franquicias.

Las sesiones serán grabadas para aquellas
personas que no puedan asistir a la
formación.
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DIRIGIDO A

Técnicos comerciales y responsables comerciales que quieran fortalecer su proceso

de prospección de clientes nuevos.

OBJETIVOS 

• Comprender los principios y fundamentos de la venta consultiva. Desarrollar

habilidades de escucha activa y comunicación efectiva.

• Aprender a identificar y comprender las necesidades del cliente para ofrecer

soluciones personalizadas, mejorando la capacidad de argumentación y

persuasión en función del valor aportado.

• Aplicar técnicas de negociación y cierre enfocadas en el beneficio mutuo.

Gestionar objeciones y generar confianza, e integrar la venta consultiva en el ciclo

comercial de la empresa.

CONTENIDOS

1 . Introducción a la venta consultiva.

• Definición y características de la venta consultiva.

• Diferencias entre venta transaccional y venta consultiva.

• La importancia de la confianza y la credibilidad en el proceso de venta.

VENTA CONSULTIVACOMERCIAL Y 
MARKETING

12 HORAS
4, 6 y 12 de noviembre de 2025

Horario: 09:30 a 13:30
Lugar de impartición: Aula Virtual

Coste CONSORCIADO 390€ + IVA

Coste no consorciado 490€ + IVA

Enlace para inscripción:

https://forms.gle/GPccdFXqHk
WY2sK7A

Docente: OSCAR FARRÉ
Diplomado en Dirección de Marketing por
EADA y en Dirección de Ventas y
Marketing por la Fundación EMI-IQS, ha
desarrollado su experiencia profesional y
docente en diversas empresas dentro del
área de marketing, gestión de la
información, políticas empresariales,
negocios rentables y gestión de
franquicias.

Las sesiones serán grabadas para aquellas
personas que no puedan asistir a la
formación.
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CONTENIDOS

2. Análisis y detección de necesidades.

• Técnicas de escucha activa y formulación de preguntas efectivas.

• Identificación de problemas, deseos y necesidades del cliente.

• El papel del comercial como asesor y generador de valor.

3. Propuesta de soluciones y valor.

• Diseño de una propuesta basada en beneficios y soluciones.

• Comunicación persuasiva y presentación de valor.

• Storytelling aplicado a la venta consultiva.

4. Gestión de objeciones y negociación.

• Tipos de objeciones y estrategias para superarlas.

• Técnicas de negociación para llegar a acuerdos beneficiosos.

• Cierre de ventas: métodos eficaces para cerrar acuerdos sin presión.

VENTA CONSULTIVACOMERCIAL Y 
MARKETING

12 HORAS
4, 6 y 12 de noviembre de 2025

Horario: 09:30 a 13:30
Lugar de impartición: Aula Virtual

Coste CONSORCIADO 390€ + IVA

Coste no consorciado 490€ + IVA

Enlace para inscripción:

https://forms.gle/GPccdFXqHk
WY2sK7A

Docente: OSCAR FARRÉ
Diplomado en Dirección de Marketing por
EADA y en Dirección de Ventas y
Marketing por la Fundación EMI-IQS, ha
desarrollado su experiencia profesional y
docente en diversas empresas dentro del
área de marketing, gestión de la
información, políticas empresariales,
negocios rentables y gestión de
franquicias.

Las sesiones serán grabadas para aquellas
personas que no puedan asistir a la
formación.
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DIRIGIDO A

Técnicos comerciales y responsables comerciales que quieran fortalecer su proceso de

prospección de clientes nuevos.

OBJETIVOS

• Mejorar la forma en que se diseña las estrategias de negociación

• Conocer y practicar las competencias comunicativas clave

• Mejorar las habil idades como líder

CONTENIDOS

MÓDULO 1: NEGOCIANDO DE FORMA COMPETENTE

• Superando la negociación como mera habil idad.

• Intereses / opciones como la guía de la negociación.

• Qué es una negociación compleja y cómo afrontarla .

• Competencias clave del negociador . / El proceso negociador y sus bases.

MÓDULO 2: CÓMO PERSUADIR DESDE UN LIDERAZGO TRANSFORMADOR

• La globalización en el proceso negociador . Aspectos geopolít icos, culturales y

sociales.

• Casos prácticos complejos sobre negociación.

• Resolución de conflictos y procesos negociadores complejos ejerciendo un verdadero

liderazgo responsable y transformador .

RESPONSABLE COMERCIAL: CÓMO AYUDAR 
A TUS EQUIPOS A MEJORAR VENTAS

9 HORAS
20, 21 y 22 de enero de 2026

Horario: 09:30 a 12:30
Lugar de impartición: Aula Virtual

Coste CONSORCIADO 350€ + IVA

Coste no consorciado 450€ + IVA

Enlace para inscripción:

https://forms.gle/9PboukjeATJX
FQVp7

Docente: OSCAR FARRÉ
Diplomado en Dirección de Marketing por
EADA y en Dirección de Ventas y
Marketing por la Fundación EMI-IQS, ha
desarrollado su experiencia profesional y
docente en diversas empresas dentro del
área de marketing, gestión de la
información, políticas empresariales,
negocios rentables y gestión de
franquicias.

Las sesiones serán grabadas para aquellas
personas que no puedan asistir a la
formación.

COMERCIAL Y 
MARKETING
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Plan de Formación 2025

Área Formativa 
Comercio exterior



DIRIGIDO A

Responsables de Logística y Operaciones, de exportación / importación, Back offices / Customer

services, Comerciales y responsables de ventas. Jefes/as de Tráfico / Personal del Dpto Jurídico.

Operadores logísticos/Operadores de Tte. Responsables de expedición/ almacén.

OBJETIVOS

• Determinar el alcance y la importancia de las Reglas Incoterms 2020 (clarificando que partes

del contrato de compraventa quedan reguladas por ellos y cuáles no) determinando sus

implicaciones en la operativa de comercio exterior: gestión del transporte, procedimientos

aduaneros, seguros, etc. Determinar las obligaciones y costes que cada Incoterm asigna a

vendedor y comprador. Calcular precios de venta a partir de los costes que debe asumir el

vendedor según cada Incoterm (escandallo de costes para determinar precios).

• Seleccionar entre varias ofertas de proveedores la óptima (menor coste final) mediante la

comparación de costes a soportar por el comprador.

• Conocer la relación entre los Incoterms y la contratación del transporte internacional de

mercancías y poder determinar los aspectos básicos de dichos contratos en cada medio de

transporte. Determinar el incoterm óptimo aplicando criterios de eficiencia, mayor control y

minimización del riesgo.

CONOCIMIENTO EXPERTO DE INCOTERMS 2020
COMERCIO 
EXTERIOR

16 HORAS
1, 2, 8 y 9 de octubre de 2025.

Horario: de 9:30 a 13:30
Lugar de impartición: Aula Virtual

Coste CONSORCIADO 490€ + IVA

Coste no consorciado 590€ + IVA

Enlace para inscripción:

https://forms.gle/Ur3gGEGY59V
enDGs7

Docente: ABRAHAM TORRES
Docente experto en el sector de los
Negocios y Comercio Internacional de 10
años trabajando como Técnico de
Comercio Internacional y realizando
funciones de Promoción Internacional y
Consultoría en empresas que deciden
internacionalizarse, que ha aprovechado
para dedicarla a la formación de personas
con inquietudes relacionadas con el
Marketing y el Comercio Internacional.

Las sesiones serán grabadas para aquellas
personas que no puedan asistir a la
formación.
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CONTENIDOS

1. Introducción a las nuevas Reglas Incoterms 2020. ¿Qué son los Incoterms y para qué sirven en

la operativa de comercio exterior?

2. Importancia y alcance de los Incoterms 2020. Qué aspectos del contrato de compraventa

regulan y cuáles no.

3. Principales cambios y novedades de los Incoterms 2020. Se realizará una comparación con los

2010. Se tratarán aspectos a modificar de la operativa actual de las empresas.

4. Análisis detallado de cada regla Incoterm 2020. Obligaciones de las partes y reparto de costes

y riesgos entre vendedor y comprador.

5. Relación e implicaciones entre los Incoterms y el transporte internacional de las mercancías.

Quien debe contratarlo, asumir coste y asumir riesgo con cada Incoterm.

6. Los Incoterms y los despachos de aduana: que parte debe gestionar cada despacho aduanero.

7. Relación e implicaciones entre los Incoterms y la contratación y gestión del seguro de

transporte internacional de las mercancías.

8. Los Incoterms y los medios de pago documentarios con los que se paga o cobra la

compraventa. Principalmente, la relación con los documentos a solicitar en un crédito

documentario.

CONOCIMIENTO EXPERTO DE INCOTERMS 2020

16 HORAS
1, 2, 8 y 9 de octubre de 2025.

Horario: de 9:30 a 13:30
Lugar de impartición: Aula Virtual

Coste CONSORCIADO 490€ + IVA

Coste no consorciado 590€ + IVA

Enlace para inscripción:

https://forms.gle/Ur3gGEGY59V
enDGs7

Docente: ABRAHAM TORRES
Docente experto en el sector de los
Negocios y Comercio Internacional de 10
años trabajando como Técnico de
Comercio Internacional y realizando
funciones de Promoción Internacional y
Consultoría en empresas que deciden
internacionalizarse, que ha aprovechado
para dedicarla a la formación de personas
con inquietudes relacionadas con el
Marketing y el Comercio Internacional.

Las sesiones serán grabadas para aquellas
personas que no puedan asistir a la
formación.

COMERCIO 
EXTERIOR
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Plan de Formación 2025

Área Formativa 
Habilidades personales y 

de gestión de personas



DIRIGIDO A

Dirigido a profesionales de RRHH, Administración de personal o Gerencia.

OBJETIVOS

• Identificar y comprender la naturaleza del conflicto, sus causas y las

diferentes reacciones ante él.

• Desarrollar habilidades de comunicación efectiva para abordar situaciones

conflictivas de manera constructiva.

• Presentar estrategias y técnicas que nos permitan transformar los

conflictos en oportunidades de crecimiento.

CONTENIDOS

Módulo 1: Entendiendo el conflicto.

Módulo 2: Habilidades básicas de comunicación en la gestión de conflictos.

Módulo 3: Los MASC como herramientas de oportunidad.

Módulo 4: Aplicación práctica de técnicas y estrategias

GESTIÓN DE CONFLICTOS Y CÓMO CONVERTIRLOS 
EN OPORTUNIDADES

HABILIDADES 
PERSONALES Y DE 

GESTIÓN DE PERSONAS

8 HORAS
22 y 29 de septiembre y 6 y 13
de octubre de 2025

Horario: de 16:00 a 18:00
Lugar de impartición: Aula Virtual

Coste CONSORCIADO 330€ + IVA

Coste no consorciado 430€ + IVA

Enlace para inscripción:

https://forms.gle/tecdCnMDy45
MAguQ6

Docente: ESTRELLA ENCINAS
Docente, consultora y facilitadora de
Recursos Humanos, experta en mejorar
las habilidades comunicativas y potenciar
las habilidades sociales dentro de las
empresas, traduciéndose en mayor
productividad y resultados.

Las sesiones serán grabadas para aquellas
personas que no puedan asistir a la
formación.
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DIRIGIDO A

Cualquier persona que quiera aprender una técnica para comunicarse con claridad

y eficacia para mejorar la colaboración y el ambiente entre las personas online y en

la oficina.

OBJETIVOS

• Desarrollar un estilo de comunicación más eficaz en el entorno laboral .

• Conocer y practicar los pasos de la comunicación asertiva y gestionar y prevenir

tensiones y conflictos.

• Mejorar la habilidad de escucha y comunicación asertiva.

• Fomentar la confianza entre las personas.

• Gestionar las emociones en una situación de tensión 

COMUNICACIÓN EFECTIVA EN EL ENTORNO LABORAL

8 HORAS
30 de septiembre y 2 de octubre
de 2025

Horario: de 9:30 a 13:30
Lugar de impartición: Aula Virtual

Coste CONSORCIADO 330€ + IVA

Coste no consorciado 430€ + IVA

Enlace para inscripción:

https://forms.gle/RQiUvcGsuSH
S4jBD9

Docente: BEATRIZ GARCÍA BARBEITO

Master en RRHH y Coach Profesional Certificada
por CTI, desarrolla su actividad formativa en
ayudar a personas, equipos y organizaciones a
ampliar la visión, decidir sus respuestas y
hacerse protagonistas de sus procesos,
independientemente de la situación que se
encuentren.

Ha colaborado como profesora con la
Universidad UC BERKELEY (California)
impartiendo clases online y con ESADE
BUSINESS SCHOOL impartiendo Webinars de
Liderazgo.

Las sesiones serán grabadas para aquellas
personas que no puedan asistir a la formación.

HABILIDADES 
PERSONALES Y DE 

GESTIÓN DE PERSONAS
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CONTENIDOS

1 . Fundamentos de la comunicación.

• Concepto de comunicación.

• Componentes del proceso de comunicación.

• La relevancia de la comunicación no verbal .

2. Habilidades de comunicación.

• La escucha empática en la comunicación eficaz.

• Empatía y gestión emocional de las relaciones.

• Feedback constructivo.

3. La comunicación asertiva 

• El respeto mutuo.

• Las conversaciones constructivas.

• La asertividad en la gestión de conflictos.

• Estilos de gestión de conflictos 

• El modelo ganar-ganar.

COMUNICACIÓN EFECTIVA EN EL ENTORNO LABORAL
HABILIDADES 

PERSONALES Y DE 
GESTIÓN DE PERSONAS

8 HORAS
30 de septiembre y 2 de octubre
de 2025

Horario: de 9:30 a 13:30
Lugar de impartición: Aula Virtual

Coste CONSORCIADO 330€ + IVA

Coste no consorciado 430€ + IVA

Enlace para inscripción:

https://forms.gle/RQiUvcGsuSH
S4jBD9

Docente: BEATRIZ GARCÍA BARBEITO

Master en RRHH y Coach Profesional Certificada
por CTI, desarrolla su actividad formativa en
ayudar a personas, equipos y organizaciones a
ampliar la visión, decidir sus respuestas y
hacerse protagonistas de sus procesos,
independientemente de la situación que se
encuentren.

Ha colaborado como profesora con la
Universidad UC BERKELEY (California)
impartiendo clases online y con ESADE
BUSINESS SCHOOL impartiendo Webinars de
Liderazgo.

Las sesiones serán grabadas para aquellas
personas que no puedan asistir a la formación.
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DIRIGIDO A

El equipo directivo, responsables, de personal y proyectos y mandos intermedios.

OBJETIVOS

• Incorporar las reuniones como herramienta indispensable de trabajo síncrono.

• Identificar cuando es necesaria una reunión.

• Conseguir reuniones eficientes

• Desarrollar un método para el buen funcionamiento de las reuniones: preparación, desarrollo y

seguimiento.

• Utilizar la reunión como momento clave de encuentro con el equipo para detectar necesidades de los

miembros y del proyecto, y que la información emerja.

CONTENIDOS

1. La importancia de las reuniones: momentos de trabajo síncrono con el equipo.

2. Cuando hay que hacer una reunión. Reuniones fijas y reuniones puntuales.

3. La reunión presencial/virtual eficiente: Importancia de definir bien el objetivo.

4. Los distintos roles en una reunión y sus funciones.

5. Optimización del tiempo en las reuniones

6. Puntos clave y compromisos.

7. Herramientas para el seguimiento de las reuniones.

8. Tipos de preguntas en una reunión

REUNIONES EFICIENTES Y DINÁMICAS
HABILIDADES 

PERSONALES Y DE 
GESTIÓN DE PERSONAS

4 HORAS
14 y 21 de octubre de 2025.

Horario: de 10:00 a 12:00
Lugar de impartición: Aula Virtual

Coste CONSORCIADO 240€ + IVA

Coste no consorciado 340€ + IVA

Enlace para inscripción:

https://forms.gle/Pwin7Ph5JHc
o3p2Z9

Docente: BEATRIZ GARCÍA BARBEITO

Docente experta en asesorar a personas,
equipos y organizaciones ampliando su
visión, y decidiendo sus respuestas, con
independencia de su situación de partida.

Ha colaborado como profesora con la
Universidad UC BERKELEY (California)
impartiendo clases online del curso “Gestión
eficaz del desempeño", y con ESADE
BUSINESS SCHOOL en el programa
“Liderazgo influyente”, impartiendo
webinares de Liderazgo.

Las sesiones serán grabadas para aquellas
personas que no puedan asistir a la
formación.
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DIRIGIDO A

Dirigido a profesionales de RRHH, Administración de personal o Gerencia.

OBJETIVO GENERAL

Al final izar la acción formativa, los participantes serán capaces de poner en práctica los

conocimientos, las habil idades y las actitudes necesarias para adoptar las decisiones

pertinentes y resolver de forma eficaz los problemas que se presenten en su trabajo de

cara a conseguir los objetivos de calidad y productividad que las empresas tengan

establecidos .

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

Los objetivos específicos que se quieren conseguir son los siguientes:

Aplicar una metodología para el análisis y la resolución de los problemas que se les

planteen en el ejercicio de su labor.

Analizar el proceso de toma de decisiones para que éstas sean tomadas de manera

racional y efectiva.

Programar y l levar a la práctica los planes de acción que se consideren oportunos con la

mayor garantía de éxito posible.

Desarrollar las herramientas tanto a nivel técnico como personal que garanticen la

consecución de los objetivos establecidos.

RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS Y TOMA DE 
DECISIONES

HABILIDADES 
PERSONALES Y DE 

GESTIÓN DE PERSONAS

8 HORAS
29 y 30 de octubre de 2025

Horario: de 9:30 a 13:30
Lugar de impartición: Aula Virtual

Coste CONSORCIADO 330€ + IVA

Coste no consorciado 430€ + IVA

Enlace para inscripción:

https://forms.gle/om5nU2kLzqf
cwwDe9

Docente: JOSÉ ANTONIO BONILLA

Psicólogo con más de 36 años de
experiencia en Selección de Personal y en
la Detección de necesidades,
Planificación, Organización, Desarrollo e
Impartición de planes y acciones
formativas relacionadas con las áreas de
Gestión Empresarial, Gestión de Recursos
Humanos y Área Comercial desarrolladas
tanto para las empresas privadas como
para la Administración Pública.

Las sesiones serán grabadas para aquellas
personas que no puedan asistir a la
formación.
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CONTENIDOS

ANÁLISIS DE SITUACIONES PROBLEMÁTICAS Y TOMA DE DECISIONES

• Noción de problema

• Análisis e identif icación de situaciones problemáticas

• Esquema general del proceso “Resolución de problemas y Toma de Decisiones”

• Principales errores o trampas en el camino / Elementos de la Secuencia de Acción

• Anális is de situaciones : Punto inicial de la resolución de problemas

RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS EFICAZ

• Problemas y tipos de problemas

• Distinción con otros conceptos : dif icultades, confl ictos

• Objetivo y Propósito del Anális is de Problemas

• Beneficios del Anális is de problemas y situaciones donde se debe aplicar .

• Proceso del Anális is de Problemas y Trampas del Anális is de Problemas

• Manejo de dif icultades especiales .

TOMA DE DECISIONES EFICACES

• Objetivos y Propósito del Anális is de Decisiones / Trampas en el proceso

• Errores frecuentes que se suelen cometer a la hora de tomar decisiones .

• Proceso a seguir para la toma de decisiones eficaces

ANÁLISIS DE PROBLEMAS POTENCIALES: PLAN DE ACCIÓN

• Objetivos y Propósito del Anális is de Problemas Potenciales

• Beneficios y Uti l idades .

• Proceso del anális is de Problemas Potenciales : Cómo hacer planes de acción efectivos y

eficaces

HABILIDADES 
PERSONALES Y DE 

GESTIÓN DE PERSONAS

8 HORAS
29 y 30 de octubre de 2025

Horario: de 9:30 a 13:30
Lugar de impartición: Aula Virtual

Coste CONSORCIADO 330€ + IVA

Coste no consorciado 430€ + IVA

Enlace para inscripción:

https://forms.gle/om5nU2kLzqf
cwwDe9

Docente: JOSÉ ANTONIO BONILLA

Psicólogo con más de 36 años de
experiencia en Selección de Personal y en
la Detección de necesidades,
Planificación, Organización, Desarrollo e
Impartición de planes y acciones
formativas relacionadas con las áreas de
Gestión Empresarial, Gestión de Recursos
Humanos y Área Comercial desarrolladas
tanto para las empresas privadas como
para la Administración Pública.

Las sesiones serán grabadas para aquellas
personas que no puedan asistir a la
formación.
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DIRIGIDO A

Responsables de RRHH, responsables de equipos y personal de la empresa que

quiera conocer herramientas para encontrar el equil ibrio entre trabajo y vida

personal, mejorando la vida de los trabajadores y contribuir a una cultura de

empresa saludable y sostenible.

OBJETIVOS

• Comprender la importancia de la desconexión digital y su impacto en la salud

mental y el bienestar. Identificar hábitos digitales poco saludables y reconocer

señales de fatiga mental . Aprender técnicas y estrategias para gestionar el uso

de la tecnología de manera equilibrada.

• Desarrollar un plan de acción para aplicar la desconexión digital en la rutina

laboral y personal . Mejorar la productividad y el bienestar reduciendo la

sobreexposición a dispositivos digitales.

CONTENIDOS

1 . Introducción a la desconexión digital . : Impacto en la salud mental y bienestar

2. Identificación de hábitos digitales poco saludables: Señales de fatiga mental

3. Herramientas y estrategias: Técnicas para gestionar el uso de la tecnología

4. Plan de acción: Cómo aplicar la desconexión digital en el día a día laboral

4 HORAS
13 y 20 de noviembre de 2025

Horario: de 15:30 a 17:30
Lugar de impartición: Aula Virtual

Coste CONSORCIADO 240€ + IVA

Coste no consorciado 340€ + IVA

Enlace para inscripción:
https://forms.gle/6R4RJahqYX8k4Y

77A

Docente: ALBA CARDALDA

Licenciada en Psicología por la UAB,
colaboró en estudios de investigación en el
campo de la neuropsicología con la
Universidad de Granada, tanto desde el
ámbito académico como el clínico.
Actualmente realiza su labor como docente
en materia de Neuropsicología a
profesionales del ámbito educativo,
asistencial y sanitario como a cualquier
persona por medio de la impartición de
conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas de aplicación.

Las sesiones serán grabadas para aquellas
personas que no puedan asistir a la
formación.

HERRAMIENTAS PARA EVITAR LA FATIGA MENTAL –
DESCONEXIÓN DIGITAL

HABILIDADES 
PERSONALES Y DE 

GESTIÓN DE PERSONAS

Página 52
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DIRIGIDO A

Dirigido a profesionales de RRHH, Administración de personal o Gerencia.

OBJETIVOS

Desarrollar habil idades de comunicación efectiva. Implementar estrategias de

resolución de conflictos. Fomentar la motivación y el compromiso. Aplicar

herramientas para la planificación y organización

CONTENIDOS

 Introducción a los Equipos de Alto Rendimiento 

• Definición y características principales.

• Beneficios para la organización.

• Diferencias entre grupos de trabajo y equipos de alto rendimiento.

Comunicación Efectiva en el Equipo

• Principios de la comunicación asertiva.

• Escucha activa y feedback constructivo.

• Herramientas para mejorar la comunicación interna.

Gestión de Conflictos 

• Identificación de fuentes comunes de conflicto.

• Estrategias para la resolución efectiva de conflictos.

• Transformación de conflictos en oportunidades de mejora.

GESTIÓN DE EQUIPOS DE ALTO RENDIMIENTO
HABILIDADES 

PERSONALES Y DE 
GESTIÓN DE PERSONAS

8 HORAS
17, 19, 24 y 26 de noviembre de
2025

Horario: de 16:00 a 18:00
Lugar de impartición: Aula Virtual

Coste CONSORCIADO 330€ + IVA

Coste no consorciado 430€ + IVA

Enlace para inscripción:

https://forms.gle/bCUXfJxK8xpz
ijVk9

Docente: ESTRELLA ENCINAS
Docente, consultora y facilitadora de
Recursos Humanos, experta en mejorar
las habilidades comunicativas y potenciar
las habilidades sociales dentro de las
empresas, traduciéndose en mayor
productividad y resultados.

Las sesiones serán grabadas para aquellas
personas que no puedan asistir a la
formación.
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CONTENIDOS

Motivación y Compromiso del Equipo

• Factores que influyen en la motivación laboral .

• Técnicas para fomentar el compromiso y la responsabilidad.

• Reconocimiento y recompensas efectivas.

Dinámicas de Grupo y Prácticas Aplicadas 

• Ejercicios prácticos para reforzar la cohesión del equipo.

• Simulaciones de resolución de conflictos.

• Análisis de casos reales y lecciones aprendidas

GESTIÓN DE EQUIPOS DE ALTO RENDIMIENTO
HABILIDADES 

PERSONALES Y DE 
GESTIÓN DE PERSONAS
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8 HORAS
17, 19, 24 y 26 de noviembre de
2025

Horario: de 16:00 a 18:00
Lugar de impartición: Aula Virtual

Coste CONSORCIADO 330€ + IVA

Coste no consorciado 430€ + IVA

Enlace para inscripción:

https://forms.gle/bCUXfJxK8xpz
ijVk9

Docente: ESTRELLA ENCINAS
Docente, consultora y facilitadora de
Recursos Humanos, experta en mejorar
las habilidades comunicativas y potenciar
las habilidades sociales dentro de las
empresas, traduciéndose en mayor
productividad y resultados.

Las sesiones serán grabadas para aquellas
personas que no puedan asistir a la
formación.

https://forms.gle/bCUXfJxK8xpzijVk9
https://forms.gle/bCUXfJxK8xpzijVk9


Plan de Formación 2025

Área Formativa 
Innovación, 

Transformación 
Digital e Inteligencia 

Artificial



DIRIGIDO A

Cualquier persona de la empresa que necesite automatizar tareas de su día a día,

para poder dedicar mas tiempo a las de mayor valor añadido.

OBJETIVOS

• Aprender a formular comandos efectivos en Lenguaje Natural Generativo (LNG)

para crear presentaciones, guiones, esquemas e ideas complejas.

• Aprender a crear con la IA diseños de presentaciones, títulos atractivos y

contenidos dinámicos con mayor eficiencia.

CONTENIDOS

1 . ¿Qué hace que una presentación sea efectiva?

• Introducción al concepto de IA generativa.

2.Planificación y estructura con ayuda de IA

• Cómo ChatGPT puede ayudarte a:

• Definir objetivos de la presentación.

• Crear guiones o esquemas.

• Reformular ideas complejas en mensajes simples.

PRESENTACIONES EFICACES CON AYUDA DE LA IA
INNOVACIÓN, 

TRANSFORMACIÓN DIGITAL E 
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Página 56

6 HORAS
18 y 22 de septiembre de 2025

Horario: de 10:00 a 13:00
Lugar de impartición: Aula Virtual

Coste CONSORCIADO 375€ + IVA

Coste no consorciado 475€ + IVA

Enlace para inscripción:

https://forms.gle/GS2w7WquC3
kQLabdA

Docente: MAR FERNANDEZ
Gestora de Redes Sociales y Contenidos,
tiene más de 10 años de experiencia como
Community Manager, así como en
gestión de RRSS, programación de
publicaciones y gestión de la comunidad,
Link Building, métricas de actividad,
marketing de contenidos, redacción de
blogs, optimización de contenidos para
SEO y curación de contenidos

Las sesiones serán grabadas para aquellas
personas que no puedan asistir a la
formación.

SIGUE 
CONTENIDOS

https://forms.gle/GS2w7WquC3kQLabdA
https://forms.gle/GS2w7WquC3kQLabdA


CONTENIDOS

3. Redacción de contenido con IA

• Generación de títulos atractivos, mensajes clave, transiciones .

• Adaptar el contenido a diferentes públicos .

• Técnicas de prompting para obtener buenos resultados .

4. Diseño visual con ayuda de IA

• Principios básicos de diseño para presentaciones (claridad, simplicidad, armonía) .

• Herramientas IA para diseño de diaposit ivas (ej : Tome, Canva con IA, Beautiful .ai ,

Gamma).

• Elección de imágenes, iconos y colores con IA (ej : DALL·E, Midjourney, Bing Image

Creator) .

• Generación de gráficos y visual izaciones de datos con IA.

5. Voz, video y presentaciones interactivas

• Introducción a herramientas IA para voz y vídeo (ej : Synthesia , ElevenLabs) .

• Cómo crear presentaciones más dinámicas e interactivas .

• Integrar vídeos cortos, locuciones, o avatares generados con IA.

6. Ensayo, feedback y mejora

• Herramientas para practicar y mejorar la presentación (ej : IA para feedback de tono,

r itmo y claridad) .

• Revisión final del trabajo práctico.

PRESENTACIONES EFICACES CON AYUDA DE LA IA
INNOVACIÓN, 

TRANSFORMACIÓN DIGITAL E 
INTELIGENCIA ARTIFICIAL
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6 HORAS
18 y 22 de septiembre de 2025

Horario: de 10:00 a 13:00
Lugar de impartición: Aula Virtual

Coste CONSORCIADO 375€ + IVA

Coste no consorciado 475€ + IVA

Enlace para inscripción:

https://forms.gle/GS2w7WquC3
kQLabdA

Docente: MAR FERNANDEZ
Gestora de Redes Sociales y Contenidos,
tiene más de 10 años de experiencia como
Community Manager, así como en
gestión de RRSS, programación de
publicaciones y gestión de la comunidad,
Link Building, métricas de actividad,
marketing de contenidos, redacción de
blogs, optimización de contenidos para
SEO y curación de contenidos

Las sesiones serán grabadas para aquellas
personas que no puedan asistir a la
formación.

https://forms.gle/GS2w7WquC3kQLabdA
https://forms.gle/GS2w7WquC3kQLabdA


DIRIGIDO A

Directivos y técnicos que trabajan en departamentos de innovación, estrategia e I+D.

OBJETIVOS

Aprender a captar y util izar la información disponible, sobre tendencias tecnológicas

y de mercado, para la toma de decisiones de negocio.

CONTENIDOS

1 . Procesos de búsqueda y procesamiento de información.

• Importancia de la vigilancia estratégica de la información

• Conceptualización de problemas

• Como prevenir los errores más comunes

2. Fuentes de información

• Las fuentes de información más allá de las publicaciones científicas

• Bases de datos de patentes. Potencial

3. Herramientas e IA generativa para una eficiente vigilancia estratégica de la

información.

VIGILANCIA ESTRATÉGICA DE LA 
INFORMACIÓN

9 HORAS
1, 2 y 7 de octubre de 2025

Horario: de 10:00 a 13:00
Lugar de impartición: Aula Virtual

Coste CONSORCIADO 450€ + IVA

Coste no consorciado 550€ + IVA

Enlace para inscripción:

https://forms.gle/718VsDhzZpax
uSDS6

Docente: EVA GARCÍA MUNTIÓN
Ingeniera Química, fundadora y directora
de Espacio IDEA, con más de 20 años de
experiencia entre empresas
multinacionales líderes en el ámbito de
las TIC y el diseño y desarrollo de
proyectos colaborativos de I+D
impulsados por la Comisión Europea,
dentro de diferentes programas e
instrumentos y para un amplio abanico
de entidades.

Las sesiones serán grabadas para aquellas
personas que no puedan asistir a la
formación.
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INNOVACIÓN, 
TRANSFORMACIÓN DIGITAL E 

INTELIGENCIA ARTIFICIAL
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DIRIGIDO A

Dirección, mandos intermedios o equipos técnicos del departamento de RRHH que

quieran desarrollar el uso eficiente de la IA y automatizar diversos procedimientos

dentro de su trabajo departamento.

OBJETIVOS

Comprender el funcionamiento de la IA, optimización de prompts, automatización

de tareas repetitivas, desarrollo de modelos personalizados, todo bajo el enfoque de

una aplicación práctica.

CONTENIDOS

1 . Introducción a la IA

2. Presentación de la interfaz de la IA

3. Comunicación efectiva con la IA

4. Publicación de ofertas y búsqueda activa de candidatos

5. Gestión de CVs en PDF

6. Entrevistas y evaluaciones de candidatos

IA APLICADA AL DEPARTAMENTO DE RRHH

3 HORAS
20 de octubre de 2025

Horario: De 10:00 a 13:00

Lugar de impartición: Aula Virtual

Coste CONSORCIADO 220€ + IVA

Coste no consorciado 320€ + IVA

Enlace para inscripción:

https://forms.gle/bdZGpytRm1G
cnbpS6

Docente: IRAIDES FERNÁNDEZ

Consultora y formadora especializada en
Marketing Digital e Inteligencia Artificial,
con experiencia liderando formaciones de
IA para empresas de relevancia global y
dando charlas en escuelas de negocio
destacadas. Su compromiso es proveer a
los profesionales con las competencias
necesarias para navegar el futuro digital,
convirtiendo retos en oportunidades para
la innovación

Las sesiones serán grabadas para aquellas
personas que no puedan asistir a la
formación. Página 59

INNOVACIÓN, 
TRANSFORMACIÓN DIGITAL E 

INTELIGENCIA ARTIFICIAL
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DIRIGIDO A

Dirección, mandos intermedios o equipos técnicos que manejen datos sensibles y/o

confidenciales y quieran ejercer un uso responsable de la IA en el tratamiento de

estos datos.

OBJETIVOS

• Comprender los riesgos asociados al uso de herramientas de IA con datos

sensibles o confidenciales .

• Conocer las buenas prácticas y limitaciones legales en el tratamiento de datos

personales y empresariales con IA.

• Aprender a integrar la IA en procesos internos garantizando la seguridad y la

privacidad de la información.

• Familiarizarse con escenarios comunes y cómo gestionarlos de forma segura.

CONTENIDOS

1 . IA y datos sensibles.

2. Riesgos y marco normativo

3. Buenas prácticas para un uso seguro de la IA

USO RESPONSABLE DE LA IA CON DATOS 
SENSIBLES Y CONFIDENCIALES

2 HORAS
3 de noviembre de 2025

Horario: De 15:30 a 17:30

Lugar de impartición: Aula Virtual

Coste CONSORCIADO 240€ + IVA

Coste no consorciado 340€ + IVA

Enlace para inscripción:

https://forms.gle/z1jSjsK1uGMt
WNNq5

Docente: RAÚL MORENO

CEO de UTAI SOFTWARE, es experto
desarrollador de tecnología enfocada en
la integración de la IA en cualquier tipo de
dispositivos, plataformas y software,
siempre comprometido con el desarrollo
sostenible y la creación de un impacto
positivo de las nuevas tecnologías en la
comunidad y en el entorno empresarial.

Las sesiones serán grabadas para aquellas
personas que no puedan asistir a la
formación.
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DIRIGIDO A

Directores, responsables, mandos intermedios y personal técnico de las áreas

de transporte y logística, que busquen usar la IA para mejorar y automatizar

procesos.

OBJETIVOS

Entender como la Inteligencia Artificial (IA) está transformando el sector

logístico y de transporte.

CONTENIDOS

1. Introducción de la IA en el sector logístico

2. Aplicación de la IA en Transporte, Logística y Almacenes.

3. Herramientas prácticas

IA APLICADA A TRANSPORTE, LOGÍSTICA Y 
ALMACENES

2 HORAS
20 de noviembre de 2025

Horario: De 15:30 a 17:30

Lugar de impartición: Aula Virtual

Coste CONSORCIADO 220€ + IVA

Coste no consorciado 320€ + IVA

Enlace para inscripción:

https://forms.gle/7hEyFwgGmT
ovvocQ8

Docente: ANTONIO SÁNCHEZ

Docente con más de 30 años de
experiencia en el sector logístico, con
amplia experiencia en optimización e
innovación de cadenas de suministro,
almacenamiento y distribución. Su
trayectoria profesional destaca por liderar
y gestionar operaciones logísticas de alta
complejidad, especialmente en el ámbito
farmacéutico..

Las sesiones serán grabadas para aquellas
personas que no puedan asistir a la
formación. Página 61

INNOVACIÓN, 
TRANSFORMACIÓN DIGITAL E 

INTELIGENCIA ARTIFICIAL
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Plan de Formación 2025

Área Formativa 
Prevención de 

riesgos laborales



DIRIGIDO A

Personal de dirección, mandos intermedios o equipos técnicos dentro del área de

Prevención de Riesgos, así como personal responsable y equipos técnicos de

laboratorios.

OBJETIVOS 

Conocer e identif icar los riesgos asociados al trabajo en un laboratorio derivados del

uso de productos químicos en el día a día.

Identif icar las etiquetas y las normas de almacenamiento y manipulación. Conocer

los equipos de protección colectiva e individual, así como su correcto uso y

mantenimiento.

CONTENIDOS

1 . Aspectos básicos de seguridad química en el laboratorio

2. Identificación de los riesgos derivados de la util ización de productos químicos

3. Etiquetaje y almacenamiento

4. Seguridad en la manipulación de material e instrumental de laboratorio

5. Protección colectiva

6. Protección individual

RIESGOS QUÍMICOS EN LABORATORIOSPREVENCIÓN DE 
RIESGOS LABORALES

6 HORAS
15, 16 y 17 de septiembre de 2025

Horario: de 16:00 a 18:00
Lugar de impartición: Aula Virtual

Coste CONSORCIADO 330€ + IVA

Coste no consorciado 430€ + IVA

Enlace para Inscripciones:

https://forms.gle/5F5UW47e6H
guj8Lp6

Docente: ANA OUBIÑA

Doctorada en Ciencias Biológicas, ha
desarrollado gran parte de su vida
profesional en el ámbito de la Prevención
Industrial, autora de publicaciones en
revistas especializadas nacionales e
internacionales, y ponente en más de 100
congresos y jornadas técnicas, además de
actuar como perito judicial de parte en
temáticas de Higiene Industrial.

Las sesiones serán grabadas para aquellas
personas que no puedan asistir a la
formación.
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DIRIGIDO A

Responsables y técnicos de seguridad industrial y /o prevención de riesgos.

OBJETIVOS 

• Dar a conocer dos de las metodologías de más amplia utilización en la

actualidad para investigar accidentes laborales.

• Formar sobre cómo ir más allá en la identificación de las verdaderas

causas de los accidentes y, sobre todo, de las medidas correctoras más

efectivas.

• Desarrollar casos prácticos y evaluar los resultados aplicando ambas

técnicas, con objeto de identificar las ventajas y desventajas de cada

método.

CONTENIDOS

1. Introducción a los análisis e investigaciones de accidentes 

• Análisis vs investigación de accidentes.

METODOLOGÍA DE INVESTIGACIÓN DE ACCIDENTESPREVENCIÓN DE 
RIESGOS LABORALES

3 HORAS
7 de octubre de 2025

Horario: de 10:00 a 13:00
Lugar de impartición: Aula Virtual

Coste CONSORCIADO 210€ + IVA

Coste no consorciado 310€ + IVA

Enlace para Inscripciones:

https://forms.gle/yGmcxUGBTPs
2bc9dA

Docente: GERMÁN CAÑAVATE

Doctorada en Ciencias Biológicas, ha
Director Técnico en OTP - Europreven,
con 20 años de experiencia en el sector de
la seguridad y salud (HSE), se dedico a
realizar auditorías internas de calidad del
servicio, elaborar nuevos procedimientos
de trabajo y a la actualización normativa
en Prevención de Riesgos Laborales.

Las sesiones serán grabadas para aquellas
personas que no puedan asistir a la
formación.
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CONTENIDOS

1. Aspectos básicos de seguridad química en el laboratorio

• Factores causales: tipología y naturaleza.

• Causas simultáneas, alternativas, comunes y raíz.

• Sistemas de prevención para evitar causas “inevitables” 

• Investigación de accidentes sin búsqueda de culpables.

• Reformulación del error humano.

2. Elementos del Método del árbol de causas 

3. Elementos del Método de causa Raíz 

4. Toma de información y organización de los datos recabados

• Hoja de toma de datos.

• Aspectos a registrar.

5. Medidas correctoras 

• A qué elementos de la cadena aplicar medidas correctoras 

• Tipos de medidas correctoras. Ejemplos de medidas correctoras 

6. Ejemplos prácticos 

METODOLOGÍA DE INVESTIGACIÓN DE ACCIDENTESPREVENCIÓN DE 
RIESGOS LABORALES

3 HORAS
7 de octubre de 2025

Horario: de 10:00 a 13:00
Lugar de impartición: Aula Virtual

Coste CONSORCIADO 210€ + IVA

Coste no consorciado 310€ + IVA

Enlace para Inscripciones:

https://forms.gle/yGmcxUGBTPs
2bc9dA

Docente: GERMÁN CAÑAVATE

Doctorada en Ciencias Biológicas, ha
Director Técnico en OTP - Europreven,
con 20 años de experiencia en el sector de
la seguridad y salud (HSE), se dedico a
realizar auditorías internas de calidad del
servicio, elaborar nuevos procedimientos
de trabajo y a la actualización normativa
en Prevención de Riesgos Laborales.

Las sesiones serán grabadas para aquellas
personas que no puedan asistir a la
formación.
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DIRIGIDO A

Responsables de prevención, directivos y mandos intermedios.

OBJETIVOS

• Reflexionar sobre el papel clave que tienen los mandos para garantizar la

seguridad en las plantas.

• Identificar la actitud como factor clave de éxito en seguridad.

CONTENIDOS

1 . Cumplimiento de la Normativa  .

2. Importancia de la comunicación:    Transmisión de la información.

 Retroalimentación de la comunicación: feedback, La escucha, Los juicios de

valor como barrera.

3. Las actitudes como motor de cambio: Cómo generar actitudes positivas.

4. La seguridad es cuestión de trabajo en equipo:

• Importancia de la confianza.

• Colaborar para la consecución de los objetivos.

• Proteger al equipo.

• Compartir para la mejora continua.

SENSIBILIZACIÓN PARA LA SEGURIDAD. LOS MANDOS 
INTERMEDIOS, LA CLAVE DEL ÉXITO

PREVENCIÓN DE 
RIESGOS LABORALES

8 HORAS
16 y 23 de octubre de 2025

Horario: De 09:30 a 13:30

Lugar de impartición: Aula Virtual

Coste CONSORCIADO 350€ + IVA

Coste no consorciado 450€ + IVA

Enlace para Inscripciones:

https://forms.gle/mEg2rW2HqN
Fpirzv6

Docente: MOISÉS PELLICER
Ingeniero Químico Industrial y Técnico
Superior en Prevención de Riesgos
Laborales con especialización en las tres
áreas principales, con una sólida
trayectoria profesional como consultor
técnico y formador en los ámbitos de
Medio Ambiente, Calidad y Prevención de
Riesgos Laborales

Las sesiones serán grabadas para aquellas
personas que no puedan asistir a la
formación.
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DIRIGIDO A

Responsables Seguridad y/o de Prevención de Riesgos Laborales y Calidad.

OBJETIVOS

• Dar a conocer el Anexo SL emitido por la ISO, como esquema básico para la redacción de

normas de sistemas de gestión nuevas y para la revisión y actualización de las existentes.

• Analizar los cambios que han tenido los elementos de gestión comunes a las normas de

gestión, y los requisitos que presenta la ISO 45001

CONTENIDOS

1. Anexo SL

2. ISO 45001

3. Introducción

• Objeto y campo de aplicación

• Referencias normativas

• Términos y definiciones

• Contexto de la organización

CUMPLIMIENTO PRÁCTICO DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL TRABAJO ISO 45001

PREVENCIÓN DE 
RIESGOS LABORALES

9 HORAS
25, 26 y 27 de noviembre de
2025

Horario: de 9:00 a 12:00
Lugar de impartición: Aula Virtual

Coste CONSORCIADO 330€ + IVA

Coste no consorciado 430€ + IVA

Enlace para Inscripciones:

https://forms.gle/3ySG3mMzjXE
sxs7b9

Docente: DAVID SANTOLARIA

Consultor, formador y auditor en
normas ISO para empresas de todo
tipo y tamaño, le permite estar
permanentemente actualizado en los
cambios y evolución de los Sistemas
de Gestión y normas ISO.

Las sesiones serán grabadas para
aquellas personas que no puedan
asistir a la formación.

Página 67

• Liderazgo

• Planificación

• Apoyo

• Operación

• Evaluación del desempeño Y Mejora

4. Proceso de transición.

5. Actividades / ejercicios prácticos

https://forms.gle/3ySG3mMzjXEsxs7b9
https://forms.gle/3ySG3mMzjXEsxs7b9


Plan de Formación 2025

Área Formativa 
Producción y mejora 

continua



DIRIGIDO A

Personal con responsabilidades relacionadas con la gestión de la calidad,

Ingeniería de Diseño y Desarrollo de Procesos, Compras, Logística y

Producción, etc.

OBJETIVOS

• Presentar las cinco fases, técnicas y herramientas y gráficos utilizados

por el software estadístico MINITAB.

• Efectuar un análisis de los tipos de procesos existentes en una

organización.

• Efectuar diversos estudios estadísticos y gráficos para atacar la variación

en los procesos.

• Aplicar diferentes metodologías para calcular la eficacia y eficiencia de

un proceso.

• Estudiar todas las herramientas estadísticas básicas e intermedias para

seguimiento y mejora de procesos y aplicarlas.

MINITAB: SOFTWARE DE HERRAMIENTAS 
ESTADÍSTICAS

PRODUCCIÓN Y 
MEJORA CONTINUA

16 HORAS
1, 2, 8 y 9 de octubre de 2025.

Horario: de 9:30 a 14:30
Lugar de impartición: Aula Virtual

Coste CONSORCIADO 495€ + IVA

Coste no consorciado 595€ + IVA

Enlace para Inscripciones:

https://forms.gle/kshZbiqbuqV1
N1aG6

Docente: JORDI ANTONIO SAEZ
Instructor senior en Mejora Continua,
Lean y Kaizen, con experiencia en
liderazgo, emprendimiento y gestión de
equipos,. A lo largo de su trayectoria, ha
combinado experiencia técnica,
habilidades humanas y un enfoque
estratégico para acompañar a líderes,
equipos y emprendedores en su camino
hacia la mejora continua y el éxito
sostenible

Las sesiones serán grabadas para aquellas
personas que no puedan asistir a la
formación.
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SIGUE 
CONTENIDOS

https://forms.gle/kshZbiqbuqV1N1aG6
https://forms.gle/kshZbiqbuqV1N1aG6


CONTENIDOS

MINITAB: SOFTWARE DE HERRAMIENTAS 
ESTADÍSTICAS

PRODUCCIÓN Y 
MEJORA CONTINUA

16 HORAS
1, 2, 8 y 9 de octubre de 2025.

Horario: de 9:30 a 14:30
Lugar de impartición: Aula Virtual

Coste CONSORCIADO 495€ + IVA

Coste no consorciado 595€ + IVA

Enlace para Inscripciones:

https://forms.gle/kshZbiqbuqV1
N1aG6

Docente: JORDI ANTONIO SAEZ
Instructor senior en Mejora Continua,
Lean y Kaizen, con experiencia en
liderazgo, emprendimiento y gestión de
equipos,. A lo largo de su trayectoria, ha
combinado experiencia técnica,
habilidades humanas y un enfoque
estratégico para acompañar a líderes,
equipos y emprendedores en su camino
hacia la mejora continua y el éxito
sostenible

Las sesiones serán grabadas para aquellas
personas que no puedan asistir a la
formación.

Página 70

• Prueba t student

• ANOVA de una y dos poblaciones

5. Diseño de Experimentos

• Tipos de DoE

• Crear diseño

• Ver diseño

• Ingresar datos 

• Análisis datos 

6. Estadística no paramétrica 

7. Regresión lineal y cuadrática 

8. Gráficos de control 

9. Análisis Sistemas Medición (GR&R)

• Variables y Atributos 

1. Introducción a Minitab

• Manipulación y cálculo de datos 

• Determinar tamaño de muestra 

2. Gráficos 

• Análisis de poblaciones y normalidad.

• Diagrama de Pareto 

• Diagrama de Causa Efecto 

• Histogramas

• Gráficos de cajas 

3. Capacidad de Proceso

• Intervalos de confianza

4. Pruebas de hipótesis

• Transformaciones

https://forms.gle/kshZbiqbuqV1N1aG6
https://forms.gle/kshZbiqbuqV1N1aG6


DIRIGIDO A

Personal con responsabilidades relacionadas con la gestión de la calidad,

Ingeniería de Diseño y Desarrollo de Procesos, Compras, Logística y Producción,

etc.

OBJETIVOS

Capacitar a los asistentes en la aplicación práctica de los pasos que componen la

Metodología 8 Disciplinas de Resolución de Problemas.

Adquirir conocimientos sobre las diferentes técnicas y herramientas que se

pueden aplicar para evitar su repetición.

CONTENIDOS

D1. Establecer el equipo de trabajo: Creación, Composición y Liderazgo del Equipo

Recomendaciones de Trabajo en Equipo

D2 . Describir problema: Mediante el uso de 4W2H , Diagrama de Flujo Recolección

de datos: Hoja de datos: scrap, retrabajos,… Priorización, visualización de datos:

Diagrama de Pareto, Histogramas, Diagrama de cajas y Correlación Investigación:

Hacerse las preguntas necesarias (“ES” / “NO ES”)

PRODUCCIÓN Y 
MEJORA CONTINUA

9 HORAS
14, 15 y 16 de octubre de 2025

Horario: De 15:00 a 18:00

Lugar de impartición: Aula Virtual

Coste CONSORCIADO 350€ + IVA

Coste no consorciado 450€ + IVA

Enlace para Inscripciones:

https://forms.gle/F2MuTpoW32
A1GRoaA

Docente: JOSEP MARÍA LLOP 
CAUSI
Consultor y docente en Calidad, Lean
Manufacturing y metodología Kaizen. Experto
en implantación de Sistemas de Calidad,
organización de empresas y mejora continua.
Sus especialidades son ISO 9001, Certificat OEA,
ISO 14001, UNE 175001 (Petit comerç), Q Turística
(Hotels, agencies viatje, etc.), Formació
empresarial, EMAS/ EFQM, Lean manufacturing
y QRM fabricación de respuesta
rápida formación.

Las sesiones serán grabadas para aquellas
personas que no puedan asistir a la formación.

8D: RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS: 8 DISCIPLINAS

Página 71

SIGUE 
CONTENIDOS

https://forms.gle/F2MuTpoW32A1GRoaA
https://forms.gle/F2MuTpoW32A1GRoaA


CONTENIDOS

D3. Acciones interinas de contención: Acciones interinas, obra en curso,

trazabil idad, procesos especiales, Acciones en mercado, almacenes intermedios,

obra en curso, .

D4. Definir y verificar causa raíz: Identificación de las potenciales causas,

Brainstorming Diagrama de Ishikawa, Los 5 porqués, Diagrama de árbol

Identificación y verif icación de la causa raíz Identificación de las potenciales vs

Acciones Correctivas

D5. Seleccionar y verif icar acciones correctivas: Acciones Correctivas y Verificación

Análisis de riesgos

D6. Implantar y validar acc. correctivas permanentes

D7. Prevenir recurrencia: Controlar, Estandarizar, Revisar procedimientos y

procesos, AMFE inverso y Plan de control, Identificar la causa sistemática:

sistemas antierror

D8. Cierre y reconocimiento al equipo y las contribuciones individuales.

PRODUCCIÓN Y 
MEJORA CONTINUA
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8D: RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS: 8 DISCIPLINAS

9 HORAS
14, 15 y 16 de octubre de 2025

Horario: De 15:00 a 18:00

Lugar de impartición: Aula Virtual

Coste CONSORCIADO 350€ + IVA

Coste no consorciado 450€ + IVA

Enlace para Inscripciones:

https://forms.gle/F2MuTpoW32
A1GRoaA

Docente: JOSEP MARÍA LLOP 
CAUSI
Consultor y docente en Calidad, Lean
Manufacturing y metodología Kaizen. Experto
en implantación de Sistemas de Calidad,
organización de empresas y mejora continua.
Sus especialidades son ISO 9001, Certificat OEA,
ISO 14001, UNE 175001 (Petit comerç), Q Turística
(Hotels, agencies viatje, etc.), Formació
empresarial, EMAS/ EFQM, Lean manufacturing
y QRM fabricación de respuesta
rápida formación.

Las sesiones serán grabadas para aquellas
personas que no puedan asistir a la formación.

https://forms.gle/F2MuTpoW32A1GRoaA
https://forms.gle/F2MuTpoW32A1GRoaA


DIRIGIDO A

Personal operativo, mandos intermedios y personal técnico del área de

producción que quieran profundizar sus conocimientos.

OBJETIVOS

• Analizar los principios básicos de la planificación de la producción y las

técnicas aplicadas.

• Entender las problemáticas específicas y ofrecer alternativas con las Best

Practices industriales

CONTENIDOS

1 . Introducción: Principios básicos de la Planificación: función del

planificador.

• Horizonte de Planificación: de la Estrategia a Secuenciación.

2. Plan de Producción: Concepto.

• Planes Agregado – Maestro – Detallado.

3. Tipos de Planificación: contra stock / contra pedido.

• Nueva metodología DDMRP 

PLANIFICACIÓN, PROGRAMACIÓN Y CONTROL DE 
LA PRODUCCIÓN EN EL SECTOR QUÍMICO

PRODUCCIÓN Y 
MEJORA CONTINUA

9 HORAS
17, 19 y 20 de noviembre de 2025

Horario: de 15:00 a 18:00
Lugar de impartición: Aula Virtual

Coste CONSORCIADO 350€ + IVA

Coste no consorciado 450€ + IVA

Enlace para Inscripciones:

https://forms.gle/rsgQfqeWVY4
wDzvm9

Docente: JOSÉ BERGANZA
Instructor y consultor con sólida 
experiencia como líder de las áreas de 
Mejora Continua, Excelencia Operacional 
RRHH y PRL, en empresas punteras de 
diversos sectores, con foco en el cliente y 
en la transformación de procesos. Alto 
expertisse en las áreas de gestión de 
personas, operaciones y excelencia.

Las sesiones serán grabadas para aquellas
personas que no puedan asistir a la
formación.
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SIGUE 
CONTENIDOS

https://forms.gle/rsgQfqeWVY4wDzvm9
https://forms.gle/rsgQfqeWVY4wDzvm9


CONTENIDOS

4. Capacidad y su influencia en la Planificación.

• Definición de capacidad de producción

• Principales factores influyentes en la capacidad y su relación con la

planificación: rendimiento, disponibilidad, calidad.

• Teoría de las Limitaciones (TOC): cuellos de botella e influencia en la

planificación.

5. MRP II. Introducción.

• Plan de necesidades de recursos técnicos y humanos.

• Plan de necesidades de capacidad. Saturación de medios / personas.

¿Cuál es la prioridad?  

• Just In Time (JIT): conceptos fundamentales   

6. Técnicas y criterios de Programación: Gráfico de GANTT  

7. Principios de prioridad. Secuenciación: Algoritmo de Johnson.

8. Control de Producción. Concepto de Adherencia.

• Contrato Comercial – Producción: compromiso

PLANIFICACIÓN, PROGRAMACIÓN Y CONTROL DE 
LA PRODUCCIÓN EN EL SECTOR QUÍMICO

PRODUCCIÓN Y 
MEJORA CONTINUA

9 HORAS
17, 19 y 20 de noviembre de 2025

Horario: de 15:00 a 18:00
Lugar de impartición: Aula Virtual

Coste CONSORCIADO 350€ + IVA

Coste no consorciado 450€ + IVA

Enlace para Inscripciones:

https://forms.gle/rsgQfqeWVY4
wDzvm9

Docente: JOSÉ BERGANZA
Instructor y consultor con sólida 
experiencia como líder de las áreas de 
Mejora Continua, Excelencia Operacional 
RRHH y PRL, en empresas punteras de 
diversos sectores, con foco en el cliente y 
en la transformación de procesos. Alto 
expertisse en las áreas de gestión de 
personas, operaciones y excelencia.

Las sesiones serán grabadas para aquellas
personas que no puedan asistir a la
formación.
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https://forms.gle/rsgQfqeWVY4wDzvm9
https://forms.gle/rsgQfqeWVY4wDzvm9


DIRIGIDO A

Personas que quieran participar de manera activa en las actividades de mejora

continua de los procesos de su organización.

OBJETIVOS

Conocer el modelo DMAIC, de Six Sigma. Captar la importancia de un buen

liderazgo, motivación y gestión de equipos de trabajo a la hora de obtener el

máximo rendimiento de las herramientas de estadística y Lean Six Sigma.

CONTENIDOS

1 . Introducción a Lean Six Sigma.

2. AMFE (Análisis modal de fallos y efectos) .

3. SPC (Control estadístico de procesos) .

4. APQP (Planificación avanzada de la calidad del producto) y PDCA .

5. Despliegue y estrategias necesarias para una buena aplicación de Lean

Management, Lean Six Sigma y CORE TOOLS.

TALLER FORMATIVO EN INTRODUCCIÓN A LEAN SIX 
SIGMA

12 HORAS
20, 21, 27 y 28 de enero de 2026

Horario: De 15:00 a 18:00

Lugar de impartición: Aula Virtual

Coste CONSORCIADO 390€ + IVA

Coste no consorciado 490€ + IVA

Enlace para Inscripciones:

https://forms.gle/2MZ2Nxms4oo
vRrWy5

Docente: JORDI ANTONIO SAEZ
Instructor senior en Mejora Continua,
Lean y Kaizen, con experiencia en
liderazgo, emprendimiento y gestión de
equipos,. A lo largo de su trayectoria, ha
combinado experiencia técnica,
habilidades humanas y un enfoque
estratégico para acompañar a líderes,
equipos y emprendedores en su camino
hacia la mejora continua y el éxito
sostenible.

Las sesiones serán grabadas para aquellas
personas que no puedan asistir a la
formación.

PRODUCCIÓN Y 
MEJORA CONTINUA

Página 75

https://forms.gle/2MZ2Nxms4oovRrWy5
https://forms.gle/2MZ2Nxms4oovRrWy5


Plan de Formación 2025

Área Formativa 
RRHH y Relaciones 

Laborales



REDUCCIÓN DE JORNADA Y REGISTRO HORARIORRHH  Y RELACIONES 
LABORALES

2 HORAS
8 de octubre de 2025

Horario: De 10:00 a 12:00

Lugar de impartición: Aula Virtual

Coste CONSORCIADO 275€ + IVA

Coste no consorciado 249€ + IVA

Enlace para Inscripciones:

https://forms.gle/pBFRXEQpock
kzHvR8

Docente: JORDI GARCIA VIÑA

Abogado y consultor de empresas,
dispone de una gran capacidad
analítica estratégica en una triple
dirección: Asesoramiento jurídico y
de consultoría, representación
institucional identificación de riesgos
reputacionales y docencia e
investigación en el ámbito de las
relaciones laborales.

Las sesiones serán grabadas para
aquellas personas que no puedan
asistir a la formación. Página 77

DIRIGIDO A

Dirigido a profesionales de RRHH, Administración de personal o Gerencia.

OBJETIVOS

• Analizar y conocer las nuevas situaciones, así como explorar futuros

cambios.

• Reflexionar sobre estas novedades y compartir experiencias

• Obtener herramientas para la nueva gestión de estas situaciones en las

empresas.

CONTENIDOS

1. Reducción de la jornada de trabajo

2. Nuevo régimen del registro retributivo

3. Sanciones derivadas del incumplimiento de estas obligaciones

https://forms.gle/pBFRXEQpockkzHvR8
https://forms.gle/pBFRXEQpockkzHvR8
https://forms.gle/pBFRXEQpockkzHvR8


ACOSO SEXUAL Y POR RAZÓN DE SEXO PARA LAS 
PERSONAS DE REFERENCIAS DEL PROTOCOLO

RRHH  Y RELACIONES 
LABORALES

.6 HORAS
14 y 15 de octubre de 2025

Horario: de 10:00 a 13:00
Lugar de impartición: Aula Virtual

Coste CONSORCIADO 290€ + IVA

Coste no consorciado 390€ + IVA

Enlace para Inscripciones:

https://forms.gle/T4V7U88fYg72
hpLSA

Docente: MARIA JESÚS
CHAPARRO
Doctorada en Sociología, con una amplia
experiencia en el ámbito de igualdad de
género, diversidad e inclusión. Su
trayectoria profesional ha estado
vinculada al diseño e implementación
tanto de proyectos como de políticas
públicas tanto a nivel nacional como local.

Las sesiones serán grabadas para aquellas
personas que no puedan asistir a la
formación.

Página 78

DIRIGIDO A

Personas vinculadas al protocolo de acoso sexual y por razón de sexo. Personal

vinculado a la prevención de riesgos, departamentos de gestión de personal, Managers

y direcciones, Representación legal de la plantilla, Comité de igualdad, Comité de

seguridad y salud.

OBJETIVOS

• Conocer el marco normativo relativo al acoso sexual y por razón de sexo.

• Definir los conceptos claves para la prevención y actuación con garantías

y evitando la victimización secundaria.

• Establecer acciones de prevención.

• Conocer el desarrollo de actuación ante un caso de acoso sexual y por

razón de sexo.

• Dotar de herramientas para efectuar un acompañamiento efectivo a la

persona denunciante.

• Conocer otras variables susceptibles al acoso: colectivo LGTBI.
SIGUE 

CONTENIDOS

https://forms.gle/T4V7U88fYg72hpLSA
https://forms.gle/T4V7U88fYg72hpLSA


ACOSO SEXUAL Y POR RAZÓN DE SEXO PARA LAS 
PERSONAS DE REFERENCIAS DEL PROTOCOLO

RRHH  Y RELACIONES 
LABORALES

.6 HORAS
14 y 15 de octubre de 2025

Horario: de 10:00 a 13:00
Lugar de impartición: Aula Virtual

Coste CONSORCIADO 290€ + IVA

Coste no consorciado 390€ + IVA

Enlace para Inscripciones:

https://forms.gle/T4V7U88fYg72
hpLSA

Docente: MARIA JESÚS
CHAPARRO
Doctorada en Sociología, con una amplia
experiencia en el ámbito de igualdad de
género, diversidad e inclusión. Su
trayectoria profesional ha estado
vinculada al diseño e implementación
tanto de proyectos como de políticas
públicas tanto a nivel nacional como local.

Las sesiones serán grabadas para aquellas
personas que no puedan asistir a la
formación.

Página 79

CONTENIDOS

1. Marco normativo y definiciones

• Marco normativo

• Conceptos clave 

• Acoso laboral, sexual y por razón de sexo, conflicto interpersonal 

• Tipologías del acoso

• Datos, imaginario, estereotipos 

2. Activación del protocolo de acoso sexual y por razón de sexo

• Activación del protocolo Fase 1: la comunicación: introducción y

dinámica sobre la comunicación de la situación de acoso poniendo

énfasis en la escucha activa.

• Funciones de las personas que reciben la comunicación y personas

de referencia 

• ¿Quién realiza la comunicación de una situación de acoso? Cómo

activar el proceso SIGUE 
CONTENIDOS

https://forms.gle/T4V7U88fYg72hpLSA
https://forms.gle/T4V7U88fYg72hpLSA


ACOSO SEXUAL Y POR RAZÓN DE SEXO PARA LAS 
PERSONAS DE REFERENCIAS DEL PROTOCOLO

RRHH  Y RELACIONES 
LABORALES

.6 HORAS
14 y 15 de octubre de 2025

Horario: de 10:00 a 13:00
Lugar de impartición: Aula Virtual

Coste CONSORCIADO 290€ + IVA

Coste no consorciado 390€ + IVA

Enlace para Inscripciones:

https://forms.gle/T4V7U88fYg72
hpLSA

Docente: MARIA JESÚS
CHAPARRO
Doctorada en Sociología, con una amplia
experiencia en el ámbito de igualdad de
género, diversidad e inclusión. Su
trayectoria profesional ha estado
vinculada al diseño e implementación
tanto de proyectos como de políticas
públicas tanto a nivel nacional como local.

Las sesiones serán grabadas para aquellas
personas que no puedan asistir a la
formación.

Página 80

CONTENIDOS

• Acciones de prevención y acompañamiento a la víctima

• Activación del protocolo Fase 2: instrucción del caso de acoso: acoso:

introducción y ejercicio participativo sobre las diferentes casuísticas.

• Funciones de las personas que realizan la investigación

• Elementos analizables en el proceso de investigación

• Posibles antecedentes y agravantes 

• Redacción del informe de investigación

• Entrevistas con testimonios y personas implicadas 

• Análisis de las pruebas 

• Fortalecer la confidencialidad

• Activación del protocolo Fase 3: resolución de la situación: situación:

introducción, informe de resolución, regímenes sancionadores y

reparación y recuperación de la víctima.

• Proceso de cierre del expediente 

• Cómo realizar el seguimiento del caso

https://forms.gle/T4V7U88fYg72hpLSA
https://forms.gle/T4V7U88fYg72hpLSA


INCAPACIDAD PERMANENTE COMO CAUSA DE 
EXTINCIÓN (LEY 2/2025 DE 29 DE ABRIL)

RRHH  Y RELACIONES 
LABORALES

2 HORAS
11 de noviembre de 2025

Horario: De 10:00 a 12:00

Lugar de impartición: Aula Virtual

Coste CONSORCIADO 275€ + IVA

Coste no consorciado 249€ + IVA

Enlace para Inscripciones:

https://forms.gle/biXUsk8uxVJC
Q3mE6

Docente: JORDI GARCIA VIÑA

Abogado y consultor de empresas,
dispone de una gran capacidad
analítica estratégica en una triple
dirección: Asesoramiento jurídico y
de consultoría, representación
institucional identificación de riesgos
reputacionales y docencia e
investigación en el ámbito de las
relaciones laborales.

Las sesiones serán grabadas para
aquellas personas que no puedan
asistir a la formación. Página 81

DIRIGIDO A

Dirigido a profesionales de RRHH, Administración de personal o Gerencia.

OBJETIVOS

• Conocer el marco normativo actual que regula la extinción del contrato

por Incapacidad Permanente.

• Analizar las principales novedades introducidas por la Ley 2/2025, de 29

de abril .

• Identificar los tipos de incapacidad permanente y su impacto en la

relación laboral.

CONTENIDOS

1. Marco Normativo. Novedades legislativas

2. La incapacidad permanente como causa de extinción.

3. Extinción del contrato por incapacidad temporal

4. Obligaciones del empleador

https://forms.gle/biXUsk8uxVJCQ3mE6
https://forms.gle/biXUsk8uxVJCQ3mE6


Plan de Formación 2025

Área Formativa 
Transporte y 

logística



DIRIGIDO A

Directores, responsables, mandos intermedios y personal técnico de las áreas de transporte y

logística.

OBJETIVOS

• Identificar el Marco Legal: Conocer las leyes y normativas fundamentales que regulan el

transporte terrestre de mercancías y pasajeros en España.

• Comprender el Contrato de Transporte: Entender los elementos esenciales del contrato de

transporte, las obligaciones y derechos de las partes (cargador, transportista, destinatario).

• Gestionar la Documentación: Reconocer y manejar la documentación obligatoria y

relevante en las operaciones de transporte.

• Conocer las Responsabilidades: Discernir las responsabilidades derivadas de la ejecución del

transporte, incluyendo la pérdida, avería o retraso de la mercancía.

• Entender el Régimen Sancionador: Identificar las infracciones y sanciones más comunes en

el ámbito del transporte.

• Actualización Normativa: Estar al tanto de las novedades legislativas más recientes que

impactan en el sector del transporte.

ASPECTOS JURÍDICOS DEL TRANSPORTE
TRANSPORTE Y 

LOGÍSTICA

4 HORAS
16  de octubre de 2025

Horario: de 10:00 a 14:00
Lugar de impartición: Aula Virtual

Coste CONSORCIADO 240€ + IVA

Coste no consorciado 340€ + IVA

Enlace para Inscripciones:

https://forms.gle/RfmdgcV71x5
CDfH8A

Docente: ROCÍO CLAVEL
Docente con más de 15 años de
experiencia impartiendo Certificados de
Profesionalidad, Formación y Orientación
Laboral y consultoría a empresas en el
ámbito de la Logística y Transporte. Es
Graduada en Derecho con Master de
Acceso a la Abogacía, ofreciendo
conocimientos expertos y actualizados en
aspectos jurídicos del transporte.

Las sesiones serán grabadas para aquellas
personas que no puedan asistir a la
formación.
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CONTENIDOS

Módulo 1: Introducción al Marco Jurídico del Transporte

1.1. Fuentes del Derecho del Transporte:

1.2. Ámbito de Aplicación de la Normativa:

1.3. Competencias Administrativas:

Módulo 2: El Contrato de Transporte de Mercancías por Carretera

2.1. Concepto y Elementos del Contrato:

2.2. Obligaciones y Derechos de las Partes:

2.3. La Carta de Porte (CMR / Carta de Porte Nacional):

2.4. La Estiba de la Mercancía:

Módulo 3: Responsabilidad en el Transporte y Régimen Sancionador

3.1. Responsabilidad por Pérdida, Avería o Retraso:

3.2. Incumplimiento de Plazos de Pago:

3.3. Régimen Sancionador en el Transporte Terrestre:

Módulo 4: Aspectos Específicos y Novedades

4.1. Transporte de Mercancías Peligrosas (ADR - Breve Introducción):

4.2. Transporte Internacional (Nociones):

4.3. Últimas Novedades Legislativas

4.4. Preguntas y Debate Final.

ASPECTOS JURÍDICOS DEL TRANSPORTE
TRANSPORTE Y 

LOGÍSTICA

4 HORAS
16  de octubre de 2025

Horario: de 10:00 a 14:00
Lugar de impartición: Aula Virtual

Coste CONSORCIADO 240€ + IVA

Coste no consorciado 340€ + IVA

Enlace para Inscripciones:

https://forms.gle/RfmdgcV71x5
CDfH8A

Docente: ROCÍO CLAVEL
Docente con más de 15 años de
experiencia impartiendo Certificados de
Profesionalidad, Formación y Orientación
Laboral y consultoría a empresas en el
ámbito de la Logística y Transporte. Es
Graduada en Derecho con Master de
Acceso a la Abogacía, ofreciendo
conocimientos expertos y actualizados en
aspectos jurídicos del transporte.

Las sesiones serán grabadas para aquellas
personas que no puedan asistir a la
formación.
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DIRIGIDO A

Directores, responsables, mandos intermedios y personal técnico de las áreas de

transporte y logística.

OBJETIVOS

Adquirir los conocimientos generales y mejores prácticas en logística y

aprender a realizar e implementar un Autodiagnóstico Logístico en la propia

empresa, logrando una mejora real de procesos y resultados.

CONTENIDOS

1.Introducción a la Logística 

2.Excelencia en Logística 

3.Mejores prácticas en Logística 

4.Indicadores en Logística 

5. Técnicas de resolución de problemas y mejora para logísticos 

6.Diagnóstico Logístico 

7.Realización de Autodiagnóstico Logístico

AUTODIAGNÓSTICO LOGÍSTICO
4 HORAS
21 y 22 de octubre de 2025.

Horario: de 15:30 a 17:30
Lugar de impartición: Aula Virtual

Coste CONSORCIADO 240€ + IVA

Coste no consorciado 340€ + IVA

Enlace para Inscripciones:

https://forms.gle/Yxme5c2Xqaf1
8keq9

Docente: ANTONIO SÁNCHEZ
Docente con más de 30 años de
experiencia en el sector logístico, con
amplia experiencia en optimización e
innovación de cadenas de suministro,
almacenamiento y distribución. Su
trayectoria profesional destaca por liderar
y gestionar operaciones logísticas de alta
complejidad, especialmente en el ámbito
farmacéutico.

Las sesiones serán grabadas para aquellas
personas que no puedan asistir a la
formación.

TRANSPORTE Y 
LOGÍSTICA
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DIRIGIDO A

Responsables de las cadenas de suministro de productos, y demás productos del mercado

regulado, desde los productores de materias primas hasta la fabricación de productos

finales, y se centra en particular en los procesos de almacenaje y distribución.

OBJETIVOS

Conocer los requisitos reglamentarios en las tres formas de transporte y su relación.

CONTENIDOS

1. Introducción a la normativa reguladora.

2. Identificación y clasificación de productos. Homologación de los embalajes.

3. Etiquetado y marcado de bultos y unidades de transporte. Señalización de vehículos y

contenedores/cisterna.

4. Compatibilidad en la carga de contenedores o vehículos. Segregación y Estiba.

5. Preparación de la documentación de mercancías peligrosas.

6. Modificaciones, cambios, exenciones

CURSO MULTIMODAL ADR IMDG IATA
TRANSPORTE Y 

LOGÍSTICA

10 HORAS
5, 12, 19 y 26  de noviembre de 
2025

Horario: de 15:30 a 18:00
Lugar de impartición: Aula Virtual

Coste CONSORCIADO 390€ + IVA

Coste no consorciado 490€ + IVA

Enlace para Inscripciones:

https://forms.gle/4PSAPd9FQbV
1fRBw5

Docente: SERGIO MORALES
Consultor y docente con más de 15 años
de experiencia en el sector de la Logística
y Transporte. Máster en Distribución y
Almacenaje, su colaboración con
empresas ofreciendo soluciones en la
gestión de almacenes y transformación
logística y su colaboración docente con
diversas empresas dentro del ámbito de la
formación profesional le permite estar
permanentemente actualizado en las
novedades y transformaciones del sector.

Las sesiones serán grabadas para aquellas
personas que no puedan asistir a la
formación. Página 86
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DIRIGIDO A

Responsables de las cadenas de suministro de productos, y demás productos del mercado

regulado, desde los productores de materias primas hasta la fabricación de productos finales, y

se centra en particular en los procesos de almacenaje y distribución.

OBJETIVOS

Formación en las Buenas Prácticas de distribución en toda la cadena que incluye

distribuidores, almacenes logísticos, transportistas dentro del mercado regulado de

medicamentos, Productos Sanitarios, desinfectantes, alimentación, etc… para garantizar la

seguridad de los productos durante su almacenaje/transporte.

Poder conocer los requisitos legales que se han de cumplir .

Poder prepararse para una inspección o certificación BPD/GDP

CONTENIDOS

1. Breve introducción a las Normas BPDs/GDPs

• Definición y finalidad

• Quién tiene que aplicarlas

• Marco regulatorio

• Directiva 2011/62/UE

GOOD DISTRIBUTORY PRACTICES (GDP’s)
TRANSPORTE Y 

LOGÍSTICA

8 HORAS
25 y 27 de noviembre de 2025

Horario: de 09:30 a 13:30
Lugar de impartición: Aula Virtual

Coste CONSORCIADO 430€ + IVA

Coste no consorciado 530€ + IVA

Enlace para Inscripciones:

https://forms.gle/pX1rzr5sm3mU
T6MM8

Docente: ROSA BEAUS
Directora de B&B Asesores, con más de 27
años de experiencia como consultora en
Regulatory affairs en el sector de la
química fina y farmacéutica, y en el sector
químico industrial en general. Experta en
cumplimiento de Regulaciones como
REACH, CLP y Biocidas. Participa en
diferentes grupos de trabajo del REACH a
nivel Europeo y en la ECHA y está en
continuo contacto con ellos para poder
dar un servicio de asesoría actualizado y
de alto nivel técnico.

Las sesiones serán grabadas para aquellas
personas que no puedan asistir a la
formación. Página 87
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CONTENIDOS

1. Breve introducción a las Normas BPDs/GDPs

• RD 782/2013

• Directrices sobre buenas prácticas de distribución de medicamentos del 5 de

noviembre de 2013

• Directrices sobre buenas prácticas de distribución de principios activos del 19 de marzo

de 2015 (2015/C 95/01)

2. Estructura de la Normas las BPDs/GDPs: 2013/C/343/01 y 2015/C 95/01

• Gestión de la Calidad

• Sistema de Calidad

• Gestión de riesgos

• Autoinspecciones

• Gestión de actividades subcontratadas y Capítulo 7 de la directriz 2013/C/343/01

• Personal

• Gestión de riesgos: Ejemplos prácticos

• Locales y equipos

• Control de las condiciones ambientales

• Sistemas informáticos

• Calibración y cualificación

GOOD DISTRIBUTORY PRACTICES (GDP’s)
TRANSPORTE Y 

LOGÍSTICA

8 HORAS
25 y 27 de noviembre de 2025

Horario: de 09:30 a 13:30
Lugar de impartición: Aula Virtual

Coste CONSORCIADO 430€ + IVA

Coste no consorciado 530€ + IVA

Enlace para Inscripciones:

https://forms.gle/pX1rzr5sm3mU
T6MM8

Docente: ROSA BEAUS
Directora de B&B Asesores, con más de 27
años de experiencia como consultora en
Regulatory affairs en el sector de la
química fina y farmacéutica, y en el sector
químico industrial en general. Experta en
cumplimiento de Regulaciones como
REACH, CLP y Biocidas. Participa en
diferentes grupos de trabajo del REACH a
nivel Europeo y en la ECHA y está en
continuo contacto con ellos para poder
dar un servicio de asesoría actualizado y
de alto nivel técnico.

Las sesiones serán grabadas para aquellas
personas que no puedan asistir a la
formación. Página 88
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CONTENIDOS

• Documentación

• Operaciones

• Cualificación de proveedores y de clientes

• Recepción, Almacenamiento, preparación de pedidos, suministro

• Gestión de la información

• Gestión de obsoletos y devoluciones

• Devoluciones, Reclamaciones y Retiradas

• Medicamentos falsificados

• Transporte

• Cualificación de los remolques

• Cualificación de las rutas

• Intermediarios

• Observaciones habituales en auditorías a servicios logísticos

GOOD DISTRIBUTORY PRACTICES (GDP’s)
TRANSPORTE Y 

LOGÍSTICA

8 HORAS
25 y 27 de noviembre de 2025

Horario: de 09:30 a 13:30
Lugar de impartición: Aula Virtual

Coste CONSORCIADO 430€ + IVA

Coste no consorciado 530€ + IVA

Enlace para Inscripciones:

https://forms.gle/pX1rzr5sm3mU
T6MM8

Docente: ROSA BEAUS
Directora de B&B Asesores, con más de 27
años de experiencia como consultora en
Regulatory affairs en el sector de la
química fina y farmacéutica, y en el sector
químico industrial en general. Experta en
cumplimiento de Regulaciones como
REACH, CLP y Biocidas. Participa en
diferentes grupos de trabajo del REACH a
nivel Europeo y en la ECHA y está en
continuo contacto con ellos para poder
dar un servicio de asesoría actualizado y
de alto nivel técnico.

Las sesiones serán grabadas para aquellas
personas que no puedan asistir a la
formación. Página 89
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Plan de Formación 2025

Área Formativa
Tutela de producto



DIRIGIDO A

Químicos/as, Ingenieros/as Químicos, Responsables y técnicos/as de Calidad y

Medio Ambiente en empresas a las que las aplica el REACH, Auditores

internos y externos, Licenciados/as en Ciencias Ambientales, Técnicos/as en

Salud Ambiental, Gestores/as de Residuos, Técnicos/as en prevención de

riesgos laborales que quieran ampliar su ámbito de actuación, Gerentes y

Dirección.

PUNTOS FUERTES

La formación se impartirá por varios docentes de B&B Asesores, empresa

especializada en REACH, CLP y FDS, que ofrece servicios de asesoría en todos

los ámbitos del reglamento y cubriendo cada una de sus fases de

implantación.

EXPERTO/A EN REACH, CLP Y FICHAS DE 
DATOS DE SEGURIDAD

TUTELA DE 
PRODUCTO

36 HORAS
21, 22, 23, 28, 29 y 30 de octubre
de 2025
Horario: de 8:30 a 14:30
Lugar de impartición: Aula Virtual

Módulo completo: 1.990 € + IVA
Precio módulo individual: 790 € + 

IVA

Enlace para inscripción:

https://forms.gle/p79aPd17Snzt
2ben8

Docente: CRITERIA

ROSA BEAUS

Especialista en Good Manufacturing
Practices. Consultora en Regulatory affairs
en el sector de la química fina y
farmacéutica, y en el sector químico
industrial en general. Especializada en
cumplimiento de Regulaciones como
REACH, CLP y Biocidas.

Las sesiones serán grabadas para aquellas
personas que no puedan asistir a la
formación.

Continúa leyendo para 
conocer los contenidos del 

curso

Página 91

https://forms.gle/p79aPd17Snzt2ben8
https://forms.gle/p79aPd17Snzt2ben8


Módulo 1: REGLAMENTO REACH
REGLAMENTO (CE) Nº1907/2006 (REACH)

OBJETIVOS

• Adquirir una visión global sobre el Reglamento REACH.
• Entender las obligaciones que tiene la empresa para cumplir con el REACH
• Aprender a estimar los costes para  la toma de decisiones sobre el

registro de las sustancias afectadas por REACH
• Aprender cómo obtener información de las sustancias químicas
• Dar una visión de las actuaciones que llevarán a cabo la Agencia y las autoridades competentes de los Estados Miembros
• Usos registrados y como cubrir los usos no registrados
Casos prácticos:
• Diagnóstico de situación de la empresa y análisis de costes
• Compra de LoA

OBJETIVOS

12 HORAS

21 de octubre de 2025– de 08:30 a 14:30
22 de octubre de 2025– de 08:30 a 14:30 100% VIRTUAL a través de ZOOM

CONTENIDOS

1. Introducción
• Objetivos del Reglamento / Definiciones claves
• Agentes implicados: Fabricantes, importadores, distribuidores, usuarios intermedios, OR, etc

2. Procedimiento de Registro
• Registro de sustancias /Registro de sustancias intermedias. Obligaciones de los solicitantes de registro / Información necesaria para el registro
• Usos registrados y usos no cubiertos por el registro. Autorización y sustancias SVHC. Actualizaciones de registro y costes adicionales (nuevos estudios, 

consorcios..)
3. Análisis de coste de registro

• Tasas de la Agencia Europea de Productos Químicos (ECHA) / Análisis de costes
4. Actuaciones administrativas

• Inspecciones y actuaciones de la Agencia y las autoridades competentes de los  Estados Miembros:
5. Transmisión de la comunicación en la cadena de suministro
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Módulo 2: HERRAMIENTAS 
INFORMÁTICAS IUCLID – REACH IT

OBJETIVOS

• Utilizar REACH IT
• Utilización de  la herramienta IUCLID 6
• Saber realizar un inquiry
• Saber realizar un registro

Casos prácticos:
• Crear la Legal Entity
• Búsqueda de SIEFS y análisis competencia
• Realización de un inquiry
• Realización de un registro con carta de acceso de sustancia  
intermedia y otro de una sustancia no intermedia

OBJETIVOS

6 HORAS

23 de octubre de 2025 – de 08:30 a 14:30 100% VIRTUAL a través de ZOOM

CONTENIDOS

1. REACH IT Y IUCLID
• Estructura de REACH IT
• Estructura del IUCLID

Caso práctico:
• Crear la Legal Entity
• Búsqueda de SIEFS y análisis competencia

2. IUCLID 6: Desarrollo de expedientes de registro
• Identidad del fabricante o importador. Identificación de la sustancia
• Información sobre la fabricación y uso o usos de la sustancia:. Categorías de 

uso y exposición
• Revisión de la información necesaria por tonelaje. Test de laboratorios y 

métodos validados (OECD)
• Realización práctica de un registro. Informe de seguridad química (CSR). 

Envío del expediente a través del REACH IT
Caso práctico:

• Realización de un inquiry
• Realización de un registro con carta de acceso de sustancia  intermedia y 

otro de una sustancia no intermedia Página 93



Módulo 3: REGLAMENTO CLP
REGLAMENTO (EC) Nº 1272/2008 (CLP)

• Conocer los objetivos generales del CLP, su ámbito de aplicación y  modificaciones
• Conocer el etiquetado que corresponda en cada sustancia/mezcla
• Utilización de herramientas informáticas
• Conocer los pictogramas, palabras e indicaciones de peligro
• Clasificar y etiquetar con el nuevo sistema CLP
• Aplicar con ejemplos reales los criterios de clasificación
• Saber notificar la clasificación y etiquetado de una sustancia peligrosa
Casos prácticos:
• Notificación clasificación de una sustancia
• Clasificación de diferentes productos (mezclas)

OBJETIVOS

12 HORAS

28 de octubre de 2025– de 08:30 a 14:30
29 de octubre de 2025– de 08:30 a 14:30

100% VIRTUAL a través de ZOOM

CONTENIDOS

1. Introducción
• Objetivos del CLP. Ámbito de aplicación y modificaciones
• Régimen transitorio de aplicación

2. Elementos del Reglamento CLP
• Búsqueda de información de las sustancias
• Clasificación Armonizada
• Pictogramas de peligro. Palabras de advertencia. 
• Indicaciones de  peligro. 
• Consejos de prudencia
• Herramientas de comunicación de peligros: Etiquetas y FDS
• Envasado y etiquetado.

3. Clasificación
• Clasificación de sustancias
• Notificación de clasificación de sustancias a la ECHA
• Clasificación de mezclas: Determinación de peligros físicos,  

toxicológicos y ecotoxicológicos
• Aplicación de criterios de clasificación
• Notificación de fichas de datos de seguridad al Instituto 

Nacional de  Toxicología
• Notificación Armonizada ficha datos de seguridad Europea. 

UFI  armonizado.
Casos prácticos

• Notificación clasificación de una sustancia
• Clasificación de diferentes productos (mezclas) Página 94



Módulo 4: Fichas de Datos de Seguridad

OBJETIVOS

• Adquirir los conocimientos y criterios suficientes para la correcta elaboración o  revisión de Fichas de Datos de 
Seguridad, siguiendo los requisitos del Nuevo  Reglamento de Fichas de Datos de Seguridad (UE) 2020/878 
(obligatorio desde  el 1 de enero de 2023).

• Conocer las obligaciones derivadas de las Fichas de Datos de Seguridad de los  productos químicos.
• Aprender a interpretar los Escenarios de Exposición de las Fichas de Datos de  Seguridad y valorar la importancia 

en la transmisión de información en cada  uno de los escalones de la cadena de suministro.

OBJETIVOS

6 HORAS

30 de octubre de 2025 – de 08:30 a 14:30 100% VIRTUAL a través de ZOOM

CONTENIDOS

1. INTRODUCCIÓN
• Reglamentación aplicable a las Fichas de Datos de Seguridad
• Flujo de información en la cadena de suministro
• Obligaciones y sanciones

2. ESTRUCTURA Y CONTENIDO FICHAS DE DATOS SEGURIDAD
SECCIÓN 1. Identificación de la sustancia o la mezcla y de la 
sociedad o la  empresa
SECCIÓN 2. Identificación de los peligros
SECCIÓN 3. Composición/información sobre los componentes
SECCIÓN 4. Primeros auxilios
SECCIÓN 5. Medidas de lucha contra incendios
SECCIÓN 6. Medidas en caso de vertido accidental
SECCIÓN 7. Manipulación y almacenamiento
SECCIÓN 8. Controles de exposición/protección individual

SECCIÓN 9. Propiedades físicas y químicas
SECCIÓN 10. Estabilidad y reactividad
SECCIÓN 11. Información toxicológica
SECCIÓN 12. Información ecológica
SECCIÓN 13. Consideraciones relativas a la eliminación
SECCIÓN 14. Información relativa al transporte
SECCIÓN 15. Información reglamentaria
SECCIÓN 16. Otra información

Casos prácticos:
• Ejemplos por secciones de Fichas de Datos de Seguridad
• Revisión Fichas de Datos de Seguridad
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¡A por el futuro!

info@consorciocaucho.es

91 445 84 12

C/ Sirio 18, 28007 Madrid
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