
Kit Dixital: 
“superaxentes” dixitalizadores



“superaxente” dixitalizador

k) Para el caso de las Agentes Digitalizadores Adheridos de más de 1.000 empleados o que tengan un 
volumen anual de negocios superior a 100 millones de euros, prestar los servicios obligatoriamente en toda 
la geografía española, mediante su propia red comercial o a través de terceros contratados. En estos casos, 
los Agentes Digitalizadores Adheridos deberán ejecutar, a través de las empresas que contraten, al menos 
el 50% del volumen de negocio obtenido como consecuencia de los Acuerdos de Prestación de Servicios de 
Digitalización suscritos en el marco del Programa Kit Digital. Este volumen se acreditará mediante declaración 
trimestral, que incluirá la inscripción de las empresas contratadas para la comercialización y prestación de las 
soluciones de digitalización comercializadas y el importe ejecutado, que deberá remitir cada Agente 
Digitalizador Adherido a la Entidad Pública Empresarial Red.es mediante un formulario habilitado a través de 
su Sede Electrónica



Agente Digitalizador Adherido



R / MÁSMÓVIL EMPRESA PROGRAMA DIGITAL TOOLKIT 

10 soluciones digitales para el bono
Al concederse la ayuda, se otorgará un bono digital al beneficiario que tendrá que invertir en una o varias soluciones digitales.

Segmento
Importe 

bono 
digital

Soluciones 
por 

empresa

Pequeñas 
empresas de 
entre 10 y 49 

empleados

12.000€ 3-4

Peq. empresas o 
Microempresas de 

entre 3 y 9 
empleados

6.000€ 2-3

Peq. empresas o 
Microempresas de 

entre 1 y 2 
empleados, y 
autónomos

2.000€ ~1

Sitio WEB + 
Presencia + SEO

Comercio 
electrónico + 

Presencia + SEO

Gestión de redes 
sociales

Gestión de 
clientes

Gestión de 
procesos

Factura 
electrónica

BI Analítica

Servicios Oficina 
Virtual

Comunicaciones
Seguras

Ciberseguridad

hasta 2000€ hasta 2000€ hasta 2500€

hasta 4000€ hasta 4000€ hasta 1000€ hasta 4000€

hasta 12000€ (*) hasta 6000€ (*) hasta 6000€ (*)

*Cuantías máximas a determinar en función del número de usuarios/dispositivos.La ayuda se otorga en 
base al número medio de empleados en el último ejercicio.
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base al número medio de empleados en el último ejercicio.

Qué se busca

CAPACIDAD    + VALOR
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A tener en cuenta

Las Categorías de Soluciones de Digitalización especificarán los requisitos mínimos técnicos, 
funcionales y de servicio que deben cumplir las soluciones de digitalización ofertadas por 
los Agentes de Digitalización Adheridos en el Catálogo de Soluciones de Digitalización del 
Programa.

Todas las Categorías de Soluciones de Digitalización exigirán: 

a) Soporte ante incidencias con un plazo de resolución de menos de 24 horas. La prestación 
podrá realizarse de forma remota. Los beneficiarios dispondrán de un servicio de atención al 
cliente telefónico y por email. 

b) La impartición al beneficiario de la formación necesaria que le permita la adquisición de 
conocimientos básicos para su uso inicial y posterior gestión, especialmente en materia de 
cumplimiento de la normativa aplicable, en concreto el Reglamento General de Protección de 
Datos de la Unión Europea, y cualquier otra normativa específica que se determine.
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procesos

Factura 
electrónica

BI Analítica
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base al número medio de empleados en el ultimo ejercicio.

Factura Electrónica
Facturas en formato estructurado, Facturas ilimitadas, Clientes 

ilimitados, Productos o servicios ilimitados, Envío de facturas por 

correo electrónico, Personalización de facturas, Copia de seguridad 

diaria, Declaraciones de impuestos trimestrales y anuales, 1GB 

Almacenamiento/Histórico de facturas, Integración con otras 

soluciones, Control de vencimiento de las facturas, Cumplimiento
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ir acompañados

Alberto Díaz Freire / adiazf@mundo-r.net / 698101138

mailto:adiazf@mundo-r.net
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