Cluster
Digital
@

MEMORIA D'ACTIVITATS

Amb el suport de:

~ A ;
ACCIO [ s
LY de Catalunya
Catalonia
Trade XInvestment




CLUSTER DIGITAL MEMORIA D’ACTIVITATS 22/23

Adeu al hype

La tecnologia té hype. Les innovacions
tecnologiques generen grans expectatives
globals que provoquen la creacié de
noves empreses, productes i serveis amb
I'objectiu d'esdevenir els tan buscats
unicorns, és a dir, empreses que en
menys de deu anys i sense sortir a borsa,
aconsegueixen un valor de més de
1.000 milions de dodlars. Fa tres o quatre
anys el hype, eren les criptomonedes i

la tecnologia blockchain que hi anava

a associada. Fa un parell d'anys el

hype estava en el metavers i els mons
creats a través de la realitat virtual i les
experiencies immersives.

A dia d'avui no podem certificar que les
criptomonedes o el metavers no acabin
formant part del dia a dia de la poblacio
en un futur, pero estarem tots d'acord
gue son clars exemples de hype, és a

dir, d'expectatives desproporcionades
per una tecnologia que encara no

esta prou madura. Ho explicava a les
nostres empreses associades en Jaume
Roures, soci fundador de Mediapro, una
empresa del sector media que avui dona
feina a més de 7.000 persones a més de
40 paisos.

Perd en el mateix CAFE TIC, en Jaume
Roures també es mostrava molt
preocupat per les extremes possibilitats
que ofereix la Intel-ligencia Artificial
Generativa. Pergué aixo no és hype,
aixo és un canvi radical a les vides de
tota la poblacid mundial. En menys

de mig any, el ChatGTP i les desenes
d'aplicacions que han sorgit a l'estela de
I'Al Generativa, han comencat a fer-nos
plantejar si la nostra feina tindra sentit a
molt curt termini, si alld que ens diuen

0 ens ensenyen és veritat o és fruit de
la imaginacio d'un robot, i si serem
capacos, entre tots i totes, de fer un us
positiu i raonable d'aixd que ens ha
caigut a les mans d'avui per dema.

Es en moments com aquests (histdrics
des de la perspectiva de la revolucié
tecnoldgica) quan té més sentit formar
part d'una organitzacio com la nostra.
Des del Cluster Digital de Catalunya
treballem cada dia per ajudar a les
empreses a entendre |'abast dels reptes
gue tenim per endavant, acostant la
visid de persones influents i amb una
contrastadissima trajectoria en 'ambit
dels negocis digitals. |, per descomptat,
també donem les eines per poder
transformar aquests extraordinaris reptes
en oportunitats de futur.

En aquesta memoaria trobareu un resum
de les principals activitats i projectes que
hem tirat endavant els darrers mesos.
Pero també trobareu una nova manera
d’entendre la competitivitat, enfocada

a compartir el coneixement i a generar
aliances estratégiques de llarg recorregut
per garantir la sostenibilitat i el
creixement de les nostres organitzacions.

Formar part del Cluster Digital de
Catalunya significa estar en I'ecosistema
meés ric en coneixement i contactes del
nostre pais en I'ambit TIC.

Gracies per ser-hi.

Albino Campo
PRESIDENT
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ELS NOSTRES
SERVEIS

Activitats

Desenes d’activitats
i esdeveniments
dissenyades ad-hoc

Visibilitat
Més i millor
posicionament de

la marca com a
empresa TIC

R+D+i

Recursos orientats a
accelerar la recerca
i la innovacio

Negoci

Deteccid de noves oportunitats
i estrategies corporatives d'éxit

2 i

EL CLUSTER

El Cluster Digital de Catalunya
és una entitat privada sense
anim de lucre que promou la
competitivitat de les empreses

del sector digital del nostre pais.
Ara mateix comptem amb més
de 90 organitzacions associades
a les que donem accés a tot
tipus de recursos perquée
puguin créixer de
forma sostenible.

Coneixement

Informacio del sector
i formacioé especialitzada
d'alt valor afegit

Contactes

Networking exclusiu
per trobar clients,
proveidors i partners

Innovacié

Suport en l'adopcio
de nous models de
negoci tecnologics

Internacionalitzacio

0 Solvéncia certificada

Cluster Digital de Catalunya forma part del Programa Catalonia Clusters i és un dels 27 clusters
acreditats per ACCIO, 'Agéncia per a la Competitivitat de 'Empresa de la Generalitat de
Catalunya. També hem obtingut la certificacié Agrupacion Empresarial Innovadora (AEl) del
govern espanyol i 'ECEI Bronze Label de I'European Secretariat for Cluster Analysis.
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JUNTA
DIRECTIVA

La Junta Directiva és escollida pels associats del cluster i planifica les accions i projectes que impulsa

I'organitzacio amb el suport del Consell Assessor.

Albino Campo
PRESIDENT

Numinrtec

Gemma Batlle
SECRETARIA

eurecat

Centre Tecnologic e Cataluya @

Jordi Rodriguez
VOCAL

p davinci

group

Secure Digital Cloud Platforms

Carles Rams
VOCAL

process management for digital media

Beatriz Muntaner
VOCAL

0]
COSTAISA
GROUP

Joan Planella
VICEPRESIDENT

ORACLE

Joan Maria Bertran
TRESORER

fhios

Santiago Sanchez
VOCAL

The
etailers

Carles Vericat
VOCAL

GRUPO AIA

Consell assessor eeee

Esta format per 10 professionals del sector

amb vinculacio al cluster, a 'empresai a les
administracions publiques que enriqueixen
I'enfocament estrategic del Cluster Digital.
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ORGANITZACIONS
ASSOCIADES
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Vols formar part del Cluster Digital?

clusterdigital@clusterdigital.cat
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L’OPINIO DE LES EMPRESES
DEL CLUSTER

Quin valor aporta el Cluster Digital de Catalunya a les empreses associades?

o - Directora d'Innovacié d’AIS
: Lluisa Parés Al cluster des de 2017 )

Formar part del clUster és una experiencia molt positiva. Al comencament ens
costava participar de les activitats pero els darrers anys ens hem involucrat molt més
i aixo ens ha generat molt més retorn.

Coneixer altres empreses del sector i poder participar conjuntament en projectes
consorciats genera un gran avantatge competitiu. A més, el fet de tractar amb
empreses Nno molt grans també fa que la relacio sigui més facil i fluida. Aquesta
capacitat de contacte i relacio és I'aspecte més productiu i que més valorem dels
anys que portem al cluster.

\

' Director d’Analitica Avancada i d’'lA de Clevertask
/ Josep Salom Al cluster des de 2018 )

]

le La valoracio general és molt positiva. En primer lloc pel contacte que tenim

amb el teixit industrial innovador del nostre entorn. Aquest contacte es tradueix

en l'intercanvi d'opinions, experiencies i coneixements amb companyies molt
properes a nosaltres o que ens completem perfectament. Aixo ens permet abordar
amb moltes més garanties les propostes de transformacié digital de les empreses.

Animaria a totes les empreses del sector TIC a unir-se, perque més enlla de poder
accedir a projectes i a finangcament europeu, el cluster permet crear comunitat i
avui aixo és imprescindible per poder afrontar amb éxit els enormes reptes que
tenim per davant.

&
\ Director de I'area Mediterrania d'Oracle
Joan Planella Al cluster des de 2017 )

A nosaltres estar al clUster ens beneficia en dos aspectes. El primer és en tenir
visibilitat i notorietat en el mercat catala, i el segon és que també ens permet
apropar-nos al teixit productiu, i més concretament contactar amb les PIMES
gue son un dels nostres publics objectius.

Les activitats presencials que s'organitzen ens agraden molt perque al darrera de
la tecnologia i del negoci sempre hi ha persones i sén amb les que ens hem de
relacionar i col-laborar.

CEO i fundador de Watchity
Albert Rodes Al cluster des de 2021 )

Vam entrar al cluster perqué hi havia una linia de finangament i va sortir la
possibilitat de fer un projecte conjuntament amb una empresa que ja formava
part de I'organitzacio. Des de llavors hem constatat que participar del Cluster
Digital de Catalunya ens permet accedir a finangament public per desenvolupar
projectes d'l+D; trobar partners per impulsar el negoci; i finalment, la part
d'intel-ligéncia de negoci, és a dir, tot el qué aprens assistint a les activitats que
s'organitzen.

Estem molt satisfets i I'experiéncia és molt positiva i recomanable.
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Els CAFES TIC sén sessions exclusives per a les empreses del
Cluster en les que poden compartir una estona amb carrecs

- rellevants d’empreses referents. L'objectiu és obtenir intel-ligéncia
CAFES TIC de negoci i conéixer, de primera ma, quines necessitats
tecnologiques tenen i quins projectes estan impulsant les
empreses liders del nostre pais.

Directora de Transformac-

Presentacio sobre com s'organitza
el grup Damm, com ha orientat la
transformacio digital i sobre quines
tecnologies ha construit la seva
proposta de valor.

Head of Digital Experience

Els consumidors ja prefereixen
ser usuaris que propietaris de
vehicles. L'empresa més gran de
Catalunya ens va explicar com
esta plantejant agquest moment.

Director de recerca
i Intel-ligéncia Artificial

No hi ha cap entitat més
global que el FC Barcelona. En
aquest Café TIC vam coneixer
com utilitzen I'lA per millorar
el rendiment esportiu i les
oportunitats de negoci.

Global IT Innovation Manag

Nestlé és la companyia agro-alimentaria
meés gran del mon i compta amb

un centre d'innovaciod tecnologica a
Barcelona. Les seves responsables ens

van explicar com funciona.
Director financer -

Vam coneéixer 'estrategia de
transformacio digital d'una de
les empreses amb politiques
d'expansio més agressives de
Catalunya i vam descobrir com
s'obren noves linies de negoci.

GRUPMEDIAPRO

Head of Digital Experience

O% Ben poca gent coneix millor el sector dels media i els
Bonpreu continguts que en Jaume Roures. Ens va explicar com,
F088808808080180 N . . . .
gracies a la tecnologia, va convertir una petita start-up
en una empresa amb més de 7.000 persones.
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DIGITAL
DAYS ~0725 £

IA GENERATIVA OPORTUNITAT O AMENA&'

Més de 200 persones han participat a la tercera edicio dels Digital Days, un dels actes centrals que
organitza el cluster. Durant una jornada online oberta a tothom i una altra de presencial restringida a les
empreses associades hem reflexionat sobre I'impacte de I'lA Generativa en la societat i els negocis. Totes
les sessions han estat conduides per la periodista especialitzada en tecnologia, Mariola Dinares.

O DE MAIG = = ESCIITTTITTTITPrITPPITPPIOPrs

Meri Rosich es CDO d'un banc de Singapur; experta en
transformacioé digital de grans empreses com Samsung, Amex o
Visa; i és professora de Data Strategy & Sustainability a I'escola de
negocis més important del Japo.

Idoia Salazar es membre del grup d'experts que assessoren al
Parlament Europeu en mateéria d'Intel-ligéncia Artificial. També
ha fundat OdiselA, una organitzacio per analitzar I'impacte social
i etic d'aquesta tecnologia.

Ambdues han compartit reflexions al voltant del nou escenari
gue s'obre amb la irrupcio de I'lA Generativa i eines com ChatGPT.
L'impacte que tindra a la societat i a les organitzacions, els nous
models de treball, la legislacio i els limits etics han estat algun
dels punts abordats per aquestes dues expertes mundials.

“La Intel-ligéncia Artificial generativa pot arribar a resoldre
alguns problemes de la humanitat, per tant, no seria étic
no utilitzar-la”

Idoia Salazar

s 10 DE MAIG -

La darrera jornada dels Digital Days 2023 va comengar amb
una exposicio provocadora de Genis Roca que convidava a la
reflexid sobre el procés d'adopciod tecnoldgica a les empreses.

La sessio i el debat va continuar amb el testimoni de cinc
representants d'empreses del clUster que tenen en I'lA la seva
estratégia de negoci. Tots ells han reflexionat sobre l'oferta i la
demanda d'aguesta tecnologia.

La jornada va acabar amb un networking per a totes les
persones que han participat en aquest esdeveniment celebrat
al Gallery Hotel de Barcelona.

“Correm el risc de prendre decisions sense qliestionar-nos
si son adequades, només pel fet que provenen de solucions
basades en IA”
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PROJECTES
AMB FINANCAMENT EUROPEU

El cluster facilita I'accés a ajuts i subvencions de la Unié Europea per impulsar projectes de digitalitzacio.

EPICENTRE - Euroclusters
Impuls per a PIMES

Un programa d'acompanyament, acceleracio, validacio i transferencia al mercat de
solucions innovadores entre Petites i Mitjanes Empreses i les Corporates. Les PIMES

i start-ups podran rebre fins a 42400 € en financament per desenvolupar una solucio
innovadora al repte d'una gran empresa i fins a 60 hores en training i mentoring.

Pressupost: 1.400.00 €

HESTIA
Us eficient de I'’energia en ambit residencial

19 organitzacions d'ltalia, Franca, Austria, Espanya, Irlanda, Paisos Baixos, Dinamarca,
Belgica i Serbia treballant conjuntament per incentivar als consumidors a consumir
energia de forma meés eficient, més flexible, més economica i més respectuosa.

Pressupost: 7.500.000€

TOURISM 4.0
Digitalitzacio de les PIMES del sector turistic

Creacio de capacitats, transferencia de tecnologia i suport perque les pimes del

sector turistic puguin integrar tecnologies digitals emergents. Aixi milloraran la seva
productivitat i impulsaran un turisme més intel-ligent, sostenible i resilient.

Pressupost: 1.291.000 €

BOOST
Col-laboracié per una economia verda i digital

Augmentar I'abast i I'eficiencia de la col-laboracio interregional en industria 4.0,

cleantech i transicio verda, salut i benestar, i TIC. També persegueix la transformacio
digital amb eines que contribueixin a la transicio verda i digital.

Pressupost: 500.000 €

Al4CLEARANCE
Optimitzacio de la gestiéo duanera en el comerg electronic

Automatitzar la captura i processament de dades rellevants dels documents
d'importacié/exportacié amb la finalitat d'optimitzar els processos del despatx duaner
en el marc del comerg electronic. Menys colls d'ampolla administratius i millora de
'administracio tributaria.

Pressupost:19.880 €



PROJECTES

AMB FINANCAMENT ESTATAL

El cluster també facilita I'accés a tot tipus de programes d'ambit estatal adrecats a diferents sectors

productius.

Bl & CONSUMIDOR Fase 2 E L‘

Capacitar cellers i botigues d'un major
coneixement del consum del vi a través de
I'agregacio de dades i d’'experiencies interactives
gue puguin transformar el procés de venda.

Pressupost: 86.395€

HORECA 4.0 Fase 2

Marketplace orientat al canal HORECA
gue actua com a eix entre I'oferta i la
demanda.

Pressupost: 370.716€

NALARGA @C’)
V)

Projecte per investigar i desenvolupar un

sistema de navegacio AAA (Accurate, Assured,

Affordable) per a robots aeris, especialment

per a la distribucio amb drons.

Pressupost: 149.675€

BODEGA DIGITAL @a
0

Eina intel-ligent per millorar la gestio del
control d’actius del magatzem i implementar
nous models per a la prediccié de la demanda.

Pressupost: 94.026€

MKT_NFT

Marketplace basat en el blockchain per a
I'intercanvi d'NFT de continguts, tant en
directe com gravats.

Pressupost: 199.000€

MUELLE DIGITAL

Plataforma col-laborativa que simplificara
mitjangant la digitalitzacio alguns processos
documentals i operatius en el procés
d'exportacio.

Pressupost: 225.724€

OBSERVATORIS INTEL-LIGENTS

Observatoris intel-ligents per a Clusters
basats en eines avangades de text mining
amb l'objectiu d'impulsar la competitivitat
empresarial.

Pressupost: 86.618€

PortWaste

Plataforma col-laborativa integrada a la
cadena de gestio de residus portuaris
i el seu posterior tractament.

Pressupost: 246.000€
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NOTICIES
| ACTIVITATS

Identificacio d’oportunitats al sector logistic

Més de 40 persones van participar al workshop d'identificacio
d’'oportunitats del sector logistic organitzat conjuntament amb ICIL,
Institute For Career and Innovation in Logistics & Supply Chain. Els
assistents procedien d'empreses dels ambits logistics i tecnologics.

La jornada v incloure dues taules rodones sobre la tragabilitat
alimentaria i la previsic de la demanda.

Incubem una plataforma de continguts veracos

-

Hem participat en més de 20 projectes d'innovacio entre 2022 i 2023 amb un valor de mercat de
gairebé 4 milions d'euros, la participacio agregada de meés de 30 empreses associades i amb un
percentatge d'éxit superior al 90% (2022). Concretament s’han obtingut més de 1,2M<€ de fons
nacionals per a projectes de digitalitzacio d'ambits com el retail, audiovisual, gestio de residus,
cadenes de subministrament i drons. També s’han aconseguit i gestionat més de 74M<€ de fons
europeus per a impulsar noves cadenes de valor que donin resposta a reptes de grans corporacions
europees en els sectors cleantech, fintech i agrotech. Aixi, el clUster es posiciona com a pol
d’'innovacio a Catalunya i a tota la Comunitat Europea.

Sessioé de reflexié i networking amb Alfons Cornella

'_
Les empreses han de transitar productes o serveis (i no per
cap a un nou model molt més atendre necessitats)
ﬂeXIb|e a|S canvis teCn.O|Og|CS | de . Ser Capagos de ||eg|r escenaris
mercat. Per aconseguir-ho cal: de futur, que cada vegada sera
- Activar sensors per detectar més canviant i menys previsible
les necessitats del mercat de Aquestes van ser les conclusions
manera regular principals de la keynote d’'Alfons
- Empoderar els equips de Cornella, fundador d'Infonomia,
treball perque crein i innovin escriptor i consultor referent en
dins de la mateixa organitzacio innovacio i digitalitzacio. L'acte,
- Estar al corrent de les noves celebrat a InCracia Barcelona,
tecnologies i veure com es va acabar amb un profitds
poden aplicar per oferir nous networking.

Participem a la European Cluster Conference 2022

-

Assistim a la 87 edicié del EU Cluster Conference, organitzada a Praga. Va ser una trobada amb
els responsables de més de 500 clusters europeus per debatre sobre les Ultimes tendéncies en
matéria de politiques de clusters. Just abans, el Cluster Digital va participar al esdeveniment de
matchmaking per explorar les oportunitats de comerg, inversio i associacio i per a desenvolupar
connexions entre les diferents cadenes de valor europees.

14
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92 ASSOCIATS Perfil dels associats Oﬂo
1.095 M/€ ? ?
/ 71% PIMES A A A
A DE FACTURACIO o
AGREGADA e \
+de 13.158 *
empleats -
En que treballen 16% CENTRES

i TECNOLOCGICS,
els nostres associats UNIVERSITATS | ALTRES

2 Big Data i Data Analytics
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> Transformacio digital
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EL SECTOR
PRESENT | FUTUR

El sector de les Tecnologies de la Informacié i la Comunicacio (TIC) agrupa les empreses que capturen,

transmeten i presenten dades i informacid de manera electronica.

L'any 2022 es va tancar amb més de 17.000 empreses TIC a Catalunya.
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o) K

FACTURACIO OCUPACIO IMPACTE
23.800 M/€ 120.800 empleats El sector TIC ja suposa
un10% del PIB del pais

2018 | 2019 | 2020| 2021 | 2022

Més demanda que oferta de professionals

El 52,1% de les empreses considera que la fuga de talent e Ciberseguretat
afecta el sector tecnologic de manera intensa i preocupant.
Aquest grau de preocupacié ha crescut notablement en e Desenvolupan
els darrers anys, ja que durant el 2013 era només un 30%,
aixo son 22 punts en només 10 anys.

® Desenvol

El sector demana professionals qualificats en les seguents
arees d'expertesa: o Intel-ligénc

On son les dones? Oportunitat NexXT

GEeN
perduda? EU

La proporcio de tres homes per cada dona al sector
continua estancada i inamovible.

Gairebé la meitat de les empreses TIC (un
47.2%) no creu que l'arribada dels fons NEXT
GENERATION EU hagi estat una palanca per
a impulsar el seu negoci i projectes al sector.
La sensacio d'oportunitat desaprofitada esta
planant sobre el sector.

FONTS: CTECNO - Barometre del sector tecnologic
a Catalunya 2022
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REPTES
IMMEDIATS

El sector tecnologic és el motor dels canvis economics i socials. | ara ha creat una nova tecnologia
gue promet canviar-ho tot, incloent les empreses que I'han generada.

~ larevolucié

El sector tecnologic és el motor dels canvis
economics i socials. | ara ha creat una nova
tecnologia que promet canviar-ho tot,

incloent les empreses que I'han generada. La
Intel-ligencia Artificial ja permet crear linies de
codi, analitzar grans volums de dades i millorar
la usabilitat web de forma automatitzada (per
posar pocs exemples).

El repte passa per aprofitar aquesta tecnologia
integrant-la en els processos productius per fer
les empreses més competitives. Aixd també
tindra impacte en la captacié i la formacid de
talent, ates que els perfils professionals que
necessitaran les empreses tecnologiques
també canviaran de forma substancial.

Talent, la
hecessitat

El creixement de moltes empreses esta en
entredit per falta de professionals qualificats.
La demanda és alta i I'oferta baixa. Aixo

ha disparat els salaris i les exigéncies de
condicions. El teletreball s’ha consolidat

com una férmula que ha permes rebaixar

els costos de les empreses per accedir al
talent, perd en paisos com els Estats Units ha
afavorit que molts d'aquests professionals que
“teletreballen” ho facin per més d’'una empresa
a I'hora, amb els problemes de disponibilitat i
rendiment que aixo suposa.

A Catalunya el problema encara esta en
una altra fase pero falten professionals i
I'assignatura pendent son les dones. Segons
dades del Departament d’Educacio.

<7 < Ciberseguretat,
DM amenaca

La gran majoria d'empreses i organitzacions
utilitzaran la Intel-ligencia Artificial, una
tecnologia basada en la gestio, I'analisi i |a
relacio de milions de dades. | les dades seran el
nou objectiu dels ciberdelinguents.

Els atacs recents ja van en aquest sentit: no
busquen diners, sind dades amb les que fer
xantatges als seus propietaris. En aquest
context sera imprescindible invertir més que
mai en ciberseguretat i disposar d'estrategies
i eines actualitzades de forma permanent per
evitar atacs i ensurts.

La tecnologia ens ha d'ajudar a fer del mon

un lloc una mica millor. L'anomenada green
tech té un enorme recorregut per endavant,
aplicant tota la innovacio i el desenvolupament
de productes a solucions que permetin millorar
la gestio energética i promoure I'adopcio de
practigues molt més sostenibles entre els
usuaris.

El repte també esta en veure com les

noves tecnologies com I'Al, el blockchain

o la computacio quantica poden avancar
rapidament sense consumir recursos energetics
d'una manera desmesurada i insostenible.
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Seu operativa

Espai Catalonia Clusters
C. Mila i Fontanals 14, 1r-7a
08012 Barcelona

Seu social

Districte 22@
C. Bilbao, 72, Ed. A - Edifici Cornerstone
08005 Barcelona

Segueix-nos a:

@) @)

www.clusterdigital.cat
clusterdigital@clusterdigital.cat
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