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ASOCIACION INTERNACIDNFAL PARA LA COOPERACION EN
LA PREVENCION DEL FRAUDE José E. Diaz Menaya

Gobernanza, compliance y cultura de
integridad: tres ejes que las
organizaciones deben traccionar si
UEVES quieren responder a los retos del &
| \/nuevo entorno BA
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LA PREVENCION DEL FRAUDE

¢ Qué cuesta mas: un programa de compliance ...o
y escandalo

. <« LA SANCION ES SOLO LA PUNTA DEL PROBLEMA

COSTES OCULTOS: Dano reputacional, fuga
de talento clave, caida en bolsa, perdida
confianza del mercado etc.
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ASOCIACION INTERNACIONAL PARA LA COOPERACION EN
LA PREVENCION DEL FRAUDE

PILARES DE LA INTEGRIDAD CORPORATIVA: LECCIONES DE GRANDES FRACASOS GLOBALES

La Veracidad Financiera
como Activo Critico

La honestidad en los informes
financieros es esencial para
mantener 1a confianza del
inversor.

Priorizar la Etica sobre el
Beneficio a Corto Plazo

El liderazgo debe fomentar una
cultura que valore la integridad
por encima de los bonos.,

Proteccion Efectiva
al Denunciante
(Whistleblowing)

Fomentar y proteger a quienes
reronan irreguiaridades es
vital para detectar fraudes
tempranamente.

" FUNDAMENTOS QUEBRADOS:
CONTEXTO DE FALLOS SISTEMICOS
(Enron, WorldCom, Lehman Brothers)

ESTRUCTURAS DE
GOBIERNO Y CONTROL

P
. O Supervision Activa del

Consejo de
Administracién

Los consejos deben ejercer una
vigilancia real y no una
aprobacion pasiva de la gerencia.

Controles Internos a
Prueba de Fraude

Implementar mecanismos
robustos para prevenir la
maiversacién y la manipulacién
de cuentas mediante entidades
esternas,

Vigilancia y
Cumplimiento
Regulatorio

El cumplimiento estricto de
estanderes contabies previene

z‘-es?:ss sistémicos y sanciones
legales severas.
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ASOCIACION INTERNACIONAL PARA LA COOPERACION EN
LA PREVENCION DEL FRAUDE

La obsolescencia de nuestros modelos de riesgo

I El caos actual no es una racha de mala suerte. Es una nueva estructura operativa global. r

Ayer: La llusién de Previsibilidad ' Hoy: Fallo Sistémico

Los modelos tradicionales asumian que con . ’
1 : o q Las cnisis actuales parecen desproporcionadas,
suficiente informacion, los mercados, las

tecnologias y los conflictos podian ser | Ilogncgs y de;conectada§ de sus calusas. Lo que el
modelados y anticipados. : Consejo percibe como ruido aleatorio es, de hecho,
un patron estructurado de fragllidad sistémica.
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ASOCIACION INTERNACIONAL PARA LA COOPERACION EN
LA PREVENCION DEL FRAUDE

Ceguera Interna
(La llusion de Control)

Ceguera Externa

Vectores de riesgo (La Desconexién del Entorno)
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EET Miopia del Exito
\ J .
Creer que los resultados actuales garantizan el futuro, | PR & .
lo que lleva a ignorar sefiales de disrupcion | ‘

Miopia Tecnoldgica

( B - , \ J
LN Subestimar el impacto de tecnologias emergentes,
| especialmente la inteligencia artificial

Miopia del Modelo
de Negocio g Ll 1G8 8
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liderazgo

Defender estructuras tradicionales, aunque el entorno ; ; | “ ///3
ya no las sostenga | 1] db .))> Miopia del Cliente

, L] AN

Y ' | k
| | | v,
t%? MIOpIa Cultural L= = | Asumir que las necesidades actuales del cliente seran

| ) | f estables

Resistirse a cambiar practicas, valores o estilos de l
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El fin de la era VUCA y el despertar del
paradigma BANI

‘ Condicion Sistémica ‘

| VUCA | BANI

Cambios discordantes

Volatilidad Fragil (Brittle)

Dificultad de decidir

| (U)ncertidumbre Ansioso

Multiples factores

Complejidad No lineal

Falta de claridad

Ambiguedad Incomprensible

VUCA: US Army War College a fines de la década de 1980
BANI: Jamais Caso



Fragil: El riesgo de la hiper-optimizacion

La eficiencia maxima elimina los margenes de error. El sistema funciona
perfectamente hasta que un fallo singular provoca un efecto dominé global.

Maximizar el rendimiento CﬂSlS de |a deuda gnega y
P niona e il Pimavera Arabe: una flla
local en un nodo quiebra la

destruya la cosecha global.
: : estabilidad de la red global.

Monocultwos | Interconexlon
Agricolas | de Nodos

Maldicion de | Sistemas de
- los Recursos Supervivencia
Regiones hiper-dependientes Redes energéticas y cadenas

de un unico activo natural que
colapsan ante un simple y
abrupto cambio tecnoldgico.

de suministro de alimentos
optimizadas al limite carecen
de redundancia estructural.
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Ansioso: La paralisis por sobrecarga

La ansiedad corporativa surge de |la impotencia; la certeza de que las
decisiones estratégicas pasadas son ahora callejones sin salida.

Desinformacion . El Sindrome del {‘/
Mediatica Viernes de F5
Priorizacion de la inmediatez La necesidad compulsiva de
sobre !atp’ec'g'é’f" ee"e’a"do i actualizar constantemente los
ecosistema de fake news que w8
| distorsiona la toma de cuadros de man@o y noticias, |
T (it decisiones ejecutivas. esperando pasivamente la |
i< K e proxima crisis sistémica. |
Refugio en la - Impacto Humano .ﬂ*
Conspiracion Extremo
— == La sociedad adopta teorias de Aumento global de las tasas de
amos secretos para mitigarla suicidio, correlacionado
anqustia paralizante de descubrir directamente con el colapso de
que nadie tiene el control del las opciones viables y |

sistema. expectativas vitales.




No Lineal: La asimetria del impacto y la latencia

La proporcionalidad ha desaparecido. Las causas y los efectos estan temporal o dimensionalmente desconectados.

A
\ Hipercinética Econémica P
_ | Comercio algoritmico y nuevos

71 instrumentos financieros que operan
a escalas y velocidades que desafian
la contabilidad tradicional.

Crecimiento Exponencial | |

Pandemia de COVID-19: la velocidad
/ asombrosa que forzé a la economia a

_ reaccionar bajo la Gnica métrica de

aplanar la curva. v

Impacio / Velocidad

‘Latencia Extrema (Histéresis)

El impacto climatico devastador
de hoy es el resultado diferido e
invisible de las emisiones
industriales de los 70s y 80s.

Asimetria Costo-Beneficio | ._‘

e ~l Hackeos electorales y terrorismo moderno:
= un origen minusculo de bajo costo fuerza
un gasto defensivo global masivo.

Esfuerzo / Tiempo




Incomprensible: El fin de la Iogica deductiva

Frente a la extrema complejidad, anadir mas informacién no genera mayor claridad;
solo engrosa el ruido y anula nuestra capacidad de comprension.

Datos / Inputs

——

I’ Cala Negra de la A Ruido en el Big Data Software Misterioso Fallo Tecnolégico Absurdo
ol . o : Infraestructuras criticas que Vehiculos auténomos que cruzan
Leai:r?icujwzstlaongilﬁfr?nieacrj\gzc:l;gesus : n%g r?r?: (T éur:ahc:éz ;?s?;vr:g:te dependen de codigo legacy inditil; continentes impecablemente, pero
: : : : A 2 .. eliminar una linea sin sentido colisionan sin explicacién logica al
propios creadores no pueden auditar imposible distinguir la senal critica provoca un fallo global ilégico. salir de un garaje en reversa.

ni explicar las conclusiones. del ruido ambiental.




»  Matriz de Diagnostico Corporativo

La llusion La Realidad

Estado del Sistema | (¢ encia del Directorio) (El Sintoma)

El sistema es invulnerable Carece de redundancia

Fragil por ser altamente estructural; si un nodo falla,
eficiente. todo colapsa.
Mas opciones y control Sobrecarga de decisiones
Ansioso | garantizan mejores genera paralisis, panico e
| resultados. inaccion.

' El esfuerzo y los recursos Asimetria total; impactos

No Lineal invertidos equivalen al exponenciales y diferidos
' resultado. (histéresis).
Mas datos y tecnologia La logica de los resultados
Incomprensible resolveran la es imposible de auditar o

incertidumbre. rastrear.
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El fin de la era VUCA vy el despertar del
paradigma BANI _ - <y

Gobernanza (El Qué): '
La estructura que aporta |

resiliencia frente a la \
fragilidad

Compliance (El Como):

El método que aporta
contexto a la no linealida

Cultura de integridad (El Por Qué): ——

El comportamiento que aporta
seguridad frente a la ansiedad
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LA PREVENCION DEL FRAUDE

El nucleo del desempeno basado en
principios

Gobernanza Agil:
Claridad
estratégicay
liderazgo
adaptativo.
Desempeno

Basado en
Principios

Cultura de Integridad:
Resiliencia ética y
cohesién humana.
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Eje Gobernanza-
El timon contra la Fragilidad




LA PREVENCION DEL FRAUDE

La alta direccion debe gobernar equilibrando dos
fuerzas contrapuestas para sobrevivir en mercados no
lineales

El Consejo

Explotar (Gobernanza)

(Eficiencia)

t gp— gmmgswm
Obsolescenca por exceso de optimizacion
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LA PREVENCION DEL FRAUDE

Fidelidad al proposito en un mundo
p o I d rl Zd d o Propdsito V. Estrategla de “Silencio Verde"™ |

Corporativo

- Hacer lo correcto operativamente.

- Evitar entrar en la batalla estéril del
relato publico.

- Usar el propésito como brujula
inquebrantable frente a presiones

opuestas. 4"

- Presiones /

——— Presiones = =N
- . | mblentales
——— Sociales TJ JEE: A
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Eje Compliance-
Navegando la No
- Linealidad




Un fallo puntual
en un proveedor
o un algoritmo

l SN 2 Impacto global |
- ‘ | desproporcionado B~




LA PREVENCION DEL FRAUDE

El desafio de lo incomprensible: |A Algoritmos

—

La Caja Negra

Algoritmos incomprensibles y sesgos

heredados. La sobrecarga de informacién

oculta los riesgos éticos.
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La Caja de Cristal

)
»
\

Transparencia e intuicion. Compliance

debe exigir visibilidad total sobre la
toma de decisiones automatizada.
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Eje Cultura de mtegrldad-
Antidoto contra la
- ansiedad




LA PREVENCION DEL FRAUDE

Cultura como antidoto contra la ansiedad

Activation Curve

< Activacion del Talento

Cultura de Empatia: Los equipos
reportan sin miedo, permitiendo
correcciones tempranas.

Seguridad
Psicologica
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< Impotencia y Pasividad

Presion / Tiempo Ansiedad BANI: Pardlisis por
miedo al panico mediatico.
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LA PREVENCION DEL FRAUDE

Resiliencia y convicciones éticas

Convicciones Eticas
(Respeto y Humildad)

- Genera confianza en un mundo que premia la
coherencia.

- Castiga la incongruencia oportunista.

- Se transforma de una "habilidad blanda” a una
ventaja competitiva dura.

0 0
Turbulencla a corto plazo b Conclusion: Apostar por el largo plazo
es la unica estrategia inteligente en
 Reacciones instintivas y panico tiempos de incertidumbre extrema.

del mercado. 8 .
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Preguntas y Respuestas

L& | 5 Asociacion de la comunidad
Contra el fraude. gy
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ASOCIACION INTERNACIONAL PARA LA COOPERACION EN
LA PREVENCION DEL FRAUDE

ANATOMIA DEL FRACASO CORPORATIVO: ANALISIS DE 101 ESCANDALOS GLOBALES

Este informe analiza los patrones de negligencia y fraude en 101 casos de estudio emblematicos (como Enron, Lehman Brothers y WorldCom). El contenido
destaca como la ausencia de controles y la priorizacién del beneficio a corto plazo sobre la ética sistematicamente destruyen el valor empresarial.

FALLAS EN EL SISTEMA DE
CONTROL Y SUPERVISION

Gobierno Corporativo
Inoperante

Los consejos de administracion
failaron ai no proporcionar una
supervision activa ni rendicion

de cuentas.

Controles Internos
Vulnerables

La falta de segregacién de
funciones permitié la
manipulacién de estados
financieros sin deteccién.

Crisis en la
Independencia de
Auditoria

Las auditoras externas no
mantuvieron el escepticismo
necesario o incluso ocultaron
irregularidades criticas.

o 7 RESUMEN
DE PILARES
3  DEFALLA

Gobierno y Etica

Priorizacion de
bonos ejecutivos
sobre |a estabilidad
a largo plazo.

Gestién Financiera

Uso de entidades

con fines especiales Py

(SPE) para ocultar
deudas.

ESTRATEGIA, RIESGO

Y CULTURAETICA £5i8

Gestion de Riesgos y
Apalancamiento Excesivo

Se ignoraron sefales de alerta
sobre la exposicién a activos
téxicos y deuda fuera de balance.

Incumplimiento
Normativo Sistematico

Las entidades omitieron
estandares de reporte
financiero y controles contra
el blanqueo de capitales.

Cultura de Codicia y
Presion Etica

La presion por cumplir
expectativas del mercado
incentivé comportamientos

Cumplimiento poco éticos y fraudes masivos.

Fallas en
programas de
prevencion de

corrupcion y
sobornos.

A Gemini Notebool
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