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LA SANCIÓN ES SOLO LA PUNTA DEL PROBLEMA

COSTES OCULTOS: Daño reputacional, fuga 
de talento clave, caída en bolsa, perdida 
confianza del mercado etc.

¿Qué cuesta más: un programa de compliance ...o 

y escándalo







Creer que los resultados actuales garantizan el futuro, 
lo que lleva a ignorar señales de disrupción

Defender estructuras tradicionales, aunque el entorno 
ya no las sostenga

Resistirse a cambiar prácticas, valores o estilos de 
liderazgo

Subestimar el impacto de tecnologías emergentes, 
especialmente la inteligencia artificial

Asumir que las necesidades actuales del cliente serán 
estables

Vectores de riesgo



Volatilidad

I (U)ncertidumbre

Complejidad

Ambigüedad

VUCA

El fin de la era VUCA y el despertar del 

paradigma BANI

VUCA: US Army War College a fines de la década de 1980
BANI: Jamais Caso

Cambios discordantes

Dificultad de decidir

Múltiples factores

Falta de claridad

Condición Sistémica

Frágil (Brittle)

Ansioso

No lineal

Incomprensible

BANI













El fin de la era VUCA y el despertar del 

paradigma BANI
Gobernanza (El Qué):

La estructura que aporta 
resiliencia frente a la 
fragilidad 

Cultura de integridad (El Por Qué):

El comportamiento que aporta 
seguridad frente a la ansiedad

Compliance (El Como):

El método que aporta 
contexto a la no linealidad



El núcleo del desempeño basado en 

principios



Eje Gobernanza-

El timón contra la Fragilidad



La alta dirección debe gobernar equilibrando dos 

fuerzas contrapuestas para sobrevivir en mercados no 

lineales



Fidelidad al propósito en un mundo 

polarizado



Eje Compliance-

Navegando la No 

Linealidad



La asimetría del riesgo en redes hiperconectadas



El desafío de lo incomprensible: IA Algoritmos



Eje Cultura de integridad-

Antidoto contra la 

ansiedad



Cultura como antídoto contra la ansiedad



Resiliencia y convicciones éticas



La Asociación de la comunidad
Contra el fraude.

Preguntas y Respuestas
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