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TEMA ]

Prevencion del fraude en tiempos de cambio

Presion, oportunidad y decisiones criticas

Como los procesos de transformacion, crecimiento, crisis o digitalizacién incrementan la exposicion al fraude y tensionan los controles
internos de las organizaciones.

Transformacion Crecimiento

Los cambios estructurales generan ventanas de vulnerabilidad La expansion acelerada puede superar la capacidad de los
que los defraudadores aprovechan. controles existentes.

Crisis Digitalizacion

Las situaciones de urgencia relajan la vigilancia y abren brechas La adopcidn tecnoldgica introduce nuevos vectores de riesgo si
en los procesos. no se gestiona adecuadamente.

Juan Garcia, MBA, CIA,
CRMA, QAR, COSO,
CESCOM®, |[FCA
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El Fraude No Aumenta por
Casualidad: Aumenta por Cambio

Cada proceso de transformacion organizacional genera desalineaciones
temporales entre procesos, controles, personas y tecnologia. Ahi es
exactamente donde aparece la oportunidad de fraude.

Juan Garcia, MBA, CIA,

< N CRMA, QAR' COSO' asociacionicpforg
CESCOM®, [FCA
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El TriAngulo del Fraude en Entornos de Cambio

El modelo clasico del fraude identifica tres factores: presion, oportunidad y racionalizacion. Los procesos de cambio organizacional

afectan directamente a los tres, amplificando el riesgo de manera simultanea.

Presion
Objetivos agresivos, bonos por

resultados y presion por scbrevivir o
escalar activan este componente en

crisis o crecimiento.

Oportunidad

Controles obsocletos, bypassed o que ya
no cubren el riesgo real abren ventanas
de actuacion para el defraudador.

Juan Garcia, MBA, CIA,
CRMA, QAR, COSO,
CESCOM®, |[FCA

Racionalizacion

La cultura debilitada y la mayor
tolerancia a "atajos" en entornos de
cambio facilitan la justificacién interna
del fraude.
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O- k.

7 B e
-M+D-R

En la ecuacion, C es corrupcion, M es monopolio en la toma de decisiones,
D es discrecionalidad y R es rendicion de cuentas.

La Evidencia Empirica es Contundente

Los datos confirman que el fraude crece en entornos de disrupcion. El cambio no crea el fraude, pero si lo habilita y lo acelera.

5% 12m

Pérdida por fraude Tiempo de deteccion

El fraude tarda en detectarse 12 meses en promedio desde que se

Las organizaciones pierden aproximadamente el 5% de sus ingresos
inicia.

anuales por fraude.

53% 50%+

Fallas de control

Asociado al cambio

El 53% de los fraudes tuvieron factores asociados a cambios
organizacionales como COVID o el trabajo remoto.

Mas del 50% de los casos estan asociados a fallas o bypass de
controles internos.
Juan Garcia, MBA, CIA, .
CRMA' QAR' COSO’ asociacionicpforg
CESCOM®, IFCA
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¢Por Qué el Cambio Aumenta la Exposicion al Fraude?

Desalineacion de controles Incremento de discrecionalidad

Cuando se redisenan procesos, los controles no se actualizan al En crecimiento, crisis o transformacion se delega mas, se
mismo ritmo. El resultado: controles obsoletos, bypassed (nos flexibilizan aprobaciones y se acelera la toma de decisiones. Esto
saltamos) 0 que ya no cubren el riesgo real. genera mayor poder individual, menor segregacion de funciones y

) mayor riesgo de abuso de posicion.
+ 329% de fraudes por ausencia de controles

« 19% por override (anulacién) de controles Complejidad operativa

Muevos canales digitales, proveedores, geografias y sistemas crean

nuewvos vectores de fraude. Ef fraude ocurre en el detalle del
proceso, no en lo macro.

Juan Garcia, MBA, CIA,
CRMA, QAR, COSO,
CESCOM®, |[FCA
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Brechas Culturales y Presion |
Organizacional

Q3 CHANGE

STRATEGY

Brechas culturales y de control

Los cambios organizacionales traen equipos nuevos, rotacion y

tercerizacion. La consecuencia directa es menor conocimiento de

controles, menor cultura antifraude y mayor tolerancia a "atajos".

Presion organizacional

En crisis o crecimiento, los objetivos agresivos, los bonos por resultados y la
presion por sobrevivir o escalar activan directamente el componente de

presion del triangulo del fraude.

Juan Garcia, MBA, CIA,
CRMA, QAR, COSO,
CESCOM®, |[FCA
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Tipos de Cambio que Mas Incrementan el Riesgo

Ed 2 A
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Transformacion digital

Los controles manuales
desaparecen antes de que
existan controles automatizados
solidos. Riesgos: manipulacian
de datos, accesos indebidos y
automatizacion de errores a

escala.

’ _ A
o
e ILl

Crecimiento acelerado

Nuevos proveedores sin due
diligence y procesos
improvisados generan fraude en
compras, facturacidn ficticia y
pagos indebidos por falta de
segregacion de funciones.

Crisis organizacional

Los recortes de control, la
reduccion de auditoria y la
pricrizacién de la supervivencia
aumentan el fraude interno y la
colusion.

Juan Garcia, MBA, CIA,
CRMA, QAR, COSO,
CESCOM®, |[FCA
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Fusiones y reestructuracion

Sistermnas paralelos, controles
duplicados o inexistentes y
confusion de responsabilidades
crean el riesgo clave: "nadie es
duerio del control”.

asociacionicpforg
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El Fraude No Solo Aumenta... Se Vuelve Mas Sofisticado

En entornos de cambio, no solo crece |la frecuencia del fraude: aumenta la colusion y el fraude estratégico, gue va mas alla del operativo.

4X 7X

Multiples perpetradores Fraude de alta direccion
Los fraudes con multiples perpetradores generan pérdidas 4 veces Los fraudes cometidos por la alta direccién son 7 veces mas
mayores que los individuales. costosos que los de empleados de niveles inferiores.

£ En entornos de cambio aumenta tanto la colusién como el fraude estratégico, los mas dificiles de detectar y los mas costosos para

la organizacion.

Juan Garcia, MBA, CIA, /

CRMA, QAR, COSO,
CESCOM®, IFCA

asociacionicpforg




(MCPF

ASOCIACION INTERNACIONAL PARA LA COOPERACION EN
LA PREVENCION DEL FRAUDE

El Sistema de Control Interno Bajo Tensidon

Durante los procesos de cambio, los 5 componentes del marco COSO se ven tensionados simultaneamente, debilitando la capacidad de
la organizacioén para prevenir y detectar el fraude.

Ambiente de Control A Evaluacion de
Cultura debilitada y Riesgos

liderazgo orientado a Riesgos emergentes no
resultados identificados

I DN DN
I T s .
Actividades de Informaciony
Control Comunicacion
Controles obsoletos o Informacion
evadidos fragmentada y silos
I B N s

La tension simultanea sobre los cinco componentes explica por qué el fraude no solo aumenta en frecuencia, sino también en impacto y
sofisticacion durante los periodos de transformacion.

Juan Garcia, MBA, CIA,
CRMA, QAR, COSO,
CESCOM®, |[FCA
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El Mapa Completo del Riesgo de Fraude en el Cambio

O

cremento de \
screcionalidad

ayor poder individual,
menor segregacion

Desalineacion
de controles

32% fraudes por ausencia
19% por override

Brechas
ulturales

menor cultura
antifraude,
olerancia a ataje

resultados

Cada factor de cambio actua como un amplificador del riesgo, creando un entorno donde el fraude encuentra multiples puntos de

entrada simultaneos.

Juan Garcia, MBA, CIA,
CRMA, QAR, COSO,
CESCOM®, |[FCA
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Conclusion: El Cambio Habilita el Fraude, el Control lo
Previene

El cambio no crea el fraude, pero si lo habilita y lo acelera. La clave esta en que los controles evoluciconen al mismao ritmo que los

| procesos.

—> Actualizar controles en tiempo — Mantener la cultura antifraude - Anticipar los riesgos
real Especialmente en momentos de emergentes
Los controles deben redisefiarse en rotacion, tercerizacion y equipos Evaluar el riesgo de fraude comao
paralelo a los procesos, no después. nuUevos. parte integral de cualguier proceso

de transformacién organizacional.

Juan Garcia, MBA, CIA,
CRMA, QAR, COSO,
CESCOM®, |[FCA
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Cultura del riesgo de fraude

Cuando el comportamiento importa mas que el control

Por gué los grandes fraudes no ocurren por ausencia de normas, sino por Reflexién clave
racionalizaciones, incentives mal alineados y tolerancia crganizacional. La

cultura es el verdadero escudo —o el verdadero talén de Aquiles— de Los grandes fraudes no ocurren por ausencia de

cualquier sistema de prevencion. normas, sino por la erosion silenciosa de la cultura que

deberia sostenerlas.

Racionalizaciones Las organizaciones con sélidos manuales de
cumplimiento pero débil cultura ética son las mas

Las personas construyen justificaciones internas que les permiten .
asp - yenJ - P vulnerables ante el fraude interno.

actuar de forma deshonesta sin percibirse como defraudadores.

Incentivos mal alineados

Cuando los objetives de rendimiento entran en conflicto con los
valores éticos, el comportamiento se desvia hacia el fraude.

Tolerancia organizacional

La permisividad ante pequenas irregularidades normaliza
conductas que escalan hacia fraudes de mayor envergadura.

Juan Garcia, MBA, CIA,
CRMA, QAR, COSO,
CESCOM®, |IFCA
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El fraude no aparece por azar

El fraude no surge por "falta de controles". Aparece cuando convergen tres elementos de forma simultanea. En entornos de cambio
crganizacional, estos factores no solo estan presentes... se intensifican al mismo tiempo.

Presion Oportunidad Decision
El detcnante silencioso que reduce la El efecto del cambio sobre los controles El verdadero punto de quiebre donde el
resistencia a cometer fraude existentes fraude se ejecuta

«En tiempos de cambio, el fraude no aumenta por falta de controles, sino por exceso de presion y déficit de criterio.»

Juan Garcia, MBA, CIA,
CRMA, QAR, COSO,
CESCOM®, |[FCA
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Estudio sobre Honestidad y Comportamiento
Humano

Bologna, Lindquist & Wells (1993) en su estudio realizado y plasmado en su libro, demostraron que el
y tiende a actuar siempre de esta manera, aungue nadie esté observando; por otro lado,

el otro y siempre actuara de esta manera, mientras que el , actuara de

acuerdo a las circunstancias.

- L -

20% 60% 20%

Poblacion Honesta Poblacién Circunstancial Poblacion Deshonesta

Actuara de acuerdo a las circunstancias Siempre actuara de manera deshonesta

Actua con honestidad siempre, aunque nadie

Juan Garcia, MBA, CIA,
CRMA, QAR, COSO,
CESCOM®, |[FCA
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Presion: el detonante silencioso

En procesos de transformacion, crecimiento o crisis, la naturaleza de la presiéon cambia radicalmente. Los equipos deben cumplir objetivos
agresivos, sostener resultados en contextos adversos, ejecutar rapido y justificar decisiones estratégicas.

Se prioriza el resultado sobre el Se justifican excepciones Se tolera la ambigiiedad
proceso P El"por esta vez" se convierte en norma Los limites éticos se vuelven difusos
La urgencia desplaza el rigor bajo presion

procedimental

A La presion no crea fraude, pero si reduce la resistencia a cometerlo.

Juan Garcia, MBA, CIA,
CRMA, QAR, COSO,
CESCOM®, |[FCA
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Oportunidad: el efecto del cambio sobre los controles

El cambio organizacional genera desalineacion estructural: procesos nuevos con controles antiguos, implementaciones tecnolégicas
incompletas y falta de segregacidn por crecimiento acelerado. Los controles no fallan solos — fallan porque dejan de ser relevantes.

El dato clave Causas estructurales

* Procesos nuevos con controles antiguos

+5 0 /o, » Controles disefiados para un entorno gue ya no existe

* |Implementaciones tecnoldgicas incompletas

Fraudes por controles * [Falta de segregacién por crecimiento acelerado

Mas del 50% de los fraudes ocurren por falta o anulacion de
controles

Juan Garcia, MBA, CIA,
CRMA, QAR, COSO,
CESCOM®, |[FCA
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Decisiones criticas: el verdadero punto de quiebre

El fraude no empieza con un gran esgquema. Empieza con pequefias decisiones tomadas bajo presion, en momentos donde la
oportunidad esta abierta.

«Apruébalo, luego regularizamos» «No tenemos tiempo para todo el proceso:

«Confio en el proveedors «No blogueemos la operacion por estos

(* El mayor riesgo no es que el control falle... es que alguien decida ignorarlo.

Juan Garcia, MBA, CIA,
CRMA, QAR, COSO,
CESCOM®, |[FCA
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Los controles se tensionan... pero las personas deciden

Este es el insight mas importante: el cambio no rompe los controles, pone a prueba el criterio de quienes deben aplicarlos.

1 2 3
El control existe La decision lo ignora El fraude ocurre
El procedimiento esta formalmente Bajo presion, alguien elige no aplicario No por ausencia de control, sino por
definido déficit de criterio

«La prevencion del fraude no esta en el manual, esta en la decisién»

Juan Garcia, MBA, CIA,
CRMA, QAR, COSO,
CESCOM®, |[FCA
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Lo que realmente debe hacer la prevencion del fraude

La prevencion efectiva en contextos de cambio no puede limitarse a disefiar mas controles ni a reaccionar cuando el fraude ya ocurrid.
Requiere un enfoque proactivo en tres dimensiones.

5 &
< Fortalecer la cultura y el liderazgo
Intervenir en la toma de decisiones

L ) . Definir qué es innegociable y asegurar
Anticipar donde se romperan los

Estar presente en momentos clave e coherencia entre el discurso vy la accién
controles intreducir criterio de riesgo en tiempo directiva.
|dentificar puntos de tensién en real, no después.

procesos de cambio y mapear

decisiones criticas antes de que ocurran.

Juan Garcia, MBA, CIA,
CRMA, QAR, COSO,
CESCOM®, |[FCA
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LA PREVENCION DEL FRAUDE

El modelo completo: presion, oportunidad y decision

PRESION OPORTUNIDAD

« Cumplir objetivos + Controles debilitados

agresivos * Procesos

> Ejecutar rapido @ desalineados

o Justificar « Cambio
decisiones

FRAUDE
ORGANIZACIONAL

organizional

DECISION

- lgnorar el control
- Aprobar sin proceso
¢ Confiar sin verificar

. La presion empuja, la oportunidad habilita y la decision ejecuta. Comprender esta dinamica es fundamental para disehar una prevencion
Juan Garcia, MBA, CIA, P P P : 4 . P P P
del fraude verdaderamente efectiva en entornos de cambio.
CRMA, QAR, COSO,

CESCOM®, IFCA /q\ asociacionicpforg
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Liderazgo ético y ksmomentos de la verdad»
En la prevencion del fraude

Decisiones bajo presidn, conflictos de interés vy sefiales tempranas donde realmente se define la integridad de la organizacion. El liderazgo
no se mide en los momentos comodos, sino en los criticos.

=

Decisiones bajo presion Conflictos de interes Senales tempranas

Los lideres enfrentan situaciones donde la La gestién transparente de los conflictos de Identificar y actuar ante |las sefiales de alerta
presion por resultados puede comprometer  interés es una sefnal inequivoca del antes de que escalen define la diferencia

la integridad. Reconocer estos momentos es  compromiso ético de |la organizacion v sus entre prevencion y reaccion tardia.

el primer paso para gestionarlos. lideres.

Juan Garcia, MBA, CIA,
CRMA, QAR, COSO,
CESCOM®, |[FCA
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;0ué es un "‘Momento de la Verdad™?

Es una situacion donde convergen presion por resultado, ambigledad o excepcion, y capacidad de decision. El individuo debe elegir entre

cumplir el control o adaptarlo, flexibilizarlo... o ignorarlo.

En ese instante, la organizacion deja de ser un sistema... v se convierte en una decision.

Presion por Resultado Ambigiiedad o Excepcion Capacidad de Decision
Objetivos exigentes que empujan a Situaciones donde las reglas no son El individuo tiene poder real para actuar
tomar atajos. claras o no aplican directamente. en un sentido u otro.

Juan Garcia, MBA, CIA,
CRMA, QAR, COSO, asociacionicpforg
CESCOM®, IFCA
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El Liderazgo Etico: El Verdadero Sistema de Control

En Teoria En la Practica

* Los controles previenen el fraude El comportamiento del liderazgo define qué es aceptable. Las
« Las politicas definen limites personas observan qué decisiones toma la direccion, qué se tolera,
gueé se sanciona y qué se premia.

(@) La cultura no se declara, se demuestra en decisiones dificiles.

Juan Garcia, MBA, CIA,
CRMA, QAR, COSO,
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LA PREVENCION DEL FRAUDE

“El ejemplo no es
lo que mas influye

a las personas.
Es lo unico”.

Juan Garcia, MBA, CIA,
CRMA, QAR, COSO,
CESCOM®, |[FCA

Albert Schweitzer (1875-1965)
fue un tedlogo, filésofo,
medico, musico y escritor
conocido por su trabajo en el
ambito del Nuevo Testamento
y SU compromiso con la
atencion médica en Africa.
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“Trust, but verify.”
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Decisiones Bajo Presion: Donde se Quiebra la Integridad

En entornos de cambio, aparecen decisiones que, en el momento, no parecen fraude... pero son el inicio del deterioro del sisterna de

control.
Aprobar sin requisitos Mantener proveedores con alertas
“alidar una operacion sin contar con toda la documentacicn lgnorar senales de riesgo para no interrumpir la relacién
necesaria. comercial.
Ajustar cifras Omitir controles
l Modificar datos para cumplir objetivos de negocio. l Saltarse pasos del proceso para no frenar la operacion.

/A Ninguna de estas decisiones parece "fraude" en ese momento. Pero son el inicio del deterioro del sistema de control.

Juan Garcia, MBA, CIA,
CRMA, QAR, COSO, asociacionicpforg
CESCOM®, IFCA
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Conflictos de Interés: El Punto Ciego mas Peligroso

Los conflictos de interés no siempre son ilegales, pero son el terreno mas fertil para el fraude. Aparecen cuando intereses personales
influyen en decisicnes profesionales, relaciones no declaradas afectan la objetividad, o se prioriza el beneficic individual sobre el
organizacional.

| El problema no es el canflicta en si, sino no identificarlo, no gestionarlo o normalizarlo.

Qi =/

Seleccion de proveedor vinculado Condiciones fuera de mercado

Elegir un proveedor con relacion personal sin declararlo. Aprobar condicicnes favorables sin justificacion objetiva.
O l -

Contratacion sin proceso Validacion sin evidencia

Incorporar conocidos sin seguir el precedimiento establecido. Aprobar entregables sin verificacion suficiente.

Juan Garcia, MBA, CIA,
CRMA, QAR' COSO' asociacionicpforg
CESCOM®, IFCA
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Senales Tempranas: La
Organizacion Habla Antes del
Fraude

El fraude no ocurre de repente. Antes, siempre hay senales. Los estudios
muestran que el 84% de los defraudadores presentan al menos una senal
conductual previa. Estas sefiales no son pruebas... pero si alertas.

e e

Conductuales Organizacionales

Resistencia a controles, exceso de Excepciones recurrentes, procesos
confianza, actitud defensiva ante "temporales" que se vuelven
preguntas. permanentes, falta de

documentacion.

Decisionales

Justificacion constante de desvios, normalizacién de incumplimientos,
"siempre lo hemos hecho asi".

Juan Garcia, MBA, CIA, /
CRMA, QAR, COSO, .
CESCOM®, IFCA
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000000000000000000000 AL PARA LA COOPERACION EN
LA PREVENCION DEL FRAUDE

La integridad se mide cuando cumplir
cuesta.

La integridad de una organizacidén no se mide cuando todo va bien... se mide en los momentos dificiles, cuando hacer lo correcto tiene un
coste real.

Juan Garcia, MBA, CIA,
CRMA, QAR, COSO,
CESCOM®, |[FCA
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Sy,

Conclusion: La Prevencion del Fraude es una Decision de
Liderazgo

Los controles y politicas son necesarios, pero insuficientes. La verdadera prevencion del fraude ocurre en los momentos de la verdad,
cuando el liderazgo demuestra con sus decisiones qué es realmente aceptable en la organizacion.

Identificar Gestionar Proteger
Reconocer los momentos de presion Intervenir con criterio ético en las Mantener la coherencia entre los valores
antes de que se conviertan en riesgo. decisiones criticas del negocioc. declarados y las decisiones reales.

® Una cultura de integridad no se declara en los valores corporativos. Se construye decision a decision, en los momentos que mas

cuestan.

Juan Garcia, MBA, CIA,
CRMA, QAR, COSO,
CESCOM®, |[FCA

asociacionicpforg




(MCPF

ASOCIACION INTERNACIONAL PARA LA COOPERACION EN
LA PREVENCION DEL FRAUDE

El rol del Gerente de Prevencion de Riesgos de Fraude

Como agente de influencia y confianza

De funcién técnica a rol estratégico: generar cultura, anticipar riesgos y construir credibilidad ante |a alta direccion. El gerente de
prevencion es hoy un actor clave en la gobernanza corporativa.

4 A N
Funcidn Anticipador Fuente de

técnica deriesgos confianza

Operacionesy Identifica Construye
controles amenazas credibilidad ante
futuras direccion

Generador de Agente
cultura estratégico

Promueve Influye en la
comportamiento toma de
ético decisiones

Generar cultura Construir credibilidad

El gerente de prevencion debe ser el principal promotor de una La credibilidad ante la alta direccion se construye con datos,
cultura organizacional donde la integridad no sea una obligacién, anticipacion y propuestas concretas que demuestren el valor
sino un valor genuinamente compartido. estratégico de la funcion preventiva.

Juan Garcia, MBA, CIA,
CRMA, QAR, COSO, asociacionicpf.org
CESCOM® IFCA
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El Rol del Gerente de Prevencion de Fraude

No es un rol técnico, es un rol de influencia. El Gerente de Prevencion de Fraude debe estar presente en los momentos que importan, no

solo llegar después como auditoria.

g ()

Identificar momentos de la verdad Estar presente en esas decisiones

Mapear decisiones criticas en procesos clave y detectar puntos de Intervenir antes o durante, no solo después del hecho.

presidn.

] =

Elevar el nivel de criterio Proteger la coherencia organizacional

Hacer preguntas incémodas e introducir perspectiva de riesgo. Alinear lo que se dice con lo que se hace. Evitar el "doble discurso”.

Juan Garcia, MBA, CIA,
CRMA, QAR' COSO' asociacionicpforg
CESCOM®, IFCA
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LA PREVENCION DEL FRAUDE

El Problema: Un Rol Tradicionalmente Limitado

En muchas organizaciones, la funcién de fraude estd encasillada en tres tareas: disefiar controles, investigar incidentes v emitir
reportes. Un rol reactivo, técnico y periférico.

Llega tarde Baja influencia Fuera del momento critico
Interviene después de que el darno ya Mo participa en las decisiones clave de Mo interviene cuando mas importa.
esta hecho. negocio.

/N Y eso explica por qué, a pesar de tener controles, el fraude ocurre.

Juan Garcia, MBA, CIA,

CRMA, QAR, COSO, asociacionicpforg
CESCOM®, [FCA
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El Cambio de Paradigma: De Técnico a Estratégico

Rol tradicional Nuevo rol estratégico

Detecta fraudes después de que ocurren. Habla en

El Gerente de Prevencién de Fraude debe evolucionar a agente de

influencia organizacional y generador de confianza. Su valor no estd en
detectar fraudes, sino en:

lenguaje técnico. Opera en los margenes de la
organizacion.

» [Evitar decisiones incorrectas antes de que ocurran
s [Influir en como se toman las decisiones

» Proteger el valor organizacicnal en tiempo rea

Juan Garcia, MBA, CIA,
CRMA, QAR, COSO,
CESCOM®, |[FCA
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Las Tres Dimensiones del Nuevo Rol

B e
IL

A

/
~
A

27

1. Generador
de Cultura

3. Constructor
de Credibilidad

2. Anticipador
de Riesgos

No solo controles, influye
comportamientos y
valores aceptables.

No solo evaluador, se
posiciona en el futuroy
lee contexto.

Activo mas importante,
habilita influencia y
relevancia estratégica.

o)

Juan Garcia, MBA, CIA,
CRMA, QAR, COSO,
CESCOM®, |[FCA

Estas tres dimensiones transforman al gerente de fraude en un actor estratégico con impacto real en la organizacion.

asociacionicpforg
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Dimension 1: Generador de Cultura

El fraude no se previene solo con mecanismos: se previene con comportamientos. La cultura real se define en decisiones, no en politicas.

Influir en lo aceptable

Definir qué se considera aceptable, qué
se tolera y qué se cuestiona en la

organizacion.

Participar en foros de negocio

No solo en comités de control. Traducir
riesgos en impacto real, no en lenguaje
tecnico.

Juan Garcia, MBA, CIA,
CRMA, QAR, COSO,
CESCOM®, |[FCA

Senalar incoherencias

|dentificar y visibilizar las brechas entre

el discurso corporativo vy la practica

real.

asociacionicpforg
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LA PREVENCION DEL FRAUDE

Dimension 2: Anticipador de Riesgos

Enfoque tradicional Enfoque estratégico
Analiza el pasado. Evalua riesgos conocidos. Reacciona ante lo que Se posiciona en el futuro. Anticipa donde se romperan los
ya ocurrio. controles antes de que ocurra. Esto implica:

*» Entender el negocio: crecimiento, transformacion, presion

/\  No basta con evaluar riesgos: hay que leer el contexto. e Identificar puntos de tension en procesos

* Mapear decisiones criticas

Las guias de evaluacion de fraude son claras: el riesgo de fraude es dinamico y debe revisarse continuamente.

Juan Garcia, MBA, CIA,
CRMA, QAR' COSO' asociacionicpforg
CESCOM®, IFCA
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Dimension 3: Constructor de Credibilidad

Sin credibilidad, no hay influencia. Y sin influencia, el rol pierde relevancia estratégica. La alta direccion escucha a quien entiende el

negocio, no bloquea sino orienta, y aporta criterio, no solo reglas.

1 € < “\ /

Dominio del negocio Independencia con criterio Coherencia

Hablar en términos de impacto, no de Saber cuando ser flexible y cuando ser Ser consistente en los mensajes. No cambiar
cumplimiento. Entender operaciones, no firme. No decir "no" por defecto, pero de criterio segun la presion del momento.
solo controles. tampoco ceder ante presion.

Juan Garcia, MBA, CIA,
CRMA, QAR, COSO, asociacionicpforg
CESCOM®, IFCA
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El Rol en los "Momentos de la Verdad”

El gerente de fraude no agrega valor cuando disefia un control. Lo agrega cuando una decision esta a punto de tomarse, hay presion por
cerrar una operacion o existen sefiales de alerta — vy logra introducir una pausa, una pregunta o una reflexién que cambia la decision.

¥ NO DICE | I DICE )

"Esto incumple la politica. "Si avanzamos asi, asumimos este riesgo concreto... jestamos

dispuestos a hacerlo visible y gestionarlc?"

& Cambia la conversacion de cumplimiento a criterio y responsabilidad.

Juan Garcia, MBA, CIA,
CRMA, QAR' COSO' asociacionicpf.org

\ CESCOM®, IFCA
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El Equilibrio Clave: Confianza vs. Control

El mayor reto del rol es ser percibido como facilitador sin perder independencia.

Confianza basada en criterio Demasiado flexible
Pierde credibilidad. Se vuelve irrelevante

estratégicamente.

Demasiado rigido

Se le evita. Se le excluye de las decisiones El equilibrio ideal: influencia real con

importantes. independencia preservada.

"El Gerente de Prevencion de Fraude no debe ser el guardian del proceso, sino el referente del criterio."

Juan Garcia, MBA, CIA,
CRMA, QAR, COSO, | asociacionicpforg
CESCOM®, IFCA
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Del Control Formal a la Integridad
Organizacional

Un nuevo paradigma para la prevencion del fraude: mas alla de los
procedimientos, hacia una cultura de responsabilidad real.

Juan Garcia, MBA, CIA,
CRMA' QAR' COSO' asociacionicpf.org
CESCOM®, IFCA
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El Limite del Enfoque Tradicional

«Si diseflamos buenos procedimientos, el fraude se previene»

Esta premisa implicita del modelo clasico no se sostiene en la practica. Mas de
la mitad de los fraudes se explican por ausencia o anulacion de controles, y el
fraude tipico permanece meses sin detectarse, aun existiendo controles.

/s El problema no es solo de disefio — es de comportamiento y

gobernanza.

Juan Garcia, MBA, CIA,
CRMA, QAR, COSO,
CESCOM®, |[FCA
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¢0ué Entendemos por «Control
Formal»?

Falla cuando...

e Hay presion o ambiguedad

e Aparecen excepciones

Justo en los contextos donde nace el
fraude.

Juan Garcia, MBA, CIA,
CRMA' QAR' COSO' asociacionicpf.org
CESCOM®, IFCA
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El Salto Conceptual: Integridad
Organizacional

La evolucién no es eliminar controles, sino superarlos. Integridad organizacional

significa:
Sin supervision Bajo presion
Las decisiones se toman Los controles se respetan aungue
correctamente incluso cuando existan incentivos para saltarselos.

nadie observa.

Ante excepciones

Se gestionan con criterio, no con conveniencia.

Juan Garcia, MBA, CIA,
CRMA, QAR' COSO' asociacionicpf.org
CESCOM®, |IFCA
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LA PREVENCION DEL FRAUDE

Tres Pilares del Nuevo Enfoque

Cultura Prevencion Accountability

Define qué es aceptable, qué se cuestionay El enfoque moderno interviene antes, no El punto mas olvidado y mas potente. No es
qué se tolera. No es el cédigo ético — es el detecta después. Identifica decisiones tener responsables en un organigrama — es
comportamiento real. Ejemplo: politica de criticas, anticipa escenarios de riesgo y que las personas asuman las

«cero tolerancia» pero excepciones actua en tiempo real. La gestion del fraude consecuencias de sus decisiones, con
aprobadas sin transparencia. debe ser continua y adaptativa. trazabilidad y claridad de roles.

Juan Garcia, MBA, CIA,
CRMA' QAR' COSO' y asociacionicpforg
CESCOM®, IFCA
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Qué Ocurre Cuando No Se Da Esta
Evolucion

Las organizaciones que se quedan en el control formal generan burocracia, no
prevencion: cumplen en papel pero fallan en la practica, no detectan riesgos
emergentes y toleran excepciones sin control.

® Los controles existen — pero la integridad no.

Juan Garcia, MBA, CIA,
CRMA, QAR, COSO,
CESCOM®, |[FCA
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Como Se Construye la Integridad Organizacional

No es un proyecto puntual — es un sistema gue se construye sobre cuatro elementos interdependientes.

Liderazgo visible

Coherencia entre discurso y decisiones. Tolerancia cero a
incoherencias desde la alta direccion.

3

Cultura de cuestionamiento

Espacio real para decir «esto no esta bien», con proteccion

efectiva frente a represalias.

2

Decisiones transparentes

Justificacion de excepciones y documentacion del criterio
aplicado en cada decision relevante.

4

Integracion con el negocio

El riesgo de fraude como parte de la estrategia, no comao un
control aislado del area de cumplimiento.

Juan Garcia, MBA, CIA,
CRMA, QAR, COSO,
CESCOM®, |[FCA
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El Sistema en Accion

% LIDERAZGO VISIBLE
(coherencia y ejemplo)

s

®
PREVENCION ACTIVA
(identificacion anticipada de riesgos)

88
-1 CULTURA REAL

(comportamiento
cotidiano aceptado)

s
N1
ACCOUNTABILITY o-.-

(consecuencias reales
de las decisiones)

¥V

La integridad organizacional funciona como un sistema continuo: cada pilar refuerza a los demas, creando una organizacion resiliente

frente al fraude.

Juan Garcia, MBA, CIA,
CRMA, QAR, COSO,
CESCOM®, |[FCA
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Conclusion: El Verdadero Reto es
de Gobernanza

El fraude no se previene solo con procedimientos bien disenados. Se previene
cuando la organizacién actua con integridad incluso sin supervision.

Diseno Comportamiento

Los controles formales son La cultura real determina si los
necesarios pero no suficientes. controles se respetan o se eluden.
Gobernanza

La integridad organizacional es la meta: criterio, responsabilidad y

coherencia.

Juan Garcia, MBA, CIA,
CRMA' QAR' COSO' . asociacionicpf.org
CESCOM®, IFCA
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ACTO I

El fallo no esta en el sistema —
esta en quien decide
bajo presion.

ACTO II

ACTO IIT |

Influencia

Criterio

Juan Garcia, MBA, CIA,
CRMA, QAR, COSO,
CESCOM®, |[FCA

Confianza

asociacionicpforg
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MUCHAS GRACIAS
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