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Amb el suport de J{TI\ Generalitat de Catalunya
Departament
WY de Territori

Questionari

APARTAT A: CARACTERISTIQUES EMPRESA

— Tipus d’empresa

— Volum i caracteristiques de la flota
— Forma i organitzacié empresarial
— Tipus de transport

APARTAT B: ANALISI DIGITALITZACIO

— B.1: digitalitzacio empresa. Grau d’implantacio i valoracié
Solucions digitalitzacid de caracter especific transport i ambit general empresarial
Grau d’integracio de les diferents eines en les empreses
Accessibilitat informacio
Intercanvi/ integracié informacié amb clients i proveidors
Objectius de la digitalitzacio

— B.2: Administracio electronica. Grau utilitzacio i valoracié
Valoracié implantacié Administracié electronica
Adaptacio de les empreses

APARTAT C: EL PAPER DE ADMINISTRACIO EN LA DIGITALITZACIO

— El paper de les diferents entitats
— Coneixement ajudes i plans d’impuls de la digitalitzacid



Amb el suport de J{TI\ Generalitat de Catalunya
\| Departament

Y. de Territori

Fitxa tecnica

*  Ambit: * Tipus de mostreig:
— Catalunya — Mostreig estratificat proporcional
e Univers: — Afixacié: es pren com a estrats i el pes de cada un, la

classificacid establerta en I'ANALISI DE SITUACIO DEL
TRANSPORT DE MERCADERIES PER CARRETERA A
CATALUNYA Gener de 2020

— Empreses titulars Autoritzacid
MDPE

e Volum de la mostra:

— Dissenyada: 100 entrevistes.

1 2 3 4 5 6-10 >11
VEHICLES PESANTS EN MDP 49,10% 14,30% 9,00% 5,90% 3,80% 8,60% 6,70%

— Realitzada/valides:97 entrevistes.

 Data realitzacio:

— 1al31demarg '
* Via emprada:

— Internet: 53
— Telefonica: 31 1 2 3 4 5 610 >11
—  Paper: 16 VEHICLES PESANTS EN MDP  53,06% 16,33% 4,08% 4,08% 6,12% 8,16% 8,16%

Reporte DIGITALIZA-TRANS 4.0 v150323 - Jotform




ATIN Generalitat de Catalunya
Departament
WY de Territori

Amb el Suport de:

Resultats Enquesta

DADES RELLEVANTS CARACTERISTIQUES EMPRESA:

— Empresari Individual/Autonom segueix sent I’'eleccio
majoritaria entre la petita i mitjana empresa:
 Enelstrams d’li 2 vehicles/empresa representant: 91 %
* Enelstrams d’3 a 5 vehicles/empresa representant el 55 %
— Antiguitat:
 EI 57 % de les empreses d’un sol vehicle té una antiguitat de
més de 20 anys
e En el tram de més de 10 vehicles/empresa no arriben al 25%
les empreses de més de 20 anys d’antiguitat
— A partir del volum de 5 vehicles es quan I'empresari
“baixa del camid” per a dedicar-se majoritariament a
la gestio de I'empresa



Abm el Suport de: {TTN Generalitat de Catalunya
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Resultats Enquesta

Implantacio de solucions digitals

60,00% 56,52%
52,17%
50,00% 47,83%
40,00%
34,78% 34,78%
30,43%
30,00% 26,929 26,09%
20,00% 15,389
11,549
10,00% 7,69%
3,85% 3,85%
0,00% 0,00%,00% 0,00%,00% I [
0,00%
Gestid de flotes fitxers ~ CMR electronic facturacié comptabilitat CRM gestio paginaweb  bosses de
tacograf  e-CMR, carta de documental carrega

M 1 Vehiculo m+ 1 vehiculo



T Generalitat de Catalunya
Departament de la Vicepresidéncia
W i de Politiques Digitals i Temitori

Amb el suport de:

Resultats Enquesta

Grau d’interés accesibilitat informacio
planificacio rutes

Horaris dels centres de Carre 2 | -
Vies amb restriccions per vehicles pesants _ 79,59%

Vies de peatge i import per diferents
tipus de vehicle.. - 55,10%

Festius (caracter local / nacional-autonomic

/internacional..
Restriccions a la circulacié generals per _ €9 39%

vehicles pesants

50,00% 55,00% 60,00% 65,00% 70,00% 75,00% 80,00% 85,00% 90,00%



- Amb el suport de Generalitat de Catalunya
e Departament
- WY de Territori

Resultats Enquesta

digitalitzacio intercanvi dades
Carregador/expedidor-Transportista

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Intercanvi de documentacio Seguiment del servei de transport: ~ Documents de transport (e-CMR, Altres
/gestié documental registre mercaderia ca... carta de port digital...)

m ¢ Siiés molt util | Siiéspoc util M No en disposo



Amb el suport de J{TI\ Generalitat de Catalunya
Departament
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Resultats Enquesta

Objectius digitalitzacio

80,00%
73,47%

70,00%

60,00%

50,00%
44,90%

40,82%
40,00%

30,00%
23,81%

20,00%

14,29%

10,00%

0,00%
Analisi de Costos de Planificacié dels serveis Registre de serveis Gestio documental i Altres
I'empresa documentacio en paper



Amb el suport de J{TI\ Generalitat de Catalunya
\| Departament

Y. de Territori

Resultats Enquesta

Valoracio de la implantacio de
I’Administracio Electronica

1- Ha complicat el dia a dia de I'empresa, és — 1,14,29%
una imposicié que no ha aportat cap millora 10
2- Aporta més complicacions que facilitats -‘"068,%’2%
3- Ha facilitat el dia a dia de 'empresa pero -

segueix generant alguns problemes. e 24498

4- Ha facilitat el dia a dia de I'empresa pero 12 20k
s’ha quedat curta en les millores que podria tozo%'m,é’s%

introduir 4,69%
5- Ha facilitat el dia a dia de I'empresa e 48,98%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%
Aportacio de documentacio als procediments B Reduccié dels temps de tramitacio
m Recepcid de les notificacions
. Adminsitracio central de Administracio
Generalitat de Catalunya ) . .
I’Estat local/provincial
Coneixenga/us 81,63% 73,47% 61,22%

Valoracio (0-5) 3,11 2,98 2,61




Amb el suport de J{TI\ Generalitat de Catalunya
Departament
WY de Territori

Resultats Enquesta

Adaptacio de les empreses a
’Administracio Electronica

1- Els realitzava i realitzo directament
51,02%

2- Abans els realitzava mitjancant un tercer i
amb la implantacid de I’Administracio
Electronica he comencat a tramitar-los
directament

3- Abans els realitzava personalment i amb la 14,29%

implantacié de I’Administracié Electronica els he
hagut de tramitar mitjancant un tercer

12,24%

34,69%
42,86%

28,57%

4- El realitzava i realitzo mitjangant un tercer 14,29%

m Pagament de taxes i sancions 0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

®  Tramits (Trafic, Transports...)
B Contestacié requeriments,...
B Recepcid d’avisos de notificacions i la seva obertura...



Amb el suport defTJ\ Generalitat de Catalunya
\| Departament

Y. de Territori

Resultats Enquesta

Impuls a la digitalitzacio

Valoracio participacié KIT
wsent K piGiTAL

institucions/entitats

3,00 2,54

2,50 2,15

2,00 185 .

1,50 * Coneixenca: 55,10%

1,00 \

0,50 * Interes: 91,84 %

0,00 . s -
Associacions ~ Administracions  Altres institucions ValoraCK) m|tjana (5/5) 2,94
Transportistes Publiques

Motiu desinteres

No considero necessaries per a la meva
empresa les solucions que m’han ofert [l 9,52%

Cap de les solucions de digitalitzacio

s’adapta a les necessitats de la meva empresa I 2381%
. . )
L'import de la subvencié representa un % _ 23,81%

molt baix de les necessitats de la meva empresa

Considero que les solucions ofertes suposarien  [[NNEGNEEEEE 36%

un cost elevat per a mi



