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Resumen:

En 1870, el nuevo decano de la Harvard Law School (HLS) decidio sustituir la leccion
magistral por un método de aprendizaje interactivo basado en el didlogo socrético y en
la produccion de un casebook por los propios alumnos. En 1920, la Harvard Business
School (HBS) introdujo el Método del Caso, empezando por la asignatura de
Marketing. Diez afios después, la nueva metodologia habia sido adoptada por la
inmensa mayoria de los profesores de la HBS, incluyendo aquellos que ensefiaban
Business History. En este trabajo se pretende analizar la evolucion del Método del Caso
en los estudios de ciencias empresariales y su posible aplicacion a la Historia de la
Empresa en el marco del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) y del sistema
universitario espafiol publico.

El innovador Christopher Columbus Langdell

La historia de Christopher C. Langdell es ciertamente admirable®. Nacido en
1826 en New Boston (New Hampshire), en el seno de una familia acomodada de origen
britanico, Langdell estudio, primero, en la Phillips Exeter Academy (1845-1848) vy,
después, en el Harvard College (1848-1850) y la Harvard Law School (1851-1854),
donde destac6 como alumno. Tras unos afios ejerciendo la préctica juridica en Nueva
York, Langdell fue contratado, en 1870, como profesor y decano de la Harvard Law
School (HLS), puestos en los que permaneceria durante los treinta afios siguientes. En
1900, al cumplir los 74 afios, Langdell fue nombrado profesor emérito y con esa
condicion falleceria seis afios después. Charles W. Eliot, el presidente de Harvard que
mas tiempo ha permanecido en el cargo y que fue el principal responsable de impulsarla
hacia cotas de excelencia, siempre se mostr0 muy orgulloso de haber contado con
Langdell como decano de la Law School.

El principal motivo que tuvo Eliot para sentirse orgulloso de Langdell es que
éste fue el introductor en la HLS del Case Method (el Método del Caso) como
alternativa al método vigente, que estaba basado en la clase magistral y en un examen
oral donde habia que probar ante el tribunal y los compafieros que se habia conseguido
memorizar los textos legales. Para Langdell, lo importante era el estudio de situaciones
reales y la obtencion de conclusiones propias. Basandose en su experiencia como
jurista, Langdell habia compilado Selection of Cases on the Law of Contracts, obra que
empez06 a utilizar desde el mismo momento en que se incorpord a Harvard. Hay que
decir que Langdell era un convencido inductivista para el que la teoria se deberia
reducir a unos pocos principios basicos. Los alumnos tendrian que ser capaces de

! Para lo siguiente nos basaremos en la biografia que aparecié de C.C. Langdell en la famosa XI edicion
de la Encyclopadia Britannica (1910-1911), disponible en www.wikipedia.org.
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encontrar y comprender esos principios por si mismos a partir de los casos propuestos y
de su trabajo en la biblioteca.

Para guiar a los alumnos en su busqueda del conocimiento, Langdell propuso el
Socratic Method, donde se planteaban cuestiones a los alumnos sobre los hechos, los
puntos en conflicto, el razonamiento juridico, las doctrinas subyacentes y la
comparacion con otros casos. Con caracter previo, los alumnos tenian que haberse
preparado el tema de debate de forma abierta, de modo que pudieran exponer sus
propios puntos de vista. Todo ello suponia una alta exigencia para los estudiantes —y
eso que Langdell procuraba excluir casos muy conflictivos— y no fue ajena al Método
del Caso la caida de la matricula en la HLS durante los afios siguientes. Pero, hacia
1900, las facultades de Leyes de universidades de élite, como Chicago, Columbia o
Yale, habian aceptado la superioridad del Método del Caso frente a sus alternativas vy,
hacia 1920, ya era el método docente dominante. Langdell nunca perdi6 la confianza del
presidente de su universidad y murié intuyendo que su metodologia terminaria
alcanzando el éxito tarde o temprano.

Un siglo después de la muerte de Langdell las cosas no han cambiado
sustancialmente en la HLS. El proceso de aprendizaje empieza cuando los profesores
proporcionan algunas pistas a los alumnos para abordar un caso. Con esas orientaciones,
los alumnos tienen que realizar un arduo trabajo de biblioteca (es lo que se llama
“briefing the case”). El debate en clase se inicia con el profesor pidiendo a algun
alumno que exponga los hechos principales del caso. Enseguida el profesor complica la
vida a los alumnos planteando que ocurriria en situaciones hipotéticas relacionadas con
el caso. En todo momento, el profesor actla de moderador y no permite que se pierda el
hilo con réplicas y contrarréplicas entre los propios alumnos. Al final, el profesor
resume la sesion, pero sin imponer su punto de vista, lo que causa inquietud en los
alumnos mas conformistas o en los que esperan verdades absolutas.

Conviene advertir que los debates socraticos cuentan poco en la nota final de los
alumnos de la HLS?. La mayor parte de la calificacion se obtiene en exdmenes finales
donde se preserva el anonimato (el maximo que se otorga en Harvard por evaluacién
continua no supera el 50 por 100). De ahi que la participacion en los debates no sea
siempre la adecuada. Hay alumnos que no “malgastan” su tiempo preparando a
conciencia los debates, cuando saben que éstos no seran decisivos en la nota final. Otros
gustan de participar mucho, pero simplemente para tratar de ganarse la simpatia de los
profesores por diversas razones. También hay profesores que piensan que la discusion
de los casos no se corresponde con lo que hacen los juristas en el mundo real, donde
mas que empefiarse en defender una posicion se preocupan de buscar acuerdos
consensuados.

El Case Method llega a la Harvard Business School

El primer decano de la Harvard Business School (HBS), creada en 1908, fue
Edwin F. Gay, un profesor convencido de las ventajas del Case Method, que traté de
introducirlo en la nueva escuela. Pero Gay no consiguio sus propdsitos y tuvo que ser su
sucesor, Wallace B. Donham, licenciado en la Harvard Law School, quien lo lograra
alrededor de 1920. Para Donhan, los business cases (casos empresariales) deberian ser
abordados con mayor pragmatismo que los legal cases (casos juridicos), pues en el
mundo de la empresa los particularismos son muy importantes y no cabe pensar las

2 Véase Garvin (2003).



soluciones a los problemas en abstracto. El primer profesor que acepté los
planteamientos de Donham fue Melvin T. Copeland.

Copeland habia nacido en 1884 en Brewer (Maine) y tras estudiar en el Bowdoin
College se doctord en 1910 por la Universidad de Harvard®. Ensefié durante un curso en
la Universidad de Nueva York, pero no pudo resistir la tentacion de sumarse a la puesta
en marcha de la HBS y volvio a Cambridge (Massachussets). En 1917 publicé una
recopilacién de 175 casos de marketing, bajo el titulo de Problems in Marketing, una
obra que tuvo un gran éxito inmediato. Copeland dirigi6 entre 1916 y 1926 el Harvard’s
Bureau of Business Research, lo que llevo a publicar Principles of Merchandising
(1924), una obra en la estela de The Elements of Marketing (1920), de Paul T.
Cherington, el primer profesor de Marketing en Harvard (cargo que abandoné para
trabajar en la empresa privada). El trabajo cientifico de Copeland se centrd en analizar
el “bundle of benefits” (“haz de beneficios”) que deriva el consumidor de su compra,
donde no cabe desconocer los elementos emocionales. En 1930, Copeland saco a la luz
Cases in Industrial Marketing, otra prueba de su interés por el Método del Caso”.

El Bureau of Business Research fue un activo centro productor de casos para
todas las disciplinas de la HBS, y puede decirse que a mediados del decenio de 1930 el
Método del Caso era el método de la HBS. ElI modelo a seguir fue establecido por el
decano Donham es un articulo que se publico originalmente en 1922 en la American
Economic Review y que se reprodujo en el libro colectivo The Case Method of
Instruction (1931). Tras la Segunda Guerra Mundial, la Ford Foundation financio
estancias en Harvard durante los veranos de 1955 a 1965 a profesores de escuelas de
negocios de todo el mundo para que pudieran escribir sus propios casos. Este impulso
fue decisivo para que el Método del Caso formara parte de la “americanizacion” de las
empresas en el mundo occidental®.

¢ Como se plantea un caso en la HBS?

Segun David Garvin, profesor de la HBS, la forma de elaborar casos hoy dia
apenas difiere de lo aconsejado por el decano Donham en el periodo de entreguerras®.
Los casos ocupan entre 10 y 20 paginas de texto, con entre 5y 10 paginas de apéndices
namericos. Los alumnos deben desarrollar un caso por asignatura a partir de una serie
de cuestiones. Se permite la preparacion del trabajo en grupos de 3-4 personas para
favorecer las ventajas asociadas a la division del trabajo. Los profesores también se
reinen peridédicamente para intercambiar experiencias y tratar de mejorar los
procedimientos. Un tema de discusion habitual es el uso de las cinco pizarras con las
que estan dotadas las aulas de Harvard a efectos de recoger los principales aspectos de
la presentacion y discusion de casos.

El tiempo dedicado a los casos arranca con una “cold call” (invitacion a hablar
en frio), al estilo de la HLS, o una “warm call” (invitaciéon a hablar en caliente), mas
propia de la HBS. En el primer caso, un alumno es conminado a abrir la sesion sin
previo aviso, mientras que en el segundo se le advierte con unos minutos de antelacion

¥ Véase Garcia Ruiz (2003).

* Garvin (2003, p. 60) sefiala que hasta 1921 en la HBS se hablaba del “Problem Method” mas que del
“Case Method”, por la influencia del titulo de la obra pionera de Copeland, pero que en el afio citado se
acordo unificar la denominacién con la vigente en la HLS.

> Véase Ford Foundation (1962 y 1965) y Frederick y Haberstroh (1969) para una investigacion sobre
Espafa realizada con financiacion de la Ford Foundation.

® Véase Garvin (2003).



del papel que tendra que desempefiar. El alumno debera contestar durante 5-10 minutos
a una pregunta del profesor, tomando partido en una cuestion polémica o haciendo una
recomendacion. A continuacion llega el debate general, donde, a diferencia de la HLS,
se favorece el dialogo entre estudiantes. Si surge un tema del que algin alumno tiene un
conocimiento especifico, el profesor le invita a exponer su punto de vista. Lo que se
busca en todo momento es emular las condiciones en las que los directivos toman sus
decisiones en el mundo real. Los directivos diagnostican, los directivos deciden, los
directivos convencen. Todo ello se ejercita con el Método del Caso.

Las nuevas tecnologias estdn cambiando la preparacion y discusion de los casos
para hacerlas mas atractivas. Empieza a ser habitual que los textos de los casos vayan
acompafados de presentaciones multimedia y sean accesibles a través de Internet. Los
estudiantes de la HBS se sienten muy motivados cuando se les invita a hacer su trabajo
de este modo, aunque a veces les lleve mucho més tiempo que hacerlo del modo
tradicional. EI primer caso en formato multimedia de la HBS quedé registrado en 1996.
Se trataba del caso de una empresa textil china que incluia videos y una hoja de célculo
interactiva. Por entonces, otra gran escuela de Harvard, la Harvard Medical School
(HMS), también se sumé al Método del Caso, gracias a la labor de proselitismo iniciada
por C. Roland Christensen, profesor de la HBS, en los primeros afios del decenio de
19807, Desde 1992, el Gnico sistema de ensefianza en la HMS ha sido el Método del
Caso. En tiempos recientes, el hecho de que sus tres grandes escuelas dispongan de una
misma metodologia basica —que se intenta mejorar en seminarios conjuntos— ha sido
importante para la cohesion de la Universidad de Harvard.

Algunas variantes del Método del Caso de Harvard

La Universidad de Harvard presume con razon de ser la cuna del exitoso Método
del Caso, pero existen variantes que se han desarrollado en otras universidades que
también merecen ser consideradas:

1) El Método de Casos Abreviados (Decision Brief Method), propuesto por R. Glenn
Hubbard, decano de la Columbia Business School, que empez6 a introducirse en esta
escuela en el otofio de 2007°. Se trata de mejorar el Método del Caso por dos vias: 1)
proporcionando menos informacion a los alumnos y 2) haciendo imposible que se sepa
con antelacion la solucion del caso. De este modo, se pretende que la discusion de casos
se aproxime mas al mundo real, donde la informacién es limitada.

2) El Método de Dramatizaciones (Role Playing Method), que es una forma nueva de
plantear los debates, gracias a una puesta en escena de los casos, procurando que los
estudiantes sientan lo que constituye su objeto de estudio, al modo de los actores en una
obra de teatro. Es una metodologia que surgio6 asociada al Método del Caso.

3) El Método Henley, dearrollado en la Henley Business School (Universidad de
Reading), la primera escuela de negocios britanica, que fue fundada en 1945 “by
business for business”®. EI Método Henley pone el acento en el trabajo en equipo,
emulando el funcionamiento de los equipos directivos en las empresas. El proceso
empieza por una discusion general sobre un “gran problema”, que, a continuacion, se
desmenuza en sus diversos componentes (produccion, financiacion, comercializacion,

" Roland Christensen es el principal impulsor de Barnes, Christensen y Hansen (1994), un libro que
conocid tres ediciones y numerosas reimpresiones desde 1975.

8 \Véase Gloeckler (2008).

% Véase Andnimo (1982).



etc.). Una serie de grupos se reparten el analisis de las diversas cuestiones a resolver,
pudiendo solicitar asesoria externa. Finalmente, todos los grupos se reunen en una
sesion plenaria para tratar de resolver coordinadamente el “gran problema”.

4) El Método de Proceso de Incidencias (o Pigors Incident Process, propuesto por Paul
Pigors, profesor del MIT de Boston), que da tanto protagonismo al trabajo individual
como al grupal®™. Este método parte del trabajo individual de los alumnos en el estudio
de una incidencia ocurrida realmente en el mundo empresarial. Sigue una discusion
general donde se delimita bien el problema. Luego, los estudiantes tienen que identificar
individualmente las causas del problema y las posibles soluciones. Tras una nueva
sesion plenaria, cada estudiante tiene que redactar la solucion que él daria. Agrupando
las respuestas afines se forman pequefios grupos para que sus miembros hagan mas
solidos los argumentos. En la Gltima sesion plenaria, cada equipo presenta los resultados
de su trabajo vy, en su caso, el instructor desvela la solucién que se dio en la vida real,
sin que con esto quiera decir que es la Unica posible.

El Case Method en Espafia

A partir de los Pactos de Madrid (1953), la dictadura del general Franco recibi6
el apoyo de Estados Unidos y la gestion empresarial empezd un proceso de
“americanizacion”. En este marco fueron surgiendo las Escuelas de Negocios espafiolas:
Escuela de Organizacion Industrial (1955), Instituto de Estudios Superiores de la
Empresa (IESE) (1956), Instituto Catélico de Administracion y Direccion de Empresas
(ICADE) (1956), Escuela Superior de Técnica Empresarial (ESTE) (1956), Escuela
Superior de Administracion y Direccion de Empresas (ESADE) (1958), Escuela
Superior de Gestion Comercial y Marketing (ESIC) (1965) e Instituto de Empresa (IE)
(1973)*. De estas escuelas, hoy dia las mas relevantes son la barcelonesa IESE y la
madrilefia IE, que se declaran en sus paginas web firmes partidarias del Método del
Caso, al méas puro estilo de Harvard en la primera, o con alguna variante en la segunda.

En la pagina web del IESE se lee que el Método del Caso es “sin duda, uno de
los puntos clave de los programas del IESE. Por medio de casos reales de empresas, los
estudiantes y el profesorado se involucran en un proceso de analisis y discusion
profundos acerca de las circunstancias a que se enfrentan las empresas en todo el
mundo. Los profesores del IESE son prolificos escritores de casos y notas técnicas,
tanto en inglés como en espafiol. Aunque también se usan en clase otros métodos
complementarios como conferencias y simulaciones, el estudio por el método del caso
es el enfoque central utilizado por el profesorado del IESE”.

Leyendo en la pagina web del IE encontramos que “la metodologia utilizada en
el Executive MBA es el Método del Caso”, afiadiendo en qué se concreta: “Con
suficiente antelacion a la sesion en que se va a tratar un tema en cuestion, los alumnos
reciben un caso préctico donde se describe la situacion concreta de una empresa. En la
sesion general se pide a los alumnos que expongan sus puntos de vista, las decisiones
gue tomarian, asi como el analisis que les ha llevado a adoptar la postura que defienden.
El conocimiento de las herramientas de andlisis de tipo tedrico se consigue a través de
explicaciones en el aula. Asimismo, el alumno cuenta con las notas técnicas que
complementan a los casos introduciendo y desarrollando conceptos que facilitan su
comprension. Para analizar los casos que posteriormente se discutiran en clase, se divide

10'\/e4se Pigors y Pigors (1980).
1 véase una aproximacion general en Puig y Fernandez (2003).



a los participantes en equipos de trabajo cuidadosamente disefiados, de acuerdo con el
perfil y experiencia de cada uno de los participantes. Asi, a través de la discusion en
grupos, se enriquecen al maximo las opiniones particulares, aportando la méaxima
riqueza en las discusiones de las sesiones generales una vez ya en clase. En algunas
ocasiones habra que llegar a un consenso de grupo por indicacion del profesor, y en
otras muchas se tratara de complementar las ideas de cada uno con las del resto de su
equipo de trabajo”. Como apoyo a esta metodologia se realizan “conferencias-
coloquio”, informes y, en algunas areas, “Role Playing”. En el IE se aplica esta misma
metodologia en el Global MBA Online y en el Executive Master en Gestion Publica.

El IESE, que es la institucion educativa espafiola mas comprometida con el
Método del Caso, pertenece a la European Case Clearing House (ECCH), que fue
creada en 1973 para coordinar las iniciativas en este terreno de 22 instituciones
educativas del Reino Unido e Irlanda. En 1991, la ECCH se extendi6 a la Europa
Continental y, al afio siguiente, abridé oficina en el Babson College para atender el
mercado de Estados Unidos. Segun su pagina web, hoy dia la ECCH incluye a 544
instituciones y empresas del mundo entero, de las que ha recogido unos 37.000 casos y
mas de 15.000 “teaching notes” (planes de trabajo con casos), ademas de diverso
material mutimedia (que adolece del problema de que sélo funciona con sistemas
operativos antiguos). En tres ocasiones, IESE ha recibido el premio anual de la ECCH
al mejor caso europeo™.

La ECCH parece méas potente que la World Association for Case Method
Research and Case Method Application (WACRA), que es la otra gran asociacion
internacional para la difusion del Método del Caso. La WACRA fue fundada en 1984 y
sus miembros son personas (no instituciones) de 65 paises interesadas por el Método del
Caso desde perspectivas muy diversas. En 1999, la WACRA organiz6 su conferencia
anual de verano en Caceres, bajo la direccion de Ricardo Hernandez Mogollon, profesor
de la Universidad de Extremadura®.

Una propuesta para la docencia de Historia de la Empresa

Estando de acuerdo con De Miguel (coord.) (2006) en que, dentro del Espacio
Europeo de Educacion Superior (EEES), los enfoques clasicos de ensefianza
universitaria, centrados en la actividad del profesor en el aula, tienen que dar paso a
otros donde el alumno aprenda en buena parte gracias a un trabajo autonomo,
realizamos a continuacion una propuesta para la docencia de Historia de la Empresa,
como asignatura optativa en los nuevos Masters in Business Administration (MBA) que
se estdn empezando a impartir en las universidades publicas espariolas. Tendremos en
cuenta las orientaciones que se contienen en Erskine, Leenders y Mauffette-Leenders
(2001), obra que constituye hoy dia la principal referencia en la aplicacion del Método
del Caso.

Nuestra propuesta consiste en introducir el Método del Caso como metodologia
docente complementaria. Siendo realista, es imposible aspirar a otra cosa en el marco de

12 EI IESE mantiene una “casoteca” formada por 4.766 casos y 1.490 notas técnicas, que se ofrecen a la
venta por un precio Unico de 6,25 euros a través de su pagina web (informacién consultada el 16 de marzo
de 2010). Una seleccién de estos casos ha sido publicada en VV.AA. (2006). Las cifras sefialadas
contrastan enormemente con los 164 casos y 119 notas técnicas que se ofrecen gratuitamente en la pagina
web del IE (informacion consultada el 16 de marzo de 2010).

13 para Hernandez Mogollén, el Método del Caso encaja perfectamente con los requisitos metodolégicos
del EEES. Véase Hernandez Mogollén y Diaz Casero (2007).



la universidad publica espafiola. Nunca podrd ocurrir, como en la Universidad de
Harvard, que toda una facultad se compromete a ensefiar guiada exclusivamente por una
metodologia, sea el Método del Caso o cualquier otra. En Espafia, sélo una escuela de
negocios privada como el IESE, de tamafio medio —unos 2.500 alumnos por afio
académico, atendidos por unos 168 profesores, segun los Gltimos datos corporativos— y
organizacion fuertemente jerarquizada —esta vinculada desde su fundaciéon al Opus
Dei— puede plantearse emplear una sola metodologia. Ademas, el IESE y la
Universidad de Harvard forman parte de una alianza desde 1994, lo que, sin duda,
ayuda a explicar la aproximacion metodoldgica observada.

El Método del Caso en Historia de la Empresa podria consistir en la resolucion
de un solo problema por curso, que aportaria puntos de evaluacion continua al margen
de los que los alumnos obtuvieran por otros trabajos o participacion en debates
presenciales o foros del Campus Virtual**. Si examinamos casos de Business History en
Harvard encontraremos ejemplos como los siguientes:

1) Ferrocarriles y los principios del management moderno, por Alfred D. Chandler, Jr,
donde el padre de la Historia de la Empresa ofrece informacion sobre las estructuras
organizativas y los sistemas de control que introdujeron en el siglo XIX tres directivos
de compaiiias ferroviarias norteamericanas. Las cuestiones a resolver serian: ¢por qué y
como se introdujeron las nuevas técnicas?, ¢funcionaron bien?, sen qué se diferencian
de las técnicas actuales?

2) Aristoteles Onassis y los astilleros griegos, por Geoffrey Jones y Marcelo Bucheli,
donde se informa sobre la obra de uno de los mayores constructores de barcos entre
1945 y 1973, tratando de responder a: ¢;cémo consiguié Onassis penetrar en las redes
étnicas y familiares que dominaban la industria?, ;qué papel tuvo en su éxito haber
creado las banderas de conveniencia y los superpetroleros?, ;por qué se hundi6é su
imperio al morir su Unico hijo en 1973?

3) Al Capone, por Tom Nicholas, donde se ofrecen detalles del progreso del personaje
durante los afios de la Ley Seca (1920-1933), que llegé a recaudar hasta 100 millones de
ddlares en un afio, aunque fuera al precio de unos 200 asesinatos (como la Masacre del
Dia de San Valentin, en febrero de 1929). Cuestiones: ¢qué papel desempefiaron en la
trayectoria de Al Capone los lazos politicos?, ¢cual fue la l6gica de las represalias?, ¢es
Al Capone un buen ejemplo de esa “empresarialidad destructiva” teorizada por William
J. Baumol?

Esta claro que hay una gran variedad de temas a nuestra disposicion, pero
siempre habra que respetar las tipicas fases del Método del Caso (o sus variantes):

1) Fase de preparacion: donde se prepara la documentacion de partida del caso,
ofreciendo la informacion bésica y planteando con claridad las cuestiones a resolver;
también habra que escribir una guia de la metodologia a seguir y formar grupos.

2) Fase de recepcion (andlisis del caso): los alumnos estudian la documentacion que se
les ha proporcionado y buscan informacion adicional para tratar de contestar a las
cuestiones.

3) Fase de interaccion: los alumnos trabajan en los grupos que se hayan formado para
concretar sus respuestas.

4 En nuestra opinién, el conjunto de la evaluacion continua nunca deberia superar el 50 por 100, criterio
gue también se observa en la HBS.



4) Fase de evaluacién: los grupos son convocados a una gran reunién para tratar de
consensuar una sola respuesta para cada cuestion.

5) Fase de confrontacion: se comparan las soluciones aportadas con las que ocurrieron
en la vida real o las que han quedado registradas en la “casoteca” procedentes de
debates anteriores.

Quizéds el mayor problema para el profesor sea realizar una evaluacion
individualizada de la contribucion del alumno a la solucién del caso (al fin y al cabo, en
las actas de todas las universidades del mundo las calificaciones son individuales). Aqui
cabe considerar varias soluciones:

1) Cada alumno realiza un informe-resumen del proceso, que se califica.
2) Se introduce un ejercicio en el examen final relacionado con lo aprendido en el caso.

3) El profesor valora sobre la marcha el comportamiento de los alumnos a la hora de
enfocar los problemas, buscar soluciones, saber debatir, etc.

En realidad, la aplicacién del Método del Caso supondria para la mayoria de los
profesores de Historia Econdmica combinar dos procedimientos de evaluacién continua
que hace tiempo hemos implantado (incluso antes del Proceso de Bolonia): 1) los
trabajos de curso y 2) los debates en el aula. Las dificultades de los alumnos para
participar eficazmente en estas actividades nos son conocidas. A los alumnos les cuesta
comprender bibliografias sobre temas alejados del presente y muchas veces rechazan
leer en un idioma que no sea oficial en Espafia. Numerosos alumnos también tienen
dificultades para expresar correctamente en publico sus ideas. Por ello, creemos que
seria bueno empezar con la “variante Pigors”, es decir, con el analisis de una
“incidencia” ocurrida en el presente y tratar de rastrear su path dependency
(dependencia de la trayectoria). Quizas fuera bueno también aplicar la “metodologia
Hubbard” (casos breves) antes de embarcarse en la redaccion de casos muy sofisticados
dignos de incorporarse a una “casoteca”. Finalmente, nos gustaria sugerir que, al final
del curso, se hiciese una encuesta entre los alumnos para comprobar el grado de
satisfaccion con la nueva metodologia y detectar problemas a solucionar en el préximo
curso.
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