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TECNOLOGÍA



QUIÉNES SOMOS
En Soft4Care somos líderes en el
desarrollo de soluciones tecnológicas
para la gestión de centros y servicios
destinados a personas en situación de
dependencia.

Nuestra misión es transformar el cuidado
asistencial a través de un software
innovador y accesible que simplifica la
gestión, optimiza los recursos y mejora la
calidad de vida de los usuarios.



A través de una plataforma centralizada
y en la nube, conectamos a
profesionales, usuarios y familias para
asegurar una atención integral y
personalizada, siempre con el foco
puesto en la calidad humana y el respeto
por cada persona.

Estamos presentes en más de 150
centros y gestionamos más de 60.000
usuarios en diferentes ámbitos:
residencias de mayores, centros de
diversidad funcional, ayuda a domicilio,
menores y adicciones.



ÁREAS DE GESTIÓN

SUPERVISIÓN
DE CENTROS

INTERVENCIÓN
PROCESOS

COMPLEMENTARIOS
PRODUCTIVIDAD

CUADRO DE MANDO

ALARMAS DE CONTROL

VALORACIÓN

PROGRAMA DE ACTUACIÓN
INDIVIDUALIZADO

SALUD

PLAN DE CUIDADOS

GESTIÓN PSICOLÓGICA

PLANIFICACIÓN Y CONTROL
DE PRODUCCIÓN

RECURSOS HUMANOS

CONTROL DE COSTES

FACTURACIÓN

CALIDAD

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

RECURSOS
E INFRAESTRUCTURA



PROCESOS
DE INTERVENCIÓN



Nutricional
Funcional
Mental
Emocional o Afectiva
Social
Caídas
Calidad de Vida
Ulceras
Conductas

ESCALAS

Convocatorias Equipo
Interdisciplinar
Valoraciones
Acta 

VALORACIÓN
INTERDISCIPLINAR

VALORACIÓN



VALORACIÓN
INTERDISCIPLINAR

PROCESO 
CREACIÓN 

PAI

SEGUIMIENTO Y
EVALUACIÓN

DEFINICIÓN Y
ALCANCE

PROGRAMA DE
INTERVENCIÓN

PROGRAMA DE ACTUACIÓN 
INDIVIDUALIZADO (PAI)



PLAN DE CUIDADOS

CONTROLES

CUIDADO PERSONAL

ELIMINACIÓN URINARIA
E INTESTINAL

MOVILIDAD

NUTRICIÓN 
E HIDRATACIÓN



SALUD

ANTECEDENTES CURSO CLÍNICO
CONTROL DE
MEDICACIÓN

FARMACIA CONSULTAS
EXTERNAS

CUIDADOS DE
ENFERMERÍA

INFORMACIÓN SANITARIA



GESTIÓN PSICOLÓGICA

HISTORIA PSICOLÓGICA

CONTROL CONDUCTUAL

SEGUIMIENTO 
DE CONDUCTAS

Asignación de Conducta
Episodios
Medidas de control



PRODUCTIVIDAD

PLANIFICACIÓN Y
CONTROL DE PRODUCCIÓN

RECURSOS HUMANOS

CONTROL DE COSTES

FACTURACIÓN



PRODUCTIVIDAD

DEFINICIÓN 
DE TAREAS

PROGRAMACIÓN

PLANIFICACIÓN
DE RECURSOS

CONTROL 
DE EJECUCIÓN



RECURSOS HUMANOS

EMPLEADOS
TURNOS

 DE TRABAJO
VALORACIÓN 

DEL DESEMPEÑO
PLAN 

DE FORMACIÓN

CONTRATOS 
DE TRABAJO

CONTROL 
DE PRESENCIA

CÁLCULO 
DE CALENDARIOS

CONTROL 
DE INASISTENCIAS

ACTIVIDADES 
DE FORMACIÓN

EVALUACIONES

DEFINICIÓN DE
REQUERIMIENTOS

PUESTOS DE TRABAJO

EVALUACIÓN 
DEL DESEMPEÑO



PROVEEDORES

COSTES BENCHMARKING
CENTROS
DE COSTE

CUENTAS 
DE GASTOS

COSTES



FACTURACIÓN

CARACTERÍSTICAS

FINANCIADORES 
Y SUBVENCIONADOS

PRODUCTOS Y
SERVICIOS A FACTURAR

ALBARANES

OPERATIVA
ADMINISTRATIVA

IMPRESIÓN 
Y EXPORTACIÓN



PROCESOS
COMPLEMENTARIOS



CALIDAD

INCIDENCIAS
NO

CONFORMIDADES
QUEJAS Y

RECLAMACIONES

SUGERENCIAS
ENCUESTAS DE
SATISFACCIÓN

MODELO 
DE CALIDAD



USUARIO DEL CENTRO

INFORMACIÓN 
Y RESERVAS

INGRESO

PERTENENCIAS

FAMILIARES

REGISTRO 
DE AUSENCIAS

REGISTRO 
DE VISITAS



CAJA
DINERO DE BOLSILLO

RESIDENTES

CAJA DE LA RESIDENCIA CAJA



RECURSOS E INFRAESTRUCTURAS

INCIDENCIAS MANTENIMIENTO
SERVICIOS

GENERALES

REGISTRO

CONTROL

PROGRAMACIÓN

CONTROL 

PROGRAMACIÓN

CONTROL 



SOFT4CARE
D E M O  O N L I N E



MUCHAS GRACIAS

+34 91 088 98 91

Juan José Palomares del Amo
Presidente

Iria de Castro-Acuña
Directora de Comunicación

+34 91 088 98 91

jjpalomares@soft4care.com icastro@soft4care.com

www.soft4care.com


