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AEDIS ha realizado una encuesta entre sus CEE asociados para conocer con
mayor exactitud el impacto de la crisis sanitaria originada por Covid-19 y obtener
una valoracién con mas profundidad de las repercusiones de ambito econdmico
y laboral ocasionadas, asi como de las perspectivas sobre la actividad a corto
plazo.

La muestra se realizé entre el 22 de abril y el 4 de mayo de 2020, y recoge el im-
pacto econdmicoy laboral de las medidas adoptadas durante el estado de alarma
y Sus sucesivas prorrogas.

En esta encuesta han participado 55 CEE asociados, que a 31 de diciembre de
2019 sumaban una plantilla total de 3.078 trabajadores. A estos resultados se
anaden los datos proporcionados por Plena inclusién Castillay Leén, EHLABE de
Pais Vasco y los del sondeo propio en Cataluna en 42 Centros Especiales de Tra-
bajo (CET) de iniciativa social, gestionados por entidades asociadas a AEES Dincat
y AMMEEINA, cuyas plantillas cuentan con un total de 4.803 personas trabaja-
doras, de las cuales un 77,86% son personas con discapacidad reconocida y un
66,5%, personas con especiales dificultades. Ambas encuestas agrupan a un total
de 97 CEE que emplean a 7.881 trabajadores, el 48% del total en AEDIS.
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Como ténica general, hay que destacar que nuestros CEE estan realizando un
extraordinario esfuerzo por mantener el empleo, especialmente el de los tra-
bajadores con discapacidad. Asi, mas del 80% de ellos no ha rescindido ningln
contrato laboral, incluso alguna entidad ha sefialado que “con el personal con dis-
capacidad intelectual por la edad y salud, estd en casa sin trabajar, pero manteniendo
el salario”.

No obstante, en ciertos CEE con lineas de actividad muy vinculadas a sectores
afectados y donde no es posible |a diversificacién, la situacion es especialmente
preocupante, ya que en alglin caso incluso ha cesado su actividad ya que “nuestro
trabajo estaba relacionado directamente con el turismo”.
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Medidas para mantener el empleo

En primer lugar, se preguntaba por las medidas con-
cretas que se han adoptado para mantener el em-
pleo en los CEE, como consecuencia de la crisis
Covid-19. De las seis medidas planteadas, el permiso
retribuido recuperable derivado del RD 10/2020, de
29 de marzo, por el que se paralizabala actividad de
los sectores “no esenciales” ha sido la mas utilizada
durante el periodo de vigencia (71% de los CEE en-
cuestados).

Las medidas extraordinarias de conciliacion familiar, y
especialmente la adaptacién del horario de trabajo
(69%) también se han mostrado como las mas utili-
zadas. Esta ultima ha podido consistir en cambios de
turno, alteracion de horario, horario flexible, jornada
partida o continuada, cambio en la forma de presta-
cién del trabajo, etc. Entre estas medidas de conci-

liacion, la menos utilizada ha sido la reduccion de
jornada (33%), que podia llegar hasta el 100% de la
misma en determinados casos.

El teletrabajo (60%) es una opcion a la que han po-
dido recurrir mas de la mitad de las empresas en-
cuestadas. Asimismo, se han sefnalado otras
medidas no tan frecuentes, pero si especialmente
significativas como el uso de las vacaciones -que ha
sido utilizado por el 56% de los CEE-, y la utilizacion
de lajornadairregular (22%).

La formula mas habitual es la combinacion de las
tres principales medidas: teletrabajo, adaptacion
de la jornada y permiso retribuido recuperable.
Con ellas los CEE han tenido que hacer frente a la
pérdida de actividad, incluyendo en algunos casos
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cualquier otra medida que el CEE ha considerado
para evitar la destrucciéon puestos de trabajo du-
rante el estado de hibernacioén; entre ellas bajas,
permisos (no) retribuidos, y especialmente ERTEs.
De esta ultima medida, por su especial importancia
hablaremos mas adelante.

Se aprecian grandes similitudes entre los CET cata-
lanes. Asi, el 78,5% de éstos senala que han llevado

a cabo medidas extraordinarias en su organizacion
parafavorecer que los trabajadores pudieran seguir
desarrollando la actividad con normalidad. Entre
estas medidas destaca el trabajo a distancia, que han
implementado un 69,7% de estos centros, pero tam-
bién la adaptacion de la jornada (66,7%). Es menor
el nimero de CET que han optado por aplicar reduc-
ciones de jornadas en sus equipos profesionales
(42,2%).

Sefiale las medidas que se han adoptado para mantener el empleo, como consecuenciade la

crisisCovid-19
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Bajas por aislamiento o contagio

Otra de las cuestiones importantes que nos intere-
saba conocer entre las medidas adoptadas ha sido
la consideracion excepcional como situacion asimilada
a accidente de trabajo de los periodos de aislamiento o
contagio de las personas trabajadoras como consecuen-
ciadel virus COVID-19. En este sentido, preguntados
si existen trabajadores de baja en los centros por
esta causa, el 47,2% de los CEE ha senalado que
cuentan o han contado con trabajadores en situa-
cion de baja asimilada, afectando a un total de 169
trabajadores que suponen aproximadamente el
7,5% de la plantilla de las empresas consultadas
con trabajadores/as en este tipo de situacion de au-
sencia justificada.

éExisten trabajadores/as en situacion de BAJA asimilada al Accidente de
Trabajo por aislamiento o contagio consecuencia del Covid-197
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Merma de la actividad y la facturacién

La afectacion de la pandemia ala actividad produc-

tiva de los CEE ha sido especialmente significativa:
el 34% de los CEE consultados han visto disminuida
su facturacién en mas de un 75%, y tan solo un
11,3% de ellos declara este descenso menor del
25%,lo que revela el importante impacto de lacrisis
sobre nuestro sector.

La crisis de la COVID 19 ha paralizado la actividad
productiva en muchos sectores, aunque hay muchas
empresas que contindan activas. Es el caso de mu-
chos de nuestros CEE que desarrollan su labor para
los considerados “servicios esenciales” y que es po-
sible gracias a la profesionalidad de trabajadores y
trabajadoras con discapacidad intelectual y/o del
desarrollo.

Asi, casi el 85% de los CEE han podido mantener la
actividad en al menos una o mas lineas de trabajo -
incluso en algunos CEE en todas las lineas de activi-
dad-, a pesar del descenso de la produccion y/o
servicios. En los CET de Cataluna, son mayoria
(64,3%) las que han podido mantener Gnicamente el
25% de la actividad o lo han parado totalmente.

£Podria cuantificar el descenso en la facturacién debido a la crisis de COVID-197

11,3%

= Masde! 75%
= Ente el 50% vy el 75%
m Ente el 25% y el 50%

Meneosdel 25%
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Entre estas lineas que han podido mantenerse acti-
vas, destacan las actividades de limpieza especial-
mente en servicios residenciales -considerada como
actividad esencial- que no ha visto mermada su fac-
turacion.

Ensegundo lugar, los servicios de jardineria (mante-
nimiento de jardines, viveros) han sido citadas como
unade las lineas en las que también se ha mantenido
la actividad, y por ultimo otras actividades como ser-
vicios de catering, conserjeria, etc. No obstante, al-
gunos CEE mantienen muy escasa actividad o
servicios minimos, Unicamente de manera residual
para la gestion de cancelaciéon de pedidos.

En Cataluna, el 78,6% de los CET llevan a cabo acti-
vidades consideradas esenciales, en su mayoria, des-
tinadas aservicios de limpieza, lavanderia, recogida
de residuos o vinculados a la alimentacién.

PRINCIPALES LINEAS ACTIVAS EN LOS CEE

1. LIMPIEZA EN CENTROS PROPIOS, RESIDENCIAS

2. JARDINERIA (MANTENIMIENTO DE JARDINES, ETC)

3. LAVANDERIA

4. OTRAS: MANIPULADOS E IMPRENTA, CATERING,
GESTION DE RESIDUOS, CONSERJERIA, SERVICIOS A
DOMICILIO, ETC.
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Presentacién de ERTES como medida excepcional

Si bien alguna entidad ha indicado que hare-
currido a medidas de regulacion temporal de em-
pleo (ERTE) entre las medidas anteriormente
senaladas para mantener el empleo, hemos querido
ubicar los ERTEs como cuestion separada para ana-
lizar en profundidad una de las medidas excepciona-
les mas frecuentemente adoptadas por las empresas
para hacer frente a la situacion actual.

En este sentido el 58,2% de las empresas encues-
tadas declaran haber presentado o prevén iniciar
ERTE, de los cuales casi el 83% lo ha tramitado por
causa de fuerza mayor. El dato en los CEE de Cata-
luna refleja un porcentaje similar.

Respecto jornada afectada a trabajadores en ERTE,
la opcion predominante es la suspension temporal
del contrato (80,6%), frente a reduccién de jornada
o combinacién de ambas (19,4%).
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éHa iniciado o prevee iniciar ERTE?

82,90%

17,10%

FUERZA MAYOR ECOMOMICAS,
TECNICAS,
ORGANEZATIVAS Y
PRODUCTIVAS

80,60%

SUSPENSION
TEMPORAL
CONTRATO

19,40%

REDUCCION
JORNADA



Respecto a la actividad afectada, la mayoria de los PRINCIPALES LiNEAS DE ACTIVIDAD

CEE que han presen’ga.do ERTE tien.en afectadas AFECTADAS POR ERTE
todas las lineas de actividad (52%), mientras que el S

restante 48% tiene afectadas algunas de sus lineas Vivero (centro de jardineria)

de actividad -declaradas como no esenciales-, tales Catering empresas, restaurante, tienda

como: imprenta, viveros, catering, carpinteria, ma-

) > O Imprenta, manipulados, carpinteria, serigrafi
nipulados, servicios de destruccion de documenta- mprenta, manipuiados, carpinteria, serigratia

cién, cafeterl'as, servicio de comidas, tiendas, Y Servicios de destruccién de documentacién confidencial

proyectos de formacion dual enla comunidad de Ga- ~ ~ — — —

licia. etc Produccién y prestacién de servicios de limpieza y jardineria
, .

Lavado de coches, cafeteria, vivero

Por ultimo, se ha preguntado por el nimero total de
trabajadores afectados por ERTE. Los CEE que han
iniciado ERTE agrupan a un total 1.911 trabajado-
res en situacion de regulacion temporal de empleo,
de los cuales 1.717 son trabajadores con discapa-
cidad. Estos nimeros indican que alrededor del
40% de los trabajadores en los CEE se encontrarian
directamente afectados por ERTE.

Transporte de usuarios de los centros de dia.

Cafeteria, servicio de comidas y bar en centro de dia de ma-
yores

Formacion dual (Galicia)

Manipulados auxiliares de la industria, jardineria, recepcién y
formacién

Restauracién, catering, manipulados, soporte

A estos datos habria que anadir los proporcionados por AEESDINCAT, que estiman en 2.642 personas el nimero de traba-
jadores que se han visto afectados por este motivo. Del mismo modo, los de la Federacion de Plena Inclusion en Castillay
Ledn, donde 574 trabajadores con discapacidad se encontrarian afectados por ERTE, y los de la Asociacién EHLABE en el
Pais Vasco, donde 3.215 personas trabajadoras se encontrarian en procesos de ERTE o sin acudir a trabajar en los CEE.
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Prestacion del Servicio de Empleo con Apoyo

Muchas de nuestras entidades disponen de Servicio

de Empleo con Apoyo, prestados bien desde el CEE
o bajo el paraguas su asociacion o fundacion. Nos
ha parecido importante conocer sila entidad puede
continuar prestando los servicios de apoyo a las per-
sonas con discapacidad (especialmente intelectual)
que desarrollan su trabajo en las distintas empresas,
asi como si pueden cuantificar los trabajadores con
discapacidad afectados por ERTE o por alguna otra
medida.

Los resultados del sondeo arrojan un total de 508
trabajadores afectados, si bien la mayoria de las en-
tidades estan pudiendo prestar el servicio de apoyo
“limitando el contacto, adaptando la formacion y
abriendo lineas de llamadas y videollamadas”.

A continuacién, se citan algunas de las acciones que
estan realizando los servicios de ECA:

e Contactos telefénicos a todos los trabajadores,
tanto alos que estan en situaciéon de ertes, como
alos que estan con permisos retribuidos recupe-
rables, asi como a los que estan trabajando.

e Apoyo a los trabajadores y a sus empresas para
gestiones de documentacion de los ertes; se
lleva a cabo seguimiento de trabajadores, para
resolver posibles incidencias ante la situacion
del covid 19 (transporte, apoyo emocional y para
reforzamiento del uso de las medidas de protec-
cion).

e Mantenimiento del contacto periédico con

todas las empresas.

e Realizaciéon de actuaciones de orientaciéon y de-
rivacion a recursos formativos, y se realiza for-
macion para la capacitacion laboral on line.
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Medidas a adoptar en un futuro

Por ultimo, y respecto la necesidad de tomar nuevas El resto de medidas propuestas, como inaplicaciones
medidas a corto plazo ante un panorama incierto, los de convenio, medidas de regulacion de empleo (ERE)
CEE encuestados verian como la mas probable ini- o solicitar concurso de acreedores ante la prevision
ciar nuevas medidas de regulacién temporal de em- de no poder hacer frente a sus obligaciones, son con-
pleo, seguido de solicitar financiacion como las sideradas como poco o nada probables.
lineas ICO.

Valora la probabilidad de iniciar las siguientes medidas

30
25
20
15
10
Inaplicaciones de Solicitar financiacion Muevas medidzs Muevas medidas solcitar concurso de
convenio (IO colectivas de regulacion colectivas de regulacion acreedores
de empleo (ERTE) de emplec (ERE)

m muy probable  m bastante probable algo probable m poco probable  m nada probable
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A continuacidn, se citan alguna de las medidas previstas por los CEE consultados clasificadas segun la prevision
negativa o positiva respecto al mantenimiento del empleo:

MEDIDAS POSITIVAS MEDIDAS NEGATIVAS
De momento no hay previsidon de aplicar ninguna medida, ya que la Eliminacién lineas de actividad
actividad se ha mantenido. Dependemos de las entidades para las
que se realizan las actividades de limpieza. Rescindir contratos temporales en caso de disminuir clientes
y servicios

Organizar las areas de actividad en diferentes empresas
Modificacién sustancial de las condiciones de trabajo.

Dilatar en el tiempo las tomadas hasta el momento - —
Tal vez haya que despedir al personal de la actividad alber-

gue turistico

Restructurar actividad del centro

ERTE por causa econémicas y organizativas de la produccién
Ninguna medida mas

Fin de actividades

Vamos a ir incorporando a los operarios a la plantilla y se han reali-
zado contacto con nuestros clientes para poder ofrecer actividad
laboral a realizar en casa por ellos

Campana de captacién de clientes y donaciones

La actividad del CEE al ser de limpieza y considerada como activi-
dad esencial no ha visto muy mermada su facturacién
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Paralos CET catalanes, ante laincertidumbre acerca
de cuanto tiempo se podra mantener en una situa-
cion de excepcionalidad, la principal preocupacion
se refiere a la sostenibilidad econdmica de la em-
presay el escenario futuro como la posible ausencia
de flexibilizacion por parte de la Administracién pu-
blica en cuanto a las ayudas necesarias para paliar
los efectos de la crisis, y la posibilidad de que se
aproveche la coyuntura para hacer cambios norma-
tivos que puedan afectar los CET.

A la vez, entre las peticiones de los CET para hacer
frente a esta situaciéon destacan también dos ambi-
tos. Por un lado, se pide conocer qué medidas estan
aplicando o llevando a cabo otras empresas de ini-
ciativa social para minimizar el impacto de la pande-
mia del COVID-19, pero también reclamar a la
Administracion agilidad en el pago de las subvencio-
nes de 2019y en la gestidn de las del afio en curso.
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