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1.1. Introducció a la Guia

1.1.1. Antecedents del projecte

Aquesta Guia sorgeix de les necessitats identificades rere la realització del projecte “Pilot en
Valor Compartit” durant l’exercici 2020-2021, impulsat des del Clúster de l’Energia Eficient de
Catalunya (en endavant CEEC) amb el suport d’ACCIÓ i l’acompanyament de Roots for
Sustainability (en endavant R4S). En l’execució d’aquest projecte, es van detectar les següents
necessitats de les empreses associades:

Per donar resposta a aquestes necessitats, el CEEC, va decidir amb el suport de ACCIÓ i R4S
impulsar aquest nou projecte, en el marc del qual es troba l’elaboració de la present Guia.

1.1.2. Objectius del projecte

A continuació, s’exposen els objectius del projecte:
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1) Continuïtat al treball en valor compartit

2) Accés a recursos per incorporar criteris de sostenibilitat en el seu model de 
negoci i cadena de valor.  

3) Impuls del treball en sostenibilitat a l’empresa des d’una estructura de 
treball, capacitació i reflexió col·lectiva entre les empreses associades.

Transformar els models de negoci i promoure una gestió responsable i sostenible de les 
cadenes de valor de les empreses associades generant valor compartit a llarg termini.

Aportar coneixement i 
eines de suport a les 

empreses del CEEC per a 
integrar de manera 

transversal la 
sostenibilitat a les seves 

organitzacions. 

Aproximar models de 
negoci d’impacte 
referents a nivell 
sectorial i bones 

pràctiques en la gestió de 
la cadena de valor per a 
fer-la més responsable i 

sostenible.

Animar, sensibilitzar i 
capacitar a les empreses 

associades del sector 
sobre les diferents àrees i 
estratègies de treball en 
sostenibilitat a l’empresa.
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https://www.accio.gencat.cat/ca/inici
https://r4sgroup.com/
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1.1.3. Metodologia del projecte

Tal i com s'exposa a continuació, s'han dut a terme un seguit d'activitats * que han permès
generar una Guia d'acord amb els interessos i necessitats de les empreses associades al CEEC.
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Principals resultats obtinguts al llarg del projecte

Punt de partida 
de les 

empreses 
associades al 

Clúster

Interessos de 
les empreses 
associades al 

Clúster

Reptes al 
treballar la 

integració de la 
sostenibilitat

Palanques que 
les empreses 
han d’activar 
per la seva 

transformació

Suport que els 
pot donar el 

CEEC per 
iniciar aquest 

camí de 
transformació

Fase 1. Llançament 
del Projecte

Fase 2. Anàlisi de 
les necessitats en 

sostenibilitat de les 
empreses 

associades al CEEC

Fase 3. Reflexió 
sobre estratègies en 

sostenibilitat a 
l’empresa a través 
de grups de treball 

Fase 4. Definició i 
presentació de la 

Guia en 
Sostenibilitat

Socialitzar el projecte 
amb les empreses 

associades del CEEC. 

Comprendre els reptes 
en sostenibilitat de les 
empreses associades 

del CEEC i el seu nivell 
de maduresa. 

Aprofundir sobre els 
reptes operatius a 
nivell de model de 
negoci i cadena de 

valor. 

Definir la Guia en 
Sostenibilitat com a 

recurs per a les 
empreses per seguir 

avançant en 
sostenibilitat . 

O
b

je
ct

iu
s

F
as

es
 

Desenvolupament de 
la Sessió de 
Llançament Externa 
del projecte amb totes 
les empreses 
associades del CEEC.

• Recerca de les 
tendències al 
sector.

• Llançament d’una 
enquesta a totes 
les empreses 
associades per 
entendre la seva 
perspectiva.

• Desenvolupament 
d’una entrevista 
amb el CEEC per 
aprofundir sobre 
algunes de les 
necessitats. 

Desenvolupament de 
dues sessions de 
treball – per 
aprofundir en els 
reptes en la inclusió 
de criteris de 
sostenibilitat en dues 
de les àrees: 

• Model de Negoci

• Cadena de Valor

• Extracció de 
conclusions i 
definició de la Guia 
en Sostenibilitat 
per part de R4S. 

• Validació del 
contingut de la 
Guia en 
Sostenibilitat per 
part del CEEC. 

• Presentació formal 
de la Guia en 
Sostenibilitat del 
CEEC a l’assemblea 
general d’empreses 
associades. A

ct
iv
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at

s 
i P

ar
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p
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ió

 

14 empreses 
participants

28 respostes 
a l’enquesta 9 empreses 

participants

6 empreses 
participants

12 empreses 
participants

70 empreses 
participants

18 d’Abril Abril - Maig 30 i 31 de Maig Juny - Juliol

*Per més detall sobre les activitats desenvolupades consultar l’Annex, apartat “6.3.2. Aprenentatges de les sessions de 
treball”.
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1.1.4. Abast del projecte

El CEEC es tracta d’un Clúster caracteritzat per la seva transversalitat ja que engloba a empreses
de múltiples mides – microempreses, PIMES i grans empreses – i sectors. A continuació, es
detalla la classificació de les empreses del Clúster per a l’execució d’aquesta Guia:

1.2. Estructura de la Guia

Com bé s’ha descrit a l’inici d’aquest bloc, la Guia busca aportar recursos a les empreses
associades per incorporar criteris de sostenibilitat en el seu model de negoci i cadena de valor;
aportant: coneixement, eines, bones pràctiques i referents en la integració de la sostenibilitat a
l’empresa. Seguidament es detallen les principals seccions de la present Guia:

1.
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Figura 1: Classificació de les empreses del Clúster per l’execució d’aquesta Guia.

Introducció

Context i objectius del projecte Metodologia de treball Decàleg de conceptes

Introducció al procés d’elaboració de la Guia.

1

Annexos

Recull dels aprenentatges de les activitats 
realitzades en el marc del projecte; l’enquesta, 
les dinàmiques i les entrevistes. Ampliació de 
les metodologies exemplificades al llarg de la 

Guia i recursos addicionals.

Antecedents
Sostenibilitat a 

l’empresa
Normativa i 

recursos

2.1. Marc conceptual:
recorregut històric

3.1. Integració de la 
sostenibilitat a 
l’empresa

4.1. Normativa 
aplicable al sector

2.2. Marc contextual: 
factors estructurals i 
conjunturals

3.2. 
Model de 

Negoci

3.3. 
Cadena 
de Valor

4.2. Recursos 
d’interès

Punt de partida del 
Clúster

Metodologia per a la 
transformació

Certificacions i 
eines d’interès

3.4. Com es pot 
mesurar l’impacte?

2 3 4

Definició dels conceptes 
a partir dels quals es 
desenvolupa la Guia

Presentació de les eines 
per donar suport a les 
empreses del sector en 

la integració de la 
sostenibilitat.

Recull de les principals 
normatives que afecten 

a les empreses 
associades al Clúster i 
les seves implicacions. 
Així com un directori de 

recursos d’interès. 

Properes passes

5.1. Palanques i marc 
per la transformació

5.2. El paper del 
Clúster

5

Identificació de les 
palanques que les 

empreses del sector 
necessiten accionar per 

dur a terme aquesta 
transformació i com des 

del Clúster els poden 
donar suport. 

6

D
es

cr
ip

ci
ó

S
ec

ci
ó

Empreses que comercialitzen 
productes

Empreses 
constructores

Empreses 
fabricants de 

productes 
energètics o 

similars

Empreses que comercialitzen serveis

Empreses 
del sector 
immobiliari

Empreses 
del sector 
financer

Empreses 
del sector 
energètic

Consultories/
Enginyeries
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1.3. Decàleg de conceptes

Donada la complexitat dels múltiples conceptes vinculats a la sostenibilitat, a continuació s’ha
definit un decàleg que recull els principals conceptes exposats a la Guia.

1.
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Concepte Descripció

Sostenible

El concepte de sostenibilitat l’entenem com allò que es pot sostenir al
llarg del temps. Opinió, situació sostenible.

Per extensió s'aplica a l'explotació d'un recurs per sota del límit de
renovació.

Desenvolupament 
sostenible

El desenvolupament sostenible és un concepte que sorgeix cap a la fi del
segle XX com a alternativa al concepte de desenvolupament fins aleshores
habitual.

Fa èmfasi en la reconciliació entre el benestar econòmic, els recursos
naturals i la societat, evitant comprometre la possibilitat de vida al
planeta, ni la qualitat de vida de l'espècie humana.

Valor compartit

El valor compartit és una estratègia de gestió empresarial transversal 
encunyada per Michael Porter el 2011 que s'enfoca a desenvolupar noves 
oportunitats de negoci que permetin maximitzar el valor competitiu de 
resoldre reptes socials i mediambientals a través d'atendre nous clients i 
estalviar costos, entre d'altres àmbits d'actuació. 

Implica generar valor i compartir-lo amb tots els agents d’interès de 
l’empresa, no només els accionistes.

Implementar aquesta estratègia empresarial permet, a llarg termini, un 
desenvolupament sostenible.

ESG

De les sigles en anglès, Environmental, Social and Governance, fa referència
a la sostenibilitat aplicada en aquests tres àmbits: Mediambiental, Social i
de Bon Govern.
• Temes socials: Inclou totes aquelles pràctiques relacionades amb el 

benestar de les persones i de les seves comunitats, considerant 
temàtiques com la diversitat, l’equitat, la inclusió social, els drets 
humans i els drets laborals de les persones treballadores.

• Temes mediambientals: Inclou totes aquelles pràctiques relacionades 
amb la cura del planeta i la seva preservació, considerant temàtiques 
com el canvi climàtic, la circularitat dels recursos i l’impacte en la 
biodiversitat.  

• Temes de bon govern: Inclou totes aquelles pràctiques relacionades 
amb la gestió de les empreses per fer-les organitzacions transparents, 
responsables i obertes, considerant temàtiques de lideratge, governança
interna, transparència i ètica. 

Responsabilitat 
Social Corporativa 

(RSC)

La Responsabilitat Social Corporativa és una pràctica empresarial per
prendre en consideració el respecte pel medi ambient i la societat
adjacent. Tendeix a tractar-se d’un departament o un conjunt de
pràctiques aïllades en matèria d’impacte social o mediambiental, però no
estan intrínsecament vinculades a l’estratègia corporativa de l’empresa.

Stakeholder value

En català: El valor dels agents d’interès. Aquest concepte fa referència al
valor captat pels grups d’interès arrel de l’activitat econòmica de
l’empresa. Els grups d’interès, estan conformats a grans trets pels
següents agents; la comunitat, les persones treballadores, el medi
ambient, les empreses proveïdores i les empreses clients.
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Concepte Descripció

Shareholder value
En català: El valor de l’accionista. Aquest concepte fa referència al valor
que percep l’accionariat arrel de l’activitat econòmica de l’empresa.

Greenwashing

En català: Ecoblanqueig. Aquest concepte fa referència al conjunt
d'estratègies de màrqueting i de comunicació que duu a terme una
empresa, un govern o un organisme per a promoure la percepció que els
seus productes, serveis, polítiques o objectius són respectuosos amb el
medi ambient, a fi de millorar la seva reputació.

Economia 
regenerativa

L’economia regenerativa és un concepte emergent que basa els seus
principis en la regeneració, procés de reparar o reemplaçar allò danyat o
malmès, i la restauració de l’equilibri. D’aquesta manera, arrel de l’activitat
econòmica, s’espera retornar el sistema o recurs a un estat original o fins i
tot millor.

Decreixement

El decreixement és un plantejament polític, econòmic i social que s'oposa
al relatiu consens polític actual sobre el creixement econòmic, el qual es
troba restringit per la limitació de recursos que disposa el planeta.
Un dels principals ideòlegs d’aquest concepte és Serge Latouche, qui
descriu el decreixement amb la següent metàfora; “Quan un riu es
desborda, tots desitgem que "decreixi" perquè les aigües tornin a la
normalitat. No és una cosa negativa, sinó necessària.”.
En altre paraules, el decreixement contempla una nova manera de
gestionar els recursos.

Problemàtica 
social

Les problemàtiques socials, fan referència a aquelles necessitats que
generen situacions de desequilibri en un determinat context, impactant a
la societat i per tant a les seves persones i comunitats.

Problemàtica 
mediambiental

Els problemes mediambientals són interrupcions en la funció habitual dels
ecosistemes, que poden ser causades per l’acció humana o per causes
naturals; en aquesta Guia, ens centrarem en les primeres.

Business Model 
Canva

És una plantilla de gestió estratègica per al desenvolupament de nous
models de negoci o documentar-ne d’existents, proposada per Alexander
Osterwalder.

Agenda 2030
Fulla de ruta les Nacions Unides que proposa un horitzó comú per tal de
promoure activitats que posin per davant les persones, la preservació del
planeta i la prosperitat econòmica que redueixin les desigualtats socials.

Objectius de 
Desenvolupament 
Sostenible (ODS)

Establerts a l'Assemblea General de les Nacions Unides l’any 2015, els
Objectius de Desenvolupament Sostenible, o més comunament coneguts
com a ODS, són 17 objectius globals i interconnectats de cara a 2030,
orientats en aconseguir un futur millor i més sostenible.

Riscos ESG
Conjunt de riscos associats a problemàtiques mediambientals, socials i de
bon govern. Aquest concepte, pren especial rellevància en la gestió de la
cadena de valor, on aquests riscos s’avaluen en tota la cadena de valor.

B Corp

Estàndard global que busca identificar a aquelles empreses que disposen
d’un model sostenible i regeneratiu avançat, i per tant treballen per
resoldre problemàtiques socials i mediambiental. Així sent, no les millors
empreses del planeta, sinó les millors empreses pel planeta.

B Lab

B Lab és la institució que certifica l'estàndard B Corp i en promou la seva
adopció arreu del món. Així mateix, existeixen delegacions per país per
ajudar a crear xarxa entres les empreses certificades i fer extensiu l’ús de
l’estàndard, en aquesta línia, a Espanya existeix B Lab Spain.
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2.1. Marc conceptual: Evolució del rol de l’empresa en la societat

2.1.1. De Milton Friedman a Michael Porter

Per entendre el punt d’inflexió en el que ens trobem actualment cal fer un viatge en el temps, i
situar-nos al segle XV, elements com la conquesta de colònies promoguda per Europa, la tracta
de persones en situació d’esclavitud, el cúmul de capital o la destrucció de la tinença comunal de
les terres van ser decisoris per fundar el capitalisme modern, generant una modificació dels
vincles socials [1].

El capitalisme es va consolidar al segle XIX, en plena Revolució Industrial. Aquest període està
marcat per suposar uns dels principals processos de transformació econòmica, social i
tecnològica de l'historia moderna, i suposa el punt de partida per entendre la conjuntura actual
[2]. Aquesta revolució suposa l’establiment d’un model de generació de riquesa constant:

• Creixement exponencial de la població; Establiment d’una societat de consum i un règim
laboral en el que s’estén al màxim l’horari laboral i es redueix al mínim el salari; Instauració de
la divisió sexual del treball i; Impuls del lliure comerç.

Aquest model econòmic present arreu del món i instaurat en les principals economies mundials,
en especial a occident [3], ha anat a més en els darrers 50 anys, tenint com a últim objectiu
generar beneficis [4]. En aquest context, les empreses es troben en una competició constant per
produir més i així maximitzar les vendes, fent que l’estabilitat d’aquest model econòmic es basi
en el creixement constant, i la seva absència es tradueixi en períodes d’estagnació i crisis
conjunturals.

A continuació es detallen els diversos factors que han permès la consolidació del capitalisme:

Així doncs, durant els darrers anys ha imperat un neoliberalisme econòmic impulsat per l’Escola
de Chicago, en el que la defensa del lliure mercat i la maximització dels beneficis per a
l’accionariat han estat els principis motors.

2
. A

N
T

E
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Als anys 70, Milton Friedman, co-fundador i líder de l’Escola d’Economia de Chicago, entre
d’altres, i una de les principals figures del liberalisme econòmic, promovia a la revista de New
York Times que la responsabilitat social de les empreses era augmentar els seus beneficis [5]. En
base a la seva teoria, les empreses es convertien en eines perquè l’accionariat maximitzés el seu
benefici (shareholder theory en anglés) deixant fora de la taula totes aquelles qüestions que
podien posar en compromís aquest objectiu [6]. L’economista considerava que les problemàtiques
socials i mediambientals eren responsabilitat del govern i de la societat civil.

Arrel d’aquest liberalisme econòmic, el sistema legislatiu de les principals economies de finals
del segle XX eximien a les empreses de qualsevol tipus de responsabilitat civil en relació a
l’impacte social o mediambiental de la seva activitat econòmica. Generant una despreocupació
total per les externalitats que la seva activitat generaven.

• Liberalisme econòmic

Els sistemes democràtics, amb eleccions cada 4 anys, presenten alguns problemes per integrar
perspectives de sostenibilitat de manera sistemàtica, les quals sovint requereixen d’una inversió a
llarg termini. Per exemple, escollir polítiques verdes en el sector energètic requereix d’un augment
de la despesa inicial; i per contra, els seus beneficis no són mesurables al llarg dels 4 anys de
mandat [7]. D’aquesta manera, a la ciutadania li és difícil valorar-ho per futures re-eleccions,
disminuint així la inclinació dels càrrecs polítics a prioritzar aquesta tipologia de polítiques i
projectes. Aquesta tendència del sector públic, té un efecte directe en els patrons de decisió del
sector privat.

• Sistema democràtic
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De totes maneres, en aquest context cal destacar l’emergència de nous models econòmics que
integren interessos col·lectius i principis alternatius al sistema capitalista. En són un exemple els
següents: l’economia social i solidària o models cooperativistes o associacionistes.

A més, com a conseqüència d’alguns períodes de crisis, s’han generat punts d’inflexió que han fet
qüestionar la viabilitat del propi sistema i s’han generat noves teories que pretenen re-dissenyar
el sistema capitalista [8]:

Arrel d’aquesta anàlisis, es pot concloure que al llarg de la segona meitat del segle XX la
concepció teòrica del paper de les empreses a la societat ha evolucionat passant d’un model
purament vinculat al desenvolupament econòmic a un model basat en el desenvolupament
econòmic, social i mediambiental.

2.1.2. De la sostenibilitat a la regeneració

Durant molts anys, s’ha obviat que les empreses depenen i formen part de sistemes socio-
ecològics. Tot i que el concepte d’empresa sostenible limita les externalitats que genera el
sistema empresarial, aquest model no resol la problemàtica sinó que la mitiga i per tant, n’aplaça
les conseqüències. El mateix Elkington, creador de la teoria del Triple Bottom Line – comentada
anteriorment-, reconeix que arribats en aquest punt, sostenir el planeta i les seves persones ja no
és suficient, cal regenerar la seva capacitat per tal de restablir l’equilibri [12].

És en aquest context que sorgeix el concepte de sostenibilitat regenerativa, on s’introdueix la
necessitat de desenvolupar activitats econòmiques que posin al planeta i a la societat per davant
dels beneficis econòmics i dels beneficis de l’accionariat, implicant en alguns casos un
decreixement econòmic. L’objectiu és que no només es mitiguin els impactes negatius presents
sinó que es faci front als impactes negatius que s’han estat generant per tal d’ajudar a regenerar
allò que s’ha malmès en els sistemes socio-ecològics.

L’aplicació d’aquest concepte, queda molt ben reflectida a la teoria del dònut de Kate Raworth
qui plasma per mitjà de dos cercles aquest concepte. El primer cercle defineix les necessitats
bàsiques de tota persona i, al seu voltant, el sostre ecològic del planeta. El que queda entre els
dos cercles és la zona habitable on tothom supliria les seves necessitats bàsiques mentre que els
recursos del planeta són usats de forma sostenible [13], l’anomenada economia regenerativa.
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Als anys 90 s’introdueix la teoria dels grups d’interès (stakeholder theory en anglès) a l’estudi de
la Responsabilitat Social Corporativa ja present en el món empresarial [9]. Aquesta teoria esborra
la diferència entre objectius socials i econòmics de l’empresa, perquè la finalitat passa a ser la
seva supervivència i subsistència a llarg termini. La supervivència de l’empresa depèn no només
de l’accionariat, sinó de les persones que hi treballen, els governs i la clientela. En el marc
d’aquest nou concepte, John Elkington, introdueix la teoria de “Triple Bottom Line”, la qual
estableix que les empreses han d’avaluar els seus resultats basant-se en tres aspectes: (1) balanç
econòmic, (2) balanç social i (3) balanç mediambiental [10].

• Triple bottom line (Prosperitat, planeta i persones)

En la darrera dècada, Michael Porter i Mark Kramer introdueixen el concepte de Valor Compartit
(shared value en anglés) per a defensar que incloure consideracions socials i mediambientals a
les estratègies corporatives podia suposar un avantatge competitiu a nivell empresarial.
Argumentaven que la consideració de les necessitats dels grups d’interès podia portar a les
empreses a obrir-se a nous mercats, fomentar la innovació i enfortir relacions socials, així dotant
a les empreses d’oportunitats de negoci [11].

• Valor compartit
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2.2. Marc contextual: El paper de l’empresa avui

2.2.1. L’empresa, agent social amb gran impacte

En el context sòcio-econòmic actual, l’empresa és un dels agents amb més potencialitat
d’impacte en quant a desenvolupament sostenible per dos grans motius [14]:

• El sector empresarial és el principal responsable de la creació de riquesa a nivell
mundial, els productes de gran consum ja suposen més del 60% del PIB a la majoria de
països [15].

• El sector empresarial és parcialment responsable de la gran majoria de les
problemàtiques socials i mediambientals De fet, un 71% de les emissions globals
generades per l’humà són responsabilitat de només 100 empreses, la majoria del sector
energètic [16].

La bona notícia és que les empreses tenen a les seves mans el poder d’actuar i frenar la
degradació del planeta. Així, doncs, degut a la seva responsabilitat i dependència; l’empresa es
converteix en un agent clau en el procés de transformació.

2.2.2. La sostenibilitat no és una moda, és un imperatiu

Existeixen diversos factors que exemplifiquen la necessitat imperativa de transformació
empresarial:

❖ Factors contextuals: Urgència climàtica i desigualtat social creixent.

❖ Factors conjunturals: Conflictes geopolítics i crisis sanitàries.

❖ Factors de mercat: Demandes per part dels agents d’interès (persones consumidores i
treballadores, legislació, capital i institucions).

❖ Factors morals: Justícia intergeneracional.

i. Canvi climàtic: L’emissió de gasos d’efecte hivernacle a l’atmosfera causen la pujada de la
temperatura a nivell global amb conseqüències a gran escala.

ii. Canvis en l’ús del sòl: Les modificacions humanes del sòl alteren l’estabilitat dels
ecosistemes adjacents, amb conseqüències devastadores de reducció de la biodiversitat,
canvis en els fluxos d’aigua i els cicles de carboni, nitrogen i fòsfor.

iii. Taxa de pèrdua de la biodiversitat: Els canvis en ecosistemes causats per l’acció humana
causen l’extinció de moltes espècies i aquesta pèrdua de biodiversitat pot portar al col·lapse
d’ecosistemes sencers, impactant directament a la societat.

Figura 2: Vinyeta còmica de War and
Peas. Hi Earth.

a) Context d’urgència climàtica

En els últims 10.000 anys, el planeta Terra ha estat en un
període d’estabilitat mediambiental inusual coneguda pels
geòlegs com l’Holocè [17]. Ha estat durant aquest període
d’estabilitat que els humans hem pogut desenvolupar-nos i
prosperar com a civilització. Aquesta estabilitat s’està
veient compromesa des que es va iniciar la Revolució
Industrial, com a conseqüència de l’activitat humana, que
ha portat al planeta a una nova era: l’Antropocè [18].
Aquesta nova era pot acabar portant la Terra a un estat
d’inestabilitat amb conseqüències catastròfiques per a gran
part del món. Johan Rockström i el seu equip de científics
ens expliquen quines són les nou barreres planetàries * que
no hauríem de sobrepassar per a seguir vivint a l’Holocè [19]
i ens alerten que les següents ja es troben en una situació
crítica:

Hola Terra,
Com estàs?

Tot 
anirà bé!

No sé 
vosaltres 

però...
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iv. Cicles del nitrogen i el fòsfor: el nitrogen i el fòsfor són elements essencials pel
creixement de les plantes, però el seu abús en forma de fertilitzants degrada el sòl fins al
punt de crear “zones mortes” on tant sols poden viure-hi bacteris i algues.

v. Contaminació química: es tracta d’aquelles substàncies contaminants que al estar en
contacte amb els éssers vius els poden generar alteracions que afectin el seu benestar; en
són un exemple els plàstics.

* Per més detalls respecte les barreres planetàries, consultar l’annex a l’apartat “6.1. Per saber-ne més:
Límits Planetaris”.

b) Context de desigualtat social creixent

Durant molts segles s’observa una estagnació en la millora de les condicions de vida, la riquesa
no augmenta, i per tant la disponible es redistribueix entre la població de forma que la millora
d’uns depèn de l’empitjorament dels altres.

No és fins al segle XX, arrel del creixement econòmic, que es dona una nova situació social. En
aquest context la riquesa disponible és ampliable, de forma que és possible augmentar-la sense
que aquest fet suposi la disminució de la riquesa dels altres, i així es genera una aparent societat
del benestar creixent. Puntualitzar, que aquesta realitat té lloc principalment a occident i no és
distribuïda de forma equitativa. Dit això, cal entendre, que la possibilitat d’ampliar la riquesa es fa
possible ja que és el planeta qui n’assumeix les conseqüències, així doncs es tracta d’un
intercanvi entre la possibilitat d’incrementar el benestar social i la pressió que s’exerceix sobre el
planeta [20].

Així doncs, rere aquest període de millora del benestar arrel de la liberalització comercial,
exemplificada amb el procés de globalització; es comencen a veure alguns dels riscos associats
[21]. Riscos que troben el seu origen en la diferencia sòcio-econòmica que existeix entre diferents
indrets i en l’absència de mesures per limitar-ne el xoc; aquests riscos originen un creixement de
les desigualtats, augment de la pobresa, empitjoren el benestar social; i tot això és amplificat
entre els col·lectius més vulnerables, com poden ser joves, població migrada o dones.

A continuació es posen de manifest algunes dades que il·lustren la situació de desigualtat social
creixent:

i. Desigualtat social global: Segons un informe elaborat per Oxfam el 1% de la població
mundial és més rica que el 99% restant [22].

ii. Perpetuació de les situacions d’exclusió social: Els col·lectius en situació de vulnerabilitat
són més susceptibles a períodes de crisis. N’és un exemple les desigualtats originades arrel
de la pandèmia COVID-19 [23].

iii. Desigualat de gènere en l’entorn laboral: Les dones no tenen el mateix reconeixement ni el
mateix accés als recursos que els homes arreu del món. Tot i que en les darreres dècades
hem vist com en les societats occidentals s’han retallat les diferències, les desigualtats es
continuen perpetuant [24]. Observem que les dones tenen una retribució més baixa, amb
contractes més precaris, major dificultat per accedir a càrrecs directius, i major dedicació a
cures de terceres persones.

iv. Pobresa infantil: A Espanya 1 de cada 5 menors d’edat es troba en risc de pobresa [25] sent
un dels països amb el percentatge més elevat de la UE. Hem de ser conscients que la
pobresa infantil impacta directament en el talent de la nostra societat i els seus efectes
romanen en el temps, traslladant-se de generació en generació.

v. Pobresa energètica: Prop d’un 10% de la població al territori espanyol viu en situació de
pobresa energètica, és a dir no poden mantenir les seves llars per sobre dels 18 graus a
l’hivern i per sota dels 25 a l’estiu, tal i com recomana la Organització Mundial de las Salud
(OMS) [26].

vi. Migració: El percentatge de població migrada ha augmentat un 40% en els últims 30 anys,
causant que l’any 2020 un 3,6% de la població mundial es trobés en procés migratori,
representant en valors absoluts 281 milions de persones migrades. Les principals regions de
destí son Europa i Nord-Amèrica [27].

2
. A

N
T

E
C

E
D

E
N

T
S



16Guia per integrar la sostenibilitat a l'empresa|

Les dades exposades anteriorment mostren la situació de fractura i desigualtat social que viu el
territori i posen de manifest la necessitat d’adoptar mesures de caràcter urgent que permetin
fer front als grans reptes socials que viu la nostra societat.

c) Conflictes geopolítics i crisis sanitàries

A aquest context de crisis estructural, cal afegir l’agreujant de circumstàncies puntuals que
accentuen aquestes problemàtiques socials i mediambientals, com poden ser els conflictes
geopolítics i les crisis sanitàries.

Cal destacar doncs, la importància que té el creixent desenvolupament de conflictes geopolítics
que en ocasions accentuen problemàtiques ja existents o les fan més evidents. N’és un exemple,
la guerra d’Ucraïna, que ha desencadenat situacions d’extrema pobresa al territori i un
desplaçament massiu de persones [28]; així com l’encariment de matèries primes i de l’energia,
afectant sobretot als col·lectius més vulnerables i accentuant la pobresa energètica a tot Europa
[29].

Per altra banda, les crisis de les cures, tenen un efecte immediat en la forma que es
desenvolupen les economies i són clars exemples disruptors. Però sobretot, com experimentat
durant la pandèmia de la COVID-19 suposen una des-priorització de problemàtiques adjacents a
la societat que queden relegades en un segon pla, així agreujant situacions de vulnerabilitat i
originant-ne de noves [30].

d) Demandes de les persones consumidores

e) Demandes de les persones treballadores

f) Demandes legislatives

La legislació europea * s’esforça per promoure la sostenibilitat i la transparència empresarial, per
tal d’acomplir amb els objectius de l’Agenda 2030. A continuació es mostren algunes de les
iniciatives més rellevants:

i. Due diligence [33] (Aplicable a partir de 2025): Proposta d'iniciativa legislativa desenvolupada
per la Comissió Europea per mesurar, gestionar i millorar l'impacte mediambiental i el
compliment dels drets humans a nivell intern i al llarg de la cadena de valor de les
empreses. Estableix així, requeriments de divulgació per a empreses de més de 500
persones treballadores i amb més de 150M€ de facturació.

Les persones 
consumidores demanden 
marques responsables

comprarien o boicotejarien una marca 
únicament pel seu posicionament 
social, mediambiental i/o polític [31].

2/3

Les persones consumidores, conscients de la crítica
situació, comencen a exigir a les empreses la seva
transformació; demanant que es responsabilitzin de les
problemàtiques socials i mediambientals, fent-les
directament responsables de moltes de les conseqüències i
demanant-ne la implicació en la seva resolució [31].

Les persones treballadores 
busquen empreses amb 
propòsit

de les empreses enquestades afirmen 
que els seus valors de sostenibilitat els 
ajuden a atraure talent [32].

38%

Les persones treballadores conformen les empreses i són
un element indispensable per la seva supervivència. Atraure
i retenir talent, és un repte per moltes empreses [32], i
l’alineació amb el propòsit de l’empresa i el
desenvolupament d’activitats econòmiques que donin
resposta a les crisis actuals, esdevé una palanca d’atracció.
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2. Factors conjunturals

3. Factors de mercat
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ii. Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) [34] (Aplicable a partir de 2025):
Suposa una ampliació de l’actual Estado de Información No Financiera (EINF) i
estandardització a nivell europeu dels mecanismes d’informe per reportar en matèria social
i mediambiental.

iii. Sustainable Finance Disclosure Regulation (SFDR) [35] (vigent): Per mitjà d’aquest conjunt
de normes es busca la divulgació de finances sostenibles, fent que el perfil de
sostenibilitat dels fons d’inversió sigui més comparable i fàcil d'entendre per a les
persones inversores.

iv. Taxonomia europea [36] (vigent): Classifica les activitats econòmiques considerant
l’impacte social i mediambiental, permetent a les empreses identificar si en base a la seva
classificació, es troben alineades amb els objectius establerts per la UE.

v. Responsabilitat Ampliada del Productor (RAP) [37] (vigent): Busca fer responsables als
fabricants dels residus que generen a través dels seus productes exigint-los implicar-se en
el seu procés de recuperació.

vi. Directives de regulació de l’ús dels plàstics [38] (vigent): En el marc de la reducció de
plàstics, existeixen diverses directives que en limiten o prohibeixen l’ús; (1) single-use
plàstics directive, (2) packaging directive, (3) plàstic bags directive.

* Per més detalls respecte la legislació europea aplicable al sector, consultar l’apartat “4.1.
Normativa aplicable al Sector”.

g) Demandes institucionals

Les institucions per la seva part, alineades amb el marc legislatiu europeu, implementen
programes i pactes que els ajuden a acomplir els objectius que s’estableixen per tal de revertir
les problemàtiques prèviament esmentades. En són exemple iniciatives com:

• Els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS), sorgeixen de les necessitats detectades
als Acords de París per donar resposta a la crisis climàtica. Els ODS plantegen abordar la
problemàtica per mitjà de 17 objectius globals dissenyats per ser un pla per assolir un futur
millor i més sostenible per a tothom, i fixen un horitzó temporal d’acompliment fins al 2030.

• El European Green Deal són un conjunt d'iniciatives polítiques de la Comissió Europea amb
l'objectiu general de fer que la Unió Europea sigui climàticament neutral el 2050.

h) Demandes del món del capital

Existeixen dues vies principals d’accés al capital, capital privat i capital públic. Ambdues
vessants comencen a reclamar criteris de sostenibilitat mediambiental, social, i de bon govern
(d’ara endavant ESG, de les sigles en anglès), a continuació s’exposen:

complir amb les creixents exigències legislatives que busquen fer més atractiva la inversió
en projectes d’aquesta naturalesa [39]. És per això que, les empreses qui aposten per
models més sostenibles veuen certs avantatges financers; (1) atracció de capital, (2) accés
directe o indirecte a finançament avantatjós, (3) aval financer.

ii. Capital Públic: L'any 2014, la UE va adoptar la Directiva 2014/24/UE que possibilita la
inclusió de criteris socials i mediambientals als processos actuals de selecció d’empreses
pel sector públic, Sustainable Public Procurement (SPP) [40]. Promovent que les
administracions públiques incloguin a les futures licitacions criteris socials i
mediambientals -més enllà el preu - alhora d’escollir a empreses proveïdores.

i. Capital privat: Fins al moment, es detecta una
creixent demanda per part de la banca per invertir en
projectes categoritzats com a sostenibles, tot i no
existir una clara definició en aquesta matèria. Aquest
interès busca; (1) satisfer la seva pròpia clientela qui
demanda aquesta tipologia de producte financer, (2)

El capital busca 
alternatives més 
sostenibles

D’augment en inversió de fons 
sostenibles el 2020 respecte 2018 [39].15%
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i) Justícia intergeneracional

L’últim dels arguments que cal posar en valor, és la justícia intergeneracional, concepte
introduït per James Tobin als 70 [41]. L’ús no sostenible dels recursos naturals porta a la
injustícia intergeneracional, al no oferir igualtat d’oportunitats als infants, joves i adults, així com
causant desigualtats entre les generacions passades, la present i les futures.

Cal doncs tenir present no tant sols la supervivència de les empreses actuals i el benestar de
les persones d’avui dia, si no la d’aquelles que estan per venir. Per això és important fer una
gestió adequada dels recursos prenent en consideració la necessitat d’assegurar deixar a les
generacions futures unes condicions iguals o millors a les actuals.

2.2.3. Resposta del món empresarial

En els darrers anys s’ha vist una forta tendència empresarial cap a la integració de la
sostenibilitat en el model de negoci, la governança i les operacions. Seguidament, es detallen
exemples d’empreses que s’estan transformant per donar resposta a les problemàtiques
exposades i a les demandes dels agents d’interès.

empresa catalana líder en la producció de coure reciclat, publica anualment
un informe de sostenibilitat on entre d’altres temàtiques exposa els seus objectius
anuals de caire econòmics, socials i mediambientals; i fa seguiment respecte
l’acompliment dels objectius marcats l’any anterior.

empresa multinacional d’origen suec, líder en el sector de la construcció
especialment d’infraestructures i obres públiques, amb cotització a borsa. Publica
anualment el seu informe de sostenibilitat, i addicionalment, s’ha adherit al Science
Based Target indicators (SBTi); qui s’encarrega d’avalar que el seu objectiu climàtic
sigui coherent amb les reduccions necessàries per mantenir l'escalfament global a 1,5
°C. A més a més, publiquen els seus avenços per reduir les seves emissions al web,
amb articles detallats de com ho aconsegueixen.

entitat financera auto-definida com a banca ètica, fundada als Països Baixos
i present en múltiples països, estableix el seu compromís amb la divulgació
d'informació sobre com utilitzen els dipòsits dels clients, així com en la gestió del
tracte de dades de la clientela; promovent una transparència de l’activitat financera i
un màrqueting ètic.

empresa americana productora de terres modulars, qui des de fa uns anys
publica un informe generat per una entitat externa on es recull la composició i
l’impacte mediambiental per cadascun dels productes, també conegut com
Environmental Product Declaration (EPD). A més a més, també faciliten un informe que
permet conèixer els potencials riscos associats als materials que composen els seus
productes, per ajudar a la seva clientela a detectar possibles efectes adversos, aquest
informe s’anomena Health Product Declaration (HPD). Amb la publicació d’aquests
informes es dona resposta a la necessitat de transparència i mesura de l’impacte de
les cadenes de valor, especialment important per les empreses del sector de la
construcció.

Casos d’èxit
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3.3.5. Certificacions, iniciatives i eines de gestió de la cadena 
d’aprovisionament

3.4. Com es pot mesurar l’impacte?
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3.1. Integració de la sostenibilitat a l’empresa
Un cop analitzat el desenvolupament econòmic del segle passat marcat per una economia
capitalista; considerats els diversos factors contextuals de crisis climàtica i de desigualtats social,
agreujats pels conflictes geopolítics i les crisis sanitàries; i analitzades les demandes de mercat;
s’evidencia la necessitat imperant d’enfocar l’estratègia empresarial cap a la sostenibilitat.

Ser una empresa sostenible no implica només tenir pràctiques aïllades per treballar la
sostenibilitat; com disposar d’un pla mediambiental, tenir un departament de Responsabilitat
Social Corporativa (RSC), redactar un informe de sostenibilitat, o comptar (només) amb un
conjunt d’iniciatives responsables independents entre si i principalment orientades a millorar la
marca de l’organització. Sense un propòsit empresarial d’impacte que serveixi de guia en el
desenvolupament de l’activitat econòmica de l’empresa, tots aquests elements poden no estar
alineats amb la realitat empresarial i resultar en incoherències o greenwashing.

Així doncs, en aquest bloc, s’identifiquen els elements estratègics: considerant elements
identitaris (encapçalats pel propòsit d’impacte) i les estratègies corporatives que han de guiar la
direcció de l’empresa; i seguidament s’exposen les àrees operatives des d’on aterrar el propòsit
d’impacte i permetre a les empreses avançar en termes de sostenibilitat.

3.1.1. Elements estratègics

A nivell estratègic, les empreses cal que treballin en els elements identitaris i incorporin certes
estratègies organitzatives que han de permetre definir la direcció en la que es vol avançar en
termes de sostenibilitat.

• Elements identitaris: El propòsit d’impacte és la raó de ser de l’empresa, la idea que controla i
que representa la base fonamental de la seva existència. El propòsit forma part del relat
corporatiu, aquest està integrat per un conjunt d’elements que defineixen l’ADN de l’empresa i
que han de permetre desplegar l’estratègia corporativa.

• Estratègies corporatives per ser coherents amb el relat corporatiu: Transformacions internes
necessàries a desenvolupar per articular el propòsit d’impacte de la organització.

Els elements identitaris, els centrarem en el concepte de propòsit d’impacte, aquest concepte ha
anat evolucionant amb els anys, fins esdevenir avui dia l’eix motor que impulsa a les
organitzacions alhora d’iniciar el camí de transformació, i promou que l’empresa s’orienti a la
generació de l’impacte positiu. Així doncs, tal i com presentava l’associació estatunidenca
Business Roundtable al 2019, el propòsit esdevé la manera com les empreses dirigeixen els seus
esforços no només a l’accionariat, sinó també a tota la resta de grups d'interès (clientela,
empreses proveïdores, persones treballadores, comunitat, etc.).
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Una empresa sostenible és aquella que genera valor econòmic, social i mediambiental a mig i 
llarg termini contribuint al benestar de la comunitat del seu entorn i de les generacions futures, 

gràcies a la seva estratègia corporativa i l’operativa diària de l’organització.

LA SOSTENIBILITAT A L’EMPRESA

1. Elements identitaris
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Segons Frederic Laloux, consultor de grans corporacions i escriptor de “Reinventant les
organitzacions”, el propòsit no és només una declaració escrita en una pla o en un informe anual
sinó que ha de ser energia que inspira i orienta. El trànsit de l’autopreservació del propòsit també
transforma diverses pràctiques fonamentals de les organitzacions: com es desenvolupa
l’estratègia, com s’estableixen els objectius, com es determinen els pressupostos i les accions,
com es desenvolupen els productes o serveis i com es capta el talent i es selecciona a les
empreses proveïdores.

Degut a la importància que pren el concepte de “propòsit d’impacte” en el camí de transformació
de les empreses, a continuació es detallen els seus principals atributs i s’identifiquen les
principals diferències amb els conceptes tradicionals de missió, visió i valors.

Així doncs, les empreses amb voluntat d’impacte positiu són aquelles que ho declaren
explícitament per mitjà del seu propòsit d’impacte empresarial, qui s’ajuda de la missió i la visió
per aterrar allò que es vol aconseguir; i que alhora inicien un procés de millora constant posant
en pràctica aquestes declaracions per mitjà dels valors i considerant a tots els grups d’interès. Es
pot distingir entre dues tipologies d’empresa en quant a la definició del propòsit:

• Empreses nascudes amb una intenció de generació d’impacte positiu i que, per tant, tenen un
propòsit definit en base a les creences i els compromisos de l’organització. Des de l’inici,
l’empresa desenvolupa i executa la seva activitat econòmica d’acord amb la seva raó de ser.

• Empreses que transformen el seu model de negoci per començar a generar aquest impacte
positiu. Aquestes empreses necessiten fer un esforç extra de definició del propòsit i la
conseqüent alineació de les seves estratègies, polítiques i pràctiques organitzatives. Tot i així,
algunes d’aquestes empreses ja es troben en un procés de transformació organitzativa i
desenvolupen pràctiques sostenibles sense un propòsit clar darrere. Aquestes empreses poden
utilitzar la base de les seves estratègies, polítiques i pràctiques sostenibles per a identificar i
definir el propòsit que les caracteritza i guia.

Concepte A què dona resposta? Descripció

Propòsit 
d’impacte

Per a què fem el que 
fem?

Perquè és això important?

El propòsit d’una empresa és la seva raó permanent
d’existir. És la columna vertebral de la presa de
decisions i es relaciona amb el perquè l’empresa
existeix i el valor que aquesta genera per la societat, i
ha d’estar molt integrat amb l’estratègia de
l’empresa. El propòsit impregna la cultura de
l’empresa i té una funcionalitat inspiradora.

P
ro

je
cc

ió
 

em
p

re
sa

ri
al Missió

Com actuarem sobre el 
propòsit?

La missió és el que l’organització vol aconseguir en
un període específic de temps. És com l’empresa
actuarà per assolir el seu propòsit. Una bona missió
empresarial ha de permetre enfocar esforços per part
de la direcció i de col·laboradors/es.

Visió
Què volem aconseguir 
amb el propòsit?

La visió descriu els plans a futur, allà on es vol
arribar i el que s’aconseguirà si l’organització està
compromesa amb el seu propòsit.

Valors

La posada en pràctica d’aquest conjunt de premisses
i intencions defineixen i alhora se sotmeten a uns
principis rectors i a uns valors, que són els
paràmetres d'acord amb els que l’empresa ha
d’establir les polítiques, les accions i els processos.
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Per tal de ser coherents i generar una empresa sostenible, és important que el propòsit d’impacte
articuli l’estratègia corporativa.

A continuació es recullen un seguit d’elements estratègics que permeten integrar i articular el
propòsit en la organització:

Cultura interna

La cultura empresarial expressa el propòsit de ser de l’empresa, a través de valors i creences i
guia l'activitat a través de supòsits i normes de grup compartides [44].

Cal assegurar que tots aquest elements estan presents de forma holística en el marc de
l’empresa, de forma que no es tracti de pràctiques aïllades imposades per un grup de persones
qui treballen activament la sostenibilitat sinó que sigui un projecte conjunt que inclogui a totes
les persones treballadores. Per treballar la cultura de l’empresa, s’identifiquen els següents
mecanismes:

• Democratització de les decisions a través de la generació d’espais de participació: Les
empreses poden impulsar diferents eines de participació i de govern que permetin generar
organitzacions més inclusives i flexibles. Per altra banda, permetran generar un projecte
compartit, a partir de relats comuns de les persones treballadores que seran claus per
identificar els elements d’identitat comuns i la voluntat de generar impacte.

• Comunicació interna: Permet donar visibilitat als diferents elements que vertebren el relat i les
normes bàsiques de funcionament a través d’un pla de comunicació.

La Farga és una empresa familiar amb més de 210 anys d’història, situada a Les Masies de
Voltregà a la comarca d’Osona. Des de la seva creació ha treballat el coure, matèria prima
transcendental pel desenvolupament de la humanitat, que té la increïble capacitat de ser reciclat
infinitament. Aquesta característica és la mateixa essència de La Farga, que sempre s’ha dedicat
a donar noves vides al coure. L’empresa és capdavantera en el reciclatge d’aquest metall: creant
noves tecnologies, fent els processos més eficients, optimitzant l’ús de recursos i millorant la
qualitat del producte final.

Quin és el propòsit d’impacte de la Farga?

Cas d’èxit

“Maximitzar l’ús de coure reciclat i el desenvolupament de les tecnologies que ho 
fan possible.”

“Som pioners a oferir solucions de coure sostenibles a la societat.”

“Transformar el mercat a través del lideratge en el reciclatge del Coure, 
aportant solucions innovadores, per a contribuir al desenvolupament d'una 

economia d'impacte positiu.”
Visió

Propòsit

Missió

L’estratègia corporativa estableix la direcció i objectius principals que l’empresa vol aconseguir 
a llarg termini per fer realitat el seu propòsit. 

ESTRATÈGIA CORPORATIVA

2. Estratègies corporatives
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https://www.lafarga.es/es/
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• Sensibilització: Ajuda a conscienciar, motivar i premiar que totes les persones de l’empresa
tinguin en ment la importància de treballar i integrar el propòsit al dia a dia de l’organització.

• Formació: Mecanisme per donar les eines per entendre la importància del propòsit i disposar
de les palanques per activar la transformació de l’empresa.

• Generació de debats sobre els diferents elements que vertebren el relat (propòsit i valors): En
el marc de les organitzacions es poden impulsar mecanismes per mantenir vius i actualitzar
els elements identitaris. Per exemple, a través d’un dia de valors o generació d’un premi que
permeti reforçar i donar-li importància, una enquesta anual per tota l’organització o reunions
per valorar la implementació dels valors i del propòsit.

Governança en sostenibilitat

Com ja s’ha esmentat anteriorment l’ideal és que la sostenibilitat estigui totalment integrada a
l’estratègia corporativa, per aquest motiu, la sostenibilitat s’hauria de governar des dels espais ja
creats per la pròpia empresa per liderar el desenvolupament del pla estratègic corporatiu. Tot i
així, és comprensible que en el moment en que es decideix impulsar la sostenibilitat a nivell
transversal cal una estructura ad hoc.

La governança en sostenibilitat consisteix en disposar d’una estructura organitzativa que garanteix
la consecució del propòsit i assegura que els objectius d’empresa estiguin alineats amb el mateix.
Aquesta governança permet articular de forma transversal les estratègies de producte i/o servei i
les diverses tasques operatives a les quals cal integrar criteris de sostenibilitat; impulsant-les,
fent-ne seguiment, establint recursos (pressupostos, aliances i temps) i avaluant-ne els resultats.
S’identifiquen dos nivells de governança de la sostenibilitat:

• Per una banda, els màxims òrgans de govern de l’empresa (ex. Consell d’Administració o
Comitè de Direcció) ja existents per desenvolupar les seves funcions convencionals poden
incloure elements que els permetin considerar el propòsit d’impacte de l’organització i els
interessos de la resta de grups d’interès:

o Elements/agents físics: Incorporació activa dels grups d’interès en els òrgans de
govern (persones treballadores, empreses proveïdores, clientela, organitzacions
locals, entre altres).

o Elements simbòlics: Incorporació “d’una cadira buida” als òrgans de govern d’alt
nivell que “representi” a la resta de grups d’interès. Qualsevol que participi a la
reunió pot canviar de seient per escoltar “la cadira” o representar els interessos
“dels grups d’interès”.

• Per altra banda, amb l’objectiu de governar les accions en sostenibilitat, l’empresa pot
incorporar òrgans de govern addicionals, ja sigui un comitè de sostenibilitat, una persona
encarregada de la sostenibilitat, o fins i tot l’empresa podria delegar tasques a varis
departaments.

Mesura de l'impacte

La mesura de l’impacte permet re-formular la manera en la que s’entén l’èxit empresarial.

• Fins el moment, els indicadors que s’utilitzen per a mesurar l’èxit de les empreses són
purament econòmics:

o EBITDA: L'EBITDA és una mesura financera utilitzada per avaluar l'exercici operatiu
d'una empresa sense considerar els efectes dels costos de finançament, els
impostos i les despeses no monetàries com la depreciació i l'amortització.

o Facturació (ventes): La facturació ens indica els beneficis generats per les ventes del
producte o servei de l’empresa, aquesta xifra de negocis no té en compte els costos
associats a generar aquest producte o servei a la resta de grups d’interès.
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o Satisfacció de la clientela: La satisfacció de la clientela, recollida per mitjà
d’entrevistes o enquestes de satisfacció, així com amb mètodes alternatius més
innovadors, ens permet conèixer l’impacte que generem en la nostra clientela per
mitjà de la venta del producte o servei ofert, i permet avaluar si aquest respon a les
necessitats i expectatives esperades.

• La incorporació d’indicadors mediambientals, socials i de bon govern a nivell estratègic, permet
contemplar altres aspectes alhora d’avaluar el creixement i l’èxit de l’empresa. Els indicadors
ens han de permetre identificar l’impacte que genera l’empresa a la societat, les persones i al
planeta:

o Impacte mediambiental: petjada de carboni, consum de recursos (aigua, energia,
matèries primeres), producció de residus, contaminació generada (del sòl, de les
aigües, etc.), ús de material reciclat, etc.

o Impacte social: diversitat de gènere entre les persones treballadores i càrrecs
directius, formació a les persones treballadores, diversitat ètnica entres les persones
treballadores i càrrecs directius, accidents laborals, rotació, inclusió de col·lectius en
situació de vulnerabilitat, empreses proveïdores locals, inversió en la comunitat, etc.

o Impacte de bon govern: transparència de la informació financera i no financera,
resultats d’auditories, remuneració de càrrecs directius, casos de corrupció o violació
del codi ètic, etc.

Vincular els objectius en sostenibilitat als incentius

De la mateixa manera que els objectius econòmics es vinculen als incentius de les persones
treballadores, en especial dels càrrecs directius, és important que els objectius d’impacte social i
mediambiental alineats amb el propòsit d’impacte de l’empresa es vegin també reflectits en els
incentius oferts a totes les persones treballadores.

Comunicació de l’esforç en sostenibilitat

A les empreses els preocupa com comunicar els seus esforços en sostenibilitat per tal que no es
confongui amb pràctiques de "greenwashing". Reportar informació no financera anualment és una
bona pràctica per donar a conèixer als agents d’interès que no estan al dia a dia de l’activitat,
quin és l’estat de situació i detallar els avanços i compromisos per millorar l’impacte de l’activitat
econòmica. A més a més, en algunes ocasions es tracta d’un requisit legal.

Aquest compromís amb la transparència i divulgació, també permet demostrar un major
compromís de la direcció en la transformació de l’empresa i voluntat de generar un impacte.
Aquests informes solen estar estructurats en base a estàndards de reporting de referència com
pot ser la Global Reporting Initiative (GRI) qui ha definit unes pautes per guiar a les empreses en
la divulgació d’informes de sostenibilitat.

3.1.2. Àrees operatives

A partir dels elements estratègics definits per l’empresa, cal que les empreses treballin per
aterrar la sostenibilitat al dia a dia de les organitzacions, és a dir, en les àrees operatives de
l’empresa. Construint polítiques i pràctiques de manera orgànica que emergeixin de la
intel·ligència col·lectiva i que tinguin en compte el propòsit.

Les àrees operatives de l’empresa, recullen tots aquells elements que permeten a l’empresa
desenvolupar la seva activitat econòmica seguint les directrius marcades per l’estratègia
corporativa. Així doncs, hi trobarem el model de negoci de l’empresa, el conjunt de pràctiques i
polítiques del dia a dia de l’organització, la cadena de valor de la que l’organització es proveeix i
les accions comunitàries.

ÀREES OPERATIVES
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S’identifiquen quatre àrees operatives:

Quan aquest model de negoci evoluciona per no tant sols
generar un valor econòmic sinó que alhora aborda una o
diverses problemàtiques socials, mediambientals i/o de
bon govern, s’anomena un model de negoci d’impacte.
D’aquesta manera, no només genera benefici per la
propietat o l’accionariat, sinó també pot generar per a la
resta de grups d’interès; la comunitat, la clientela, les
persones treballadores i el medi ambient.

Per més detall sobre com treballar aquesta àrea, consultar “3.2. Model de Negoci”.

Una segona manera de treballar la sostenibilitat dins l’empresa és per mitjà de la generació
d’estratègies, polítiques i pràctiques del dia a dia de l’organització que tinguin en compte
l’impacte positiu a nivell social, mediambiental i de bon govern, aquestes pràctiques són
aplicables a múltiples realitats empresarials i van més enllà del producte o servei ofert. Es
detallen alguns exemples:

El concepte cadena de valor, és un model teòric que permet detectar aquelles activitats que
generen valor sobre el producte final, i aquelles que cal optimitzar o descartar.

La cadena de valor la conformen dues tipologies d’activitats, les principals; que inclouen la
logística d'entrada, la logística de sortida d'operacions, màrqueting i vendes i servei. I les
secundàries o de suport que inclouen la infraestructura de l'empresa, la gestió de recursos
humans i les compres.

Per més detall sobre com treballar aquesta àrea, consultar “3.3. Cadena de Valor”.

Finalment, les empreses poden treballar la sostenibilitat per mitjà de projectes filantròpics
alineats amb el propòsit de l’empresa:

❖ Donant suport a projectes específics aliens a l’empresa amb impacte positiu a través
de donacions directes a altres organitzacions.

❖ Generant d’aliances ad hoc i projectes específics que responguin a necessitats socials i
mediambientals que afecten a l’activitat de l'empresa (ex. pobresa energètica).

Un model de negoci s’entén de forma tradicional com la
definició de l’activitat econòmica emprada per l’empresa per
crear, proporcionar i retenir valor econòmic per la propietat o
l’accionariat, i per la clientela.

1. Model de negoci

3. Cadena de valor

4. Acció comunitària

2. Polítiques i pràctiques funcionals

Gestió mediambiental 
de les instal·lacions

Gestió i promoció del 
desenvolupament 

professional de les 
persones treballadores

Gestió de la clientela 
i mesura de la 

satisfacció

Gestió de la governança 
interna i transparència de 

l’impacte
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3.1.3. Identificació de la maduresa a nivell estratègic i operatiu

Per tal de començar a treballar la sostenibilitat a nivell corporatiu cal que les empreses
determinin el seu punt de partida. A continuació, s’estableixen les pautes per tal que les
empreses puguin identificar quin és el seu diagnòstic i definir les seves prioritats considerant el
seu nivell de maduresa.

En primer lloc, caldrà avaluar si l’estratègia corporativa de l’organització està orientada a
l’impacte positiu. A continuació, s’exposen un seguit de preguntes que poden ajudar a les
organitzacions a identificar el seu nivell de maduresa a nivell estratègic:

• L'empresa té un propòsit orientat a l’impacte positiu?
• Els objectius corporatius es basen exclusivament en resultats econòmics?
• Es considera l'impacte social o mediambiental en la presa de decisions?
• Hi ha un equip o una persona encarregada de liderar els projectes de sostenibilitat?
• Es divulga junt amb el resultat econòmic de l'empresa l'impacte social i mediambiental?

Seguidament, caldrà analitzar si els criteris de sostenibilitat estan integrats en l’activitat
econòmica de la organització. De nou, per tal de conèixer el seu punt de partida, les empreses es
poden fer un seguit de qüestions per identificar el nivell de maduresa.

• El producte o servei incorpora algun criteri de sostenibilitat?
• Es disposa d'algun projecte vinculat amb el negoci que busqui generar un impacte

positiu?
• S'implementen pràctiques per generar un entorn de treball segur i inclusiu?
• Es pren en consideració l'impacte social i mediambiental alhora de seleccionar a

empreses proveïdores?
• S'involucra al sector i a la cadena de valor en la generació d'impacte?

Aquest anàlisi ens permet diferenciar entre 4 principals tipologies d’empreses segons el seu nivell
de maduresa en la integració de la sostenibilitat: a) empreses principiants, b) empreses
tradicionals en procés de transformació, c) empreses innovadores i; d) empreses líders. S’ha
indicat amb la següent simbologia si es tracta d’un element treballat o no segons el grau de
maduresa del perfil d’empresa.

1. Diagnòstic

2. Perfils d’empresa
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La següent taula representa uns perfils genèrics, cada empresa haurà de realitzar una 
auto-avaluació per a conèixer quin és el seu nivell de maduresa en la integració de la 
sostenibilitat. 

Element molt poc treballat per les empreses d’aquest perfil de maduresa.

Element integrat per les empreses d’aquest perfil de maduresa.

Element que pot estar integrat per algunes de les empreses d’aquest perfil de maduresa 
però no necessàriament.
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3.1.4. En quins elements es centra la Guia?

Les properes seccions d’aquesta Guia es centraran en dues de les àrees operatives definides en
les seccions anteriors: Model de Negoci i Cadena de Valor. Els criteris subjacents a la decisió de
focalitzar aquest recurs col·lectiu en clau Clúster en aquestes dues àrees són els següents:

• Interès: Les empreses associades del CEEC han mostrat major interès en aquestes dues
àrees, respecte el resta d’àrees operatives: pràctiques funcionals i acció comunitària local.

• Urgència: Considerant les demandes actuals de mercat – principalment vinculades als nous
requeriments legislatius – existeix la necessitat imperant de treballar les dues àrees
escollides: Model de Negoci i Cadena de Valor.

• Potencialitat d’impacte: Com a resultat de l’activitat econòmica de les empreses
associades del Clúster, s’ha identificat que la inclusió de criteris de sostenibilitat en el
model de negoci i la cadena de valor són els elements amb més potencialitat d’impacte al
sector (ex. sector intensiu en l’ús d’energia i l’extracció de recursos naturals del planeta).

Addicionalment, indicar que els elements estratègics no seran analitzats en detall en aquest
document ja que són elements molt particulars de cada companyia i cal treballar-los de manera
individualitzada entenent les necessitats i prioritats de les organitzacions per aportar el màxim
valor.

Així doncs, en els següents dos blocs, s’exposa per cadascuna de les dues àrees en les que es
centra la Guia la següent informació:

(1) Què és un Model de Negoci d’Impacte i què és una Cadena de Valor responsable

(2) Punt de situació de les empreses del Clúster en cadascuna de les àrees

(3) Metodologia per desenvolupar un model de negoci d’impacte i metodologia per gestionar
responsablement la cadena de valor

(4) Problemàtiques potencialment abordables amb un model de negoci d’impacte i criteris a
considerar en la gestió responsable de la cadena de valor, per les empreses del CEEC

(5) Certificacions significatives de cadascuna de les àrees

I finalment, s’exposa com es pot mesurar l’impacte generat al treballar aquestes àrees.
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valor
Acció 
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Principals pautes de treball

• Posar èmfasis 
en la definició 
d’un propòsit 
d’impacte

• Desenvolupar un 
model de negoci 
en acordança 
ajudant-se de 
pràctiques i 
polítiques

• Analitzar quin és 
el propòsit que 
els fa integrar 
pràctiques 
sostenibles

• Desenvolupar 
mecanismes de 
governança

• Baixar el 
propòsit a totes 
les àrees 
operatives

• Revisar que les 
àrees operatives 
estan orientades 
al propòsit

• Consolidar el 
model de negoci 
i les estratègies 
internes
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3.2. Model de Negoci
Un model de negoci s'entén com la definició de l’activitat econòmica emprada per l’empresa per
crear, proporcionar i retenir valor econòmic [45]. Així, la manera més transgressora i influent que
té una empresa per a impactar positivament (o negativament) en l’entorn i la societat és a través
del seu model de negoci i, com a element principal d’aquest, la seva cartera de productes i/o
serveis.

Els models de negoci donen resposta a tres preguntes:

• Què fa l’empresa? Fa referència a l’activitat econòmica que desenvolupa l’empresa, en
altres paraules, quin producte comercialitza o quin servei ofereix.

• Com ho fa? Engloba el procés productiu per produir el producte o la forma en com es
genera el servei ofert.

• Per a qui ho fa? Inclou a tots aquells agents d’interès que n’obtenen un benefici.

3.2.1. Què és un Model de Negoci d’Impacte?

Grup d’interès per a qui es genera l’impacte:
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Un Model de Negoci d’Impacte, transforma la
manera de veure el negoci:

• Què fa l’empresa? Un producte o servei amb
criteris de sostenibilitat.

• Com ho fa? Mitjançant un procés que té en
compte el planeta i les persones.

• Per a qui ho fa? Per a tots els grups d’interès,
incloent a l’accionariat/propietat i la clientela.

Medi ambient: El model de negoci d’impacte genera un menor impacte negatiu al planeta que 
altres alternatives convencionals. 

Comunitat: El model de negoci d’impacte promou el benestar de les persones de l’entorn de 
l’empresa de forma directa (donacions) o indirecta (activació econòmica).

Persones consumidores: El model de negoci d’impacte suposa una millora per la vida de les 
persones usuàries del producte o servei.

Persones treballadores: El model de negoci d’impacte és beneficiós per aquelles persones 
qui el fan possible, oferint-los oportunitats laborals dignes i segures.

Així doncs, mentre un Model de Negoci Tradicional,
respon a les preguntes de la següent manera:

• Què fa l’empresa? Un producte o servei 
convencional, sense criteris ESG. 

• Com ho fa? A través d’un procés eficient que 
redueixi els costos i maximitzi beneficis. 

• Per a qui ho fa? Principalment per a 
l’accionariat/propietat i clientela. 

Un Model de Negoci d’Impacte (en endavant també referit com MNI) no només pretén generar
valor econòmic, sinó abordar una problemàtica social i/o mediambiental.

Clientela
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La següent taula recull alguns exemples d’empreses amb model de negoci d’impacte:

L’empresa disposa de programes de 
donacions significatius vinculats al 

producte o servei (ex. model “One for 
One”, 1% for the planet, etc.).

L’activitat econòmica considera el 
desenvolupament econòmic local (ex. 
compra local, programes de fair trade, 

etc.).
O bé es disposa de programes de 

donacions o voluntariat significatius.

QUÈ? COM?

Comunitat

Venda de serveis o productes enfocats
a la satisfacció de serveis bàsics (ex.
salut, educació, etc.).

O bé, estan destinats a persones 
vulnerables o entitats amb propòsit.

Persones 
consumi-

dores

L’empresa disposa d’un programa de 
desenvolupament laboral per individus 

amb barreres cròniques d’accés a 
l’ocupació.

O bé l’empresa s’organitza com a 
cooperativa de treballadors/es.

Persones 
treballado-

res

Medi 
ambient

Venda de productes o serveis que 
ajuden a reduir l’impacte 

mediambiental (ex. reciclatge, 
recuperació de residus, energia neta o 
renovable, educació mediambiental, 

etc.).

El procés productiu té un menor 
impacte respecte les alternatives del 

mercat (ex. reducció de toxines, 
d’emissions de gasos d’efecte 

hivernacle, etc.). 

El procés productiu té un millor 
impacte significatiu en la salut de les 
persones consumidores respecte les 
alternatives del mercat (ex. reducció 

de toxines, al·lèrgens, etc.). 

PER A 
QUI?
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3.2.2. Punt de situació de les empreses del Clúster

A continuació, s’exposa quin és el punt de partida de les empreses del Clúster respecte la
integració de la sostenibilitat als seus models de negoci*.

En primer lloc, remarcar que tot i que el 96% de les empreses afirma que el seu model de negoci
té criteris de sostenibilitat, en general aquests estan centrats en la sostenibilitat mediambiental,
especialment pel que fa a l’aplicació de pràctiques per millorar l’eficiència i reduir els consums,
molt vinculat a l’essència el Clúster. Així doncs, tot i que algunes empreses treballen la
sostenibilitat a nivell social (46%), aquesta sempre va acompanyada de criteris mediambientals.

A través de l’anàlisi s’ha identificat que les empreses amb més inquietud per incorporar criteris
socials tendeixen a ser aquelles amb un nivell de maduresa en sostenibilitat major. En aquesta
línia, les empreses consultores i enginyeries són les que inclouen més pràctiques que fan pensar
en un major nivell d’integració ESG, mentre que les constructores i empreses fabricants, són les
que presenten una integració menor.

Per altra banda, es percep que no es tracta d’un Clúster amb certificacions molt marcades degut
a la seva diversitat d’activitats econòmiques, només el 25% de les empreses indica disposar del

seu producte o servei certificat per una entitat independent, tot i que fins a un 56% de les
empreses tindria interès en certificar el seu producte o servei. Les empreses constructores i
fabricants es veuen lleugerament més interessades per les certificacions inherents al sector
(Breeam, Leed, etc.), així com ISO**.

Respecte a la normativa, s’ha identificat que les empreses consultores procuren estar al dia de la
normativa per poder satisfer les necessitats de la seva clientela. Així doncs, aquestes
identifiquen la futura legislació com una oportunitat de negoci. En canvi, a la resta de sectors
s’identifica com un repte.

Finalment, destacar que tots els sectors del Clúster comencen a rebre demandes per part dels
seus grups d’interès, però són les empreses constructores i fabricants qui es veuen més
pressionades. Les principals demandes que reben les empreses del Clúster, estan molt lligades a
criteris mediambientals – ex. càlcul de petjada, eficiència energètic, fonts d’energia renovables,
etc. - així com criteris de bon govern – ex. ètica, transparència, compliance, etc. - . Així doncs,
l’inicial menor interès per la sostenibilitat social, pot estar vinculat a la menor demanada per part
del seu entorn.

“Les empreses amb més inquietud per incorporar 
criteris socials tendeixen a ser aquelles que amb un 
nivell de maduresa major en sostenibilitat.”

*Aquest anàlisi ha estat desenvolupat per mitjà de les enquestes realitzades a les empreses associades al Clúster i a partir de 
les dinàmiques de les sessions de treball, per a més detall, consultar l’annex. 
**Per més detall, consultar l’apartat “3.2.5. Certificar el model de negoci” d’aquesta Guia. 
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3.2.3. Metodologia per desenvolupar un model de negoci d’impacte

A partir del punt de partida identificat, s’exposa a continuació una proposta metodològica per
transformar els models de negoci tradicionals en models de negoci d’impacte. La metodologia
consta de 4 fases de treball:

El primer pas, és constituir un equip inter-departamental que s’encarregui d’executar el projecte i
prengui responsabilitat de la transformació del model de negoci. En aquest sentit, és rellevant
que s’involucri a persones clau en la presa de decisions per a facilitar la implementació
d’iniciatives estratègiques i que s’incorpori representació de tots els departaments claus en el
desenvolupament del model de negoci d’impacte.

Seguidament, es detalla una proposta de possibles perfils que poden incorporar-se a l’equip
inter-departamental. Caldrà que cada empresa identifiqui els perfils necessaris en base del model
de negoci que es vulgui generar:

Segons al grup 
d’interès a qui es 

vol beneficiar 
amb el nostre 

MNI caldrà 
valorar quins 

departaments / 
equips cal que 
formin part de 

l’equip 
transversal. 

INNOVACIÓ

EQUIPS IMPLICATS
• I+D
• TIC

PERSONES 
TREBALLADORES

EQUIPS IMPLICATS
• RRHH
• PRL

CLIENTELA

EQUIPS IMPLICATS
• Comercial
• Màrqueting
• Comunicació

MEDIAMBIENT

EQUIPS IMPLICATS
• Medi ambient
• Producció
• Producte

COMUNITAT

EQUIPS IMPLICATS
• Màrqueting
• PRL
• RRHH
• Comunicació

CADENA DE VALOR

EQUIPS IMPLICATS
• Compres
• Qualitat
• Producte

Exemple pràctic

Creació d’un 
equip inter-

departamental

Identificació i 
recerca de les 

problemàtiques 
a treballar

Valoració i 
priorització de 

les 
problemàtiques 

identificades

Pla d’acció 
alineat amb el 

BMC per 
desenvolupar el 

nou MNI

1 2 3 4

1. Equip inter-departamental
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Agents d’interès a beneficiar i equips potencialment involucrats



32Guia per integrar la sostenibilitat a l'empresa|

La primera tasca de l’equip inter-departamental creat per a transformar el model de negoci és
identificar aquelles problemàtiques socials, mediambientals i/o de bon govern que com a empresa
poden donar resposta.

Aquestes problemàtiques són majoritàriament generades arrel de situacions de desequilibri,
desigualtat o injustícia i tenen les següents característiques:

• Dinàmiques: les necessitat del segle XXI no són les mateixes que les del segle XX;

• Territorials: en base al territori d’actuació, el país, la regió o fins i tot el barri;

• Heterogènies: les problemàtiques són diverses segons el punt de vista observat;

• Relatives: no existeix una definició consensuada de les problemàtiques.

A continuació s’identifiquen les principals problemàtiques dels sectors que agrupa el Clúster, no
sent úniques ni exclusives:

Una vegada identificades les principals problemàtiques a les que el nostre producte o servei pot
donar resposta, serà necessari fer-ne una major recerca i aprofundir en el coneixement de la
problemàtica per definir la viabilitat, prioritzar a quines fer front i identificar com se’ls pot donar
resposta. Així doncs, es proposa:

• Delimitació de la problemàtica a nivell geogràfic.

• Anàlisi teòric de les causes, conseqüències i agents claus implicats directa i indirectament en
la problemàtica.

• Treball de camp per aprofundir sobre la problemàtica, per mitjà de converses amb els agents
involucrats en la problemàtica, per definir el grau de sensibilitat i rellevància de la
problemàtica.

• Identificació dels agents d’interès a beneficiar.

• Identificació de les potencials aliances a desenvolupar per generar noves oportunitats de
negoci i/o reforçar-ne d’existents per seguir contribuint a la problemàtica social,
mediambiental o de bon govern que es vol abordar.
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2. Identificació de problemàtiques
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En aquesta tercera fase, és important abordar la priorització de les problemàtiques identificades
considerant dues variables clau: la potencialitat d’impacte positiu i l’oportunitat de mercat.

Per tal de valorar la potencialitat d’impacte positiu caldrà que l’empresa reflexioni respecte els
següents paràmetres:

❖ Urgència: Quin és el nivell d’urgència d’aquesta problemàtica? Quines són les
conseqüències de no fer-li front de forma immediata?

❖ Gravetat: La problemàtica respon realment a una necessitat latent de sector o és un
mecanisme per fer front a requeriments legislatius? Com d’important és l’impacte
negatiu que genera la problemàtica? Quin és l’efecte en els grups d’interès afectats?

❖ Escala: Com de sensible és la problemàtica, afecta a col·lectius vulnerables? El
potencial impacte de fer-li front és durador o puntual?

❖ Abast: Quantes persones se’n beneficien, ho fan de forma directe o indirecte, són
col·lectius d’alta prioritat per l’estratègia empresarial?

• Per altra banda, per tal d’analitzar l’oportunitat de mercat d’abordar la problemàtica, i per tant
veure’n la seva viabilitat econòmica i estratègica, caldrà que l’empresa reflexioni respecte els
següents paràmetres:

❖ Alineació amb el propòsit de la organització: La problemàtica està alineada amb el
nostre propòsit d’impacte? Abordar aquesta problemàtica, implica que el meu
producte oferirà un valor afegit? Per a qui? I com?

❖ Viabilitat: Disposo dels recursos econòmics, capacitat humana, coneixement tècnic
intern i el temps per abordar la problemàtica? Treballar la problemàtica pot
permetre un rendiment econòmic per a l'empresa?

❖ Innovació: És una problemàtica a la qual ja s’està fent front? Es resol des de l’entorn
empresarial o des d’altres tipologies d’organització?

❖ Sinèrgies: Amb quins agents cal relacionar-se per fer front a la problemàtica? Hi tinc
una relació establerta o existeix la potencialitat d’establir-la?

A partir d’aquest anàlisis, les empreses poden identificar les problemàtiques a abordar amb major
potencialitat d’impacte i major oportunitat de mercat.

3. Priorització de problemàtiques
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Una vegada identificades les problemàtiques que es volen abordar, caldrà desenvolupar un pla
d’acció per tal de transformar el model de negoci de manera que abordi la problemàtica
seleccionada.

Una eina de gestió que poden fer servir les empreses per a generar nous models de negoci és el
Business Model Canvas (en endavant, BMC) [46]. A continuació, es mostra una adaptació del BMC,
per identificar els elements que conformen un model de negoci:

Addicionalment, es proposa treballar amb la “Fitxa d’empresa del model de negoci”, disponible a
l’annex, per guiar la generació de nous models de negoci a partir de la identificació de les
problemàtiques a treballar.

1. Segments de mercat: A quins segments de 
mercat els interessarà la proposta de valor?

2. Proposta de valor: Com comunicarà l’empresa 
la seva proposta de valor? 

3. Activitats clau: Quines tasques cal 
implementar? En quin calendari?

4. Recursos clau: Quins recursos específics 
necessita l’empresa (humans, financers, físics i 
intel·lectuals)?

5. Aliances clau: Quines aliances són necessàries 
per a la transformació del model de negoci? 

6. Estructura de costos: Quin és l’impacte del 
model de negoci a implementar en l’estructura 
de costos en el curt, mig i llarg termini? 

4. Pla d’acció

i la reducció de la desigualtat de gènere, ja que suposen una gran problemàtica social i donar-li
resposta pot suposar una oportunitat de negoci;

(2) tot i la gravetat de les problemàtiques vinculades amb la dependència de combustibles fòssils i la falta
de transparència de les cadenes de valor, l’empresa identifica que no pot abordar-les de forma més
significativa de la que ja està fent actualment amb el seu model de negoci. Per altra banda, tot i que
disposa de l’alineació per part de la direcció per invertir en la compra local, en el seu cas, es tracta
d’una problemàtica amb menor impacte; així doncs aquestes problemàtiques poden ser considerades
però no seran una prioritat;

(3) finalment, les problemàtiques que no presenten una oportunitat viable per a l’organització, caldrà
descartar-les en el curt termini.

4. 
Recursos 

clau

5. 
Aliances 

clau

6. 
Estructura
de costos

2. 
Proposta 
de valor

3. 
Activitats 

clau

1. 
Segments 
de mercat

Figura 4: Adaptació del BMC, per identificar els elements 
que conformen el model de negoci.
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En aquest exemple s’exposa l’exercici de 
priorització que fa l’empresa fictícia “Pasol: 
Panells Solars” per identificar les 
problemàtiques a treballar per transformar 
el seu model de negoci tradicional. 

A partir d’aquest exercici, es pot concloure 
el següent:

(1)  les problemàtiques en les que més ha 
de centrar la transformació del seu 
model de negoci són principalment: la 
inclusió laboral de persones vulnerable

Figura 3: Exemple d’exercici de priorització de les problemàtiques

Exemple pràctic
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Km-0 energy és un bon exemple de com generar models de negoci d’impacte transformant les
activitats econòmiques tradicionals.

Aquest model de negoci d’impacte generat, permet donar resposta a diverses problemàtiques
mediambientals, socials i de bon govern, així generant un impacte positiu:

• Impactes mediambientals: disminució de la dependència de combustibles fòssils i reducció de
les emissions de carboni gràcies a la transició energètica que prioritza fonts renovables i de
proximitat.

• Impactes socials i de bon govern: apoderament de la ciutadania per mitjà de processos
participatius, possibilitat de fer front a la pobresa energètica de col·lectius vulnerables per
mitjà de l’acció social i suport a organismes públics per oferir-los un servei d’impacte per mitjà
de la gestió i impuls dels projectes.

Cas d’èxit

MODEL DE NEGOCI D’IMPACTE

Crear comunitats energètiques de 
producció local que permetin la transició 

energètica per mitjà de l’acció 
comunitària.

MODEL DE NEGOCI TRADICIONAL

Abastiment d’energia a la població.
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Així doncs, rere la realització d’aquest exercici Pasol es
planteja els següent model de negoci d’impacte:

“Creació d’una escola de formació professional, en
col·laboració amb una entitat d'ensenyament superior,
per a dones en situació de vulnerabilitat per preparar-
les professionalment per esdevenir instal·ladores de
plaques solars”

Font: Imatge de la pàgina web de Km-0 energy (https://km0.energy/es/)

Exemple pràctic

https://km0.energy/es/
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3.2.4. Problemàtiques potencialment abordables per les empreses del CEEC

Per tal de facilitar la identificació de les problemàtiques a treballar per les diferents tipologies
d’empreses que formen part del CEEC, aquesta Guia en fa una pre-identificació:

a) Comercialització d’un Producte: Empreses que produeixen i comercialitzen béns. Dins 
del Clúster les empreses que es troben dins d’aquesta tipologia són: 

i. Empreses constructores: Inclou a totes aquelles empreses que estan
relacionades amb el procés de construcció d’un edifici, des de proveïdores
d’alguns materials, fins a constructores.

ii. Empreses fabricants: Aquestes empreses estan principalment relacionades amb
el desenvolupament de productes pel sector energètic (plaques solars, turbines,
escalfadors, etc.) o per empreses fabricants que són molt energètic-intensives.

b) Comercialització d’un Servei: Es tracta de totes aquelles empreses que 
comercialitzen serveis. Dins del Clúster les empreses que es troben dins d’aquesta 
tipologia són: 

i. Serveis immobiliaris: Empreses administradores de finques, promotores de
projectes immobiliaris, gestores d’immobles, etc.

ii. Serveis financers: Banca, empreses promotores, inversores, etc.

iii. Serveis energètics: Empreses distribuïdores, mantenidores o comercialitzadores
d’energia, que no necessàriament produeixen l’energia.

iv. Serveis de consultoria i enginyeria: Empreses que donen suport a empreses de
múltiples sectors per alinear la seva estratègia o desenvolupar projectes de
transformació tant tècnics com estructurals.

A continuació s’exposen les problemàtiques a abordar per a cadascuna de les dues tipologies
d’empreses que conformen el Clúster, (1) comercialització d’un producte i (2) comercialització de
serveis, valorant: (1) la potencialitat d’impacte positiu i (2) l’oportunitat de negoci*.
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Figura 5: Classificació de les empreses del Clúster per l’execució d’aquesta Guia.

* Per més detalls respecte els resultats de l’anàlisi realitzat seguint la metodologia esmentada, consultar l’annex a l’apartat 
“6.2. Detall de la metodologia emprada a la secció de model de negoci d’impacte”. 

Empreses que comercialitzen 
productes

Empreses 
constructores

Empreses 
fabricants de 

productes 
energètics o 

similars

Empreses que comercialitzen serveis

Empreses 
del sector 
immobiliari

Empreses 
del sector 
financer

Empreses 
del sector 
energètic

Consultories/
Enginyeries
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a) Empreses que comercialitzen un producte (Construcció, Fabricació)

Als sectors de la construcció i la fabricació les principals problemàtiques a treballar són:

• Barreres d’accés a l’ocupació per persones vulnerables: Desenvolupament d’estratègies per a
promoure la contractació i inclusió laboral de persones en situació de vulnerabilitat, dotant-les
de l’acompanyament i formació necessaris per generar un impacte real a les seves vides.

• Ús intensiu de recursos i impacte en la biodiversitat: Implementació de mecanismes per a
conèixer l’origen i l’impacte de les matèries primes, per assegurar que es fa un bon ús dels
recursos, i així millorant l’impacte mediambiental del producte final.

• Falta traçabilitat de la cadena de valor: Ús de sistemes per assegurar que els materials de la
cadena d’aprovisionament compleixen amb els criteris d’impacte mediambientals i socials.

Barreres d’accés a 
l’ocupació per persones 
vulnerables

Ús intensiu de 
recursos i impacte 
en la biodiversitat

Alt consum energètic

Consum globalitzat
Greenwashing

Falta de transparència 
operativa

Poca presència treballadores  
als governs de decisió

Desigualtat de gènere

Condicions laborals no 
dignes

Impacte en la 
comunitat (soroll, 
contaminació, etc.)

Impacte en la salut de 
les  famílies de l’entorn Falta traçabilitat de 

la cadena de valor

Infraestructures 
obsoletes

Exemple pràctic #1: SustainTech, és una empresa social especialitzada en la fabricació
i venta comercial d’estufes de combustió de biomassa de baix consum, dissenyades
per a la cocció d’aliments per a venedores ambulants i petites empreses del sector de
la restauració a la Índia.

Exemple pràctic #2: Greenspec, és una plataforma on-line que certifica materials,
productes i tècniques de construcció sostenibles tenint en compte: l’estalvi de
recursos, les emissions perilloses i l'anàlisi del cicle de vida. S’adapta a usuaris
‘amateurs’ amb l’oferta d’alternatives per a projectes domèstics, així també oferint
divulgació de coneixement sobre eco-construcció i ús eficient d’energia.

Casos d’èxit Sector: Fabricació

Sector: Construcció

Figura 6: Priorització de les problemàtiques per les empreses que comercialitzen un producte del Clúster.
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Per exemple, produir en un centre de treball especialitzat, contractació de perfils amb
capacitats diverses, disposar de pràctiques de contractació inclusives, oferir productes que
facilitin l’accés a feina a col·lectius vulnerables, desenvolupar programes amb entitats que
ajudin a la integració de persones vulnerables, etc.

Per exemple, usar un sub-producte d’una altra indústria per produir el producte
comercialitzat, divulgar sobre l’origen i impacte dels productes, fer ús de matèria prima
d’origen certificada, re-avaluar els criteris de selecció d’empreses proveïdores per afavorir
l’elecció de materials sostenibles, etc.

Per exemple, mercats de comerç just, productes de proximitat, cooperatives, etc.
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Exemple pràctic #3: Nimble, és una empresa fabricant de productes tecnològics que
destaca pels atributs de sostenibilitat dels seus productes, prioritzant l’ús de materials
amb un menor impacte mediambiental que les alternatives convencionals, fent ús de
materials reciclats (PET, vidre, alumini, etc.) i matèries primes d’origen sostenible (com
el cànem orgànic). A més a més, ha assumit el següent compromís: per cada tona de
producte venut, recicla de forma conscient una tona de residu tecnològic.

Exemple pràctic #4: Ørsted és una empresa productora d’energies renovables que,
coneixedora dels riscos existents al llarg de la seva cadena d’aprovisionament (degut
als metalls i minerals usats pel producte final utilitzat) ha decidit desenvolupar un
programa específic per fer-ne front. Amb aquest programa estableix les bases per
assegurar que en el procés d’extracció i refinament, on es situa el major potencial de
risc en la vulneració de drets de les persones, hi hagi el màxim control per dissuadir-
ho. Per aconseguir-ho; (1) ha desenvolupat una estreta relació amb les empreses
proveïdores a qui demana involucrar-se en la mitigació de riscos de les seves pròpies
cadenes d’aprovisionament; (2) treballa amb associacions de la indústria per millorar la
transparència de les cadenes d’aprovisionament; (3) s’associa amb altres empreses del
sector per sensibilitzar de la problemàtica.

Exemple pràctic #5: BioLite, es dedica a la fabricació de productes de combustió i
electricitat per activitats a l’aire lliure, com estufes de combustió eficient per cuinar
amb fusta o carbó que reutilitzen l’energia tèrmica generada per disposar de llum o
carregar el mòbil, llums solars, etc. Amb els beneficis obtinguts de les seves ventes,
fan arribar els seus productes, adaptats a les necessitats locals, a comunitats
vulnerables amb accés restringit a electricitat, oferint major accés a electricitat fiable,
estalvis econòmics en combustible i una millora en les seva condició de vida.

b) Empreses que comercialitzen serveis (Immobiliaris, Financers, Energètics, Consultoria)

Casos d’èxit Sector: Fabricació

Sector: Fabricació

Sector: Fabricació

Dificultat d’accés 
a finançament 
verd

Consum globalitzat

Dificultat d’accés a 
l’electricitat per totes les 
persones

Producció d’energia 
monopolitzada

Baix coneixement sobre el 
consum energètic i l’origen de 
l’energia

Falta accés a 
feina per 
col·lectius 
vulnerables

Alt consum energètic

Traçabilitat de la 
cadena de valor

Poca presència de 
treballadores als governs 
de decisió

Poca col·laboració 
amb agents d’interèsFalta de 

transparència
operativa

Desigualtat 
de gènere

Dependència de 
combustibles 
fòssils

Greenwashing

Figura 7: Priorització de les problemàtiques per les empreses que comercialitzen un servei del Clúster.

3
. S

O
S

T
E

N
IB

IL
IT

A
T

 –
M

O
D

E
L

 D
E

 N
E

G
O

C
I



39Guia per integrar la sostenibilitat a l'empresa|

Pel que fa als sectors relacionats amb la comercialització de serveis, es suggereix treballar:

• Falta de transparència operativa: Desenvolupament d’estratègies per a la millora de la
transparència divulgant els seus resultats no tant sols financers, si no, mediambientals, socials
i de bon govern

• Baix coneixement sobre el consum energètic i l’origen de l’energia: Divulgació del procés
productiu de l’energia, mecanismes de reducció del consum, i avaluació dels impactes del
consum i de les diferents fonts d’energia.

• Poca col·laboració amb la resta d’agents d’interès: Participació o creació de projectes
sectorials que promoguin la col·laboració publicoprivada facilitant la resolució de
problemàtiques latents.

Exemple pràctic #6: Holaluz, és una empresa tecnològica de transició energètica que
comercialitza energia elèctrica 100% renovable, representa productores d’energia
renovable al mercat elèctric i ofereix serveis d’autoconsum fotovoltaic i mobilitat
elèctrica. Per promoure la transparència de la seva activitat econòmica, publica al seu
web un informe integrat dels resultats de l’exercici. Aquest informe, no tant sols indica
els resultats econòmics de l’empresa, si no que també inclou un informe d’impacte
mediambiental, social i de bon govern, així dotant-los de major importància, al nivell
de la rendibilitat econòmica. Addicionalment, al seu web es poden consultar les
polítiques i pràctiques que regeixen l’organització.

Exemple pràctic #7: Led Safari, start-up social de tecnologia neta que té com a
objectiu contribuir a l’educació sobre l'energia neta i la innovació sostenible a través
d’una formació única en ciència i disseny centrada en la creació d’una làmpada LED
solar.

Exemple pràctic #8: Wenow, greentech francesa qui ha orientat el seu model de
negoci a oferir solucions per les empreses per sensibilitzar sobre la importància de
respectar el medi ambient, fent èmfasis en la descarbonització de l’energia i el
transport. Així doncs, ajuden a les empreses a promoure; (1) el transport sostenible,
mitjançant la transformació eficient de les flotes de vehicles i un programa d’eco-
conducció que motiva a les persones usuàries a conduir de forma més eficient; i (2)
ofereix programes de formació (plataforma e-learning, tallers i conferències) dinàmics i
engrescadors per sensibilitzar i formar respecte el medi ambient, el transport
sostenible, la conducció eficient, la tecnologia responsable i els residus.

Casos d’èxit Sector: Energia

Sector: Energia

Sector: Consultoria
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Per exemple, publicar a la pàgina web les principals empreses proveïdores, divulgar sobre les
emissions i els resultats dels possibles exercicis de reducció, divulgar respecte els aspectes a
treballar en matèria de diversitat i igualtat, etc.

Per exemple, realitzar xerrades a escoles o centres de formació, generar material divulgatiu,
comunicar a les xarxes socials, oferir formacions relacionades amb l’activitat econòmica
desenvolupada, col·laborar per la recerca acadèmica, etc.

Per exemple, desenvolupar projectes en col·laboració amb altres entitats, incloure persones
treballadores als òrgans de govern, col·laborar en el desenvolupament econòmic del lloc
d’origen de les matèries, convidar a representants de la comunitat a comitès de direcció, etc.
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Exemple pràctic #9: Omplim, és una empresa promotora d’habitatge catalana qui
treballa tot el cicle de producció de promocions immobiliàries per a inversors
d’impacte, entitats del tercer sector o comunitats de propietaris. Desenvolupen
promocions amb alts criteris de sostenibilitat, i fomentant el desenvolupament
socioeconòmic de les comunitats on promouen l’habitatge, fomentant la contractació
local i col·laborant amb entitats del territori.

Exemple pràctic #10: Access to energy program, és un programa de Schneider Electric
que vol promoure l’accés a l’energia segura, accessible, fiable i sostenible per a totes
les persones. Per aconseguir-ho inverteix de forma estable en projectes per; (1) oferir
productes i solucions per fer arribar energia a zones rurals; (2) capacitar a persones de
comunitats vulnerables amb l'objectiu de promoure’n l’ocupació i la creació de
projectes d'emprenedoria locals vinculats al sector energètic; (3) invertir en iniciatives
socials i serveis digitals que contribueixen a la millora del benestar social.

Exemple pràctic #11: : Oikocredit, és una cooperativa internacional de finances ètiques
i solidaries que ofereix préstecs i suport financer a col·lectius vulnerables de països del
sud global per desenvolupar projectes de comerç just, agricultura, energies renovables
i micro-finances per desenvolupar projectes locals amb impacte econòmic i social.

Exemple pràctic #12: Energy2equal, la International Finance Corporation (IFC) junt amb
grans i petites empreses amb presència a l’Àfrica sub-sahariana (Lekele, Baobab+, Elle
Solaire, Engie PowerCorner, Schneider electric, Greenlight Planet, etc), han
desenvolupat un projecte per reduir les desigualtats de gènere al sector de l’energia
renovable. El projecte busca promoure la creació de llocs de treball per a dones a
l’Àfrica sub-sahariana, mitjançant (1) invertint en al seva formació, (2) dotant-les
d’oportunitats i (3) treballant per promoure el seu lideratge. A la vegada, aquest
projecte promou la democratització de l’energia i el desenvolupament econòmic de
comunitats vulnerables.

3.2.5. Certificar el model de negoci

Per tal d’ajudar a donar credibilitat al model de negoci d’impacte es pot disposar de certificacions
i eines que l’avalin. A continuació es presenta un recull extensiu però no exclusiu de certificacions
que poden ajudar a les empreses del Clúster a certificar el seu model de negoci.

• (1) Descripció de la certificació.
• (2) Enllaç a la certificació per més detalls.
• (3) Aplicabilitat per sector: producte/servei.
• (4) Quin impacte de sostenibilitat certifica: Mediambiental, Social o Bon govern.

Casos d’èxit Sector: Immobiliari

Sector: Finances

Sector: Finances

Sector: Energia

Aplicabilitat per sector:

Producte Servei
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Descripció de la certificació:
L'objectiu de RCS & GRS és augmentar l’ús dels materials reciclats; i així, reduir i 
eliminar les conseqüències causades per l’extracció i producció d’aquests materials. 

Mediambiental Social Bon governImpacte 
certificat:

Aplicabilitat per sector:

Descripció de la certificació:
Certifica productes que estan dissenyats per promoure la circularitat fent un ús 
sostenible dels recursos, des de la seva extracció fins la seva disposició; per mitjà de 
materials responsables, de qualitat, i segurs per l’ésser humà i pel planeta.

NSF

Mediambiental Social Bon governImpacte 
certificat:

Aplicabilitat per sector:

Solar Impulse

Mediambiental Social Bon governImpacte 
certificat:

Aplicabilitat per sector:

Descripció de la certificació:
Certifica productes, serveis i/o processos que combinen un rendiment mediambiental 
i econòmic creïble, i es caracteritzen per oferir un millor rendiment en aquests 
aspectes que la seva competència. 

Descripció de la certificació:
Certifica productes que compleixen amb alts estàndards de seguretat per a la salut 
de les persones, per així donar seguretat a les persones consumidores de que 
l’empresa disposa dels mecanismes de gestió adequats per minimitzar-ne els riscos.

Cradle to Cradle
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https://c2ccertified.org/
https://www.nsf.org/
https://solarimpulse.com/label
https://c2ccertified.org/get-certified
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FSC i PEFC

Recycled Claim Standard (RCS) i Global Recycled Standard (GRS)

Aplicabilitat per sector:

Bluesign, OEKO Tex i GOTS

Aplicabilitat per sector:

Aplicabilitat per sector:

Descripció de la certificació:
Certifiquen l’ús dels materials reciclats; per així, reduir i eliminar les conseqüències 
causades per l’extracció i producció d’aquests materials.

Descripció de la certificació:
Certifiquen la producció tèxtil sostenible, sense substàncies nocives i productes 
segurs per al medi ambient, les persones treballadores i la clientela. Disposen de 
diversos estàndards per certificar criteris de sostenibilitat concrets, com origen 
orgànic, sistemes de producció, gestió de la cadena, absència de substàncies 
perilloses específiques, etc.

Descripció de la certificació:
Certifiquen fusta, paper i cartró, avalant que el bosc s'està gestionant de forma que 
preserva la diversitat biològica i beneficia les vides de la població i les persones 
treballadores locals, alhora que garanteix la viabilitat econòmica. Els boscos 
certificats FSC o PEFC es gestionen amb estrictes estàndards ambientals, socials i 
econòmics.
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Mediambiental Social Bon governImpacte 
certificat:

Mediambiental Social Bon governImpacte 
certificat:

Mediambiental Social Bon governImpacte 
certificat:

https://textileexchange.org/recycled-claim-global-recycled-standard/
https://www.oeko-tex.com/en/our-standards
https://www.pefc.es/
https://anz.fsc.org/
https://www.bluesign.com/en
https://global-standard.org/
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Performance Excellence in Electricity Renewal

BREEAM & LEED

Aplicabilitat per sector:

EPD

Aplicabilitat per sector:

Aplicabilitat per sector:

Descripció de la certificació:
Certifiquen edificis respectuosos amb el planeta i les persones, per mitjà del 
concepte de construcció verda. És a dir, que un edifici està reduint les emissions de 
carboni, conservant recursos, reduint els costos operatius, prioritzant pràctiques 
sostenibles i creant un entorn més saludable. I ofereixen eines per mesurar-ho.

Descripció de la certificació:
Declara el compromís d'un fabricant de mesurar i reduir l'impacte mediambiental 
dels seus productes i serveis; i informen d'aquests impactes d'una manera 
transparent. Els fabricants donen a conèixer dades comparables, objectives i 
verificades per tercers que detallen les característiques del producte ofert. 

Descripció de la certificació:
Certifica les empreses que mesuren i milloren el rendiment del sistema elèctric i la 
infraestructura elèctrica.
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Mediambiental Social Bon governImpacte 
certificat:

Mediambiental Social Bon governImpacte 
certificat:

Mediambiental Social Bon governImpacte 
certificat:

https://www.usgbc.org/leed
https://breeam.es/
https://peer.gbci.org/
https://www.environdec.com/home
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Fitwel

Energy Star

Aplicabilitat per sector:

Categoria d’eficiència energètica (A, B, C, D, E, F, G)

Aplicabilitat per sector:

Descripció de la certificació:
Programa de l'Agència de Protecció Ambiental dels Estats Units per promoure els 
productes elèctrics amb un consum eficient d'electricitat, reduint així l'emissió de 
gas d'efecte hivernacle produïdes per la generació d’energia.

Descripció de l’etiqueta:
Adhesiu que tenen la majoria d'electrodomèstics i que serveix per identificar el grau 
d'eficiència energètica del producte, és a dir, ens indica si un aparell consumeix més 
o menys energia respecte les alternatives del mercat.

Descripció de la certificació:
Avalua el disseny i operativa d’edificis existents o de nova construcció, per tal de 
certificar el grau el benestar per als seus inquilins (espais exteriors, cafeteries, 
accessos, ambient interior, etc.) i pren en consideració diverses avaluacions segons el 
perfil de les persones llogateres.

Aplicabilitat per sector:
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Mediambiental Social Bon governImpacte 
certificat:

Mediambiental Social Bon governImpacte 
certificat:

Mediambiental Social Bon governImpacte 
certificat:

https://www.energystar.gov/
https://europa.eu/youreurope/business/product-requirements/labels-markings/energy-labels/index_es.htm
https://www.fitwel.org/
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EDGE

ISO

Aplicabilitat per sector:

WELL

Descripció de la certificació:
Estàndard internacional que certifica l’acompliment de pràctiques de gestió 
empresarial. Destaquem: ISO 26000: Responsabilitat Social; ISO 50001: Gestió 
d’energia; ISO 14001+: Gestió mediambiental; ISO 9001: Sistemes de gestió de 
qualitat.

Descripció de l’etiqueta:
Plataforma que avalua, ajuda a gestionar i certifica com els gestors d’edificis i 
empreses disposen d’espais pensats per oferir una millor salut i seguretat per a les 
persones usuàries, avaluant qüestions com el benestar, la qualitat de l’aire, l’aigua, 
l’alimentació, la il·luminació, l’activitat física i la ment.

Descripció de la certificació:
Estàndard internacional per a la diversitat, l'equitat i la inclusió en el lloc de treball. 
Ajuda a aportar credibilitat en aquesta matèria a través d’un procés d’auditoria de 
tercers. 

Aplicabilitat per sector:

Aplicabilitat per sector:
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Mediambiental Social Bon governImpacte 
certificat:

Mediambiental Social Bon governImpacte 
certificat:

Mediambiental Social Bon governImpacte 
certificat:

https://www.iso.org/home.html
https://www.wellcertified.com/
https://www.edge-cert.org/#empty-link
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CDP

Aplicabilitat per sector:

EthSI

Aplicabilitat per sector:

Descripció de la certificació:
Avalua la transparència corporativa i ajuda a guiar, incentivar i avaluar l'acció 
mediambiental, respecte l’aigua i les emissions, alhora que aporta un avantatge 
competitiu i noves oportunitats al formar part de la seva xarxa.

Descripció de l’etiqueta:
Distintiu de qualitat ètica i solidària que valora el grau de transparència i de bones 
pràctiques que duen a terme les companyies asseguradores, els gestors asseguradors 
i els productes que comercialitzen.

efr

Descripció de la certificació:
Certifica la responsabilitat i respecte a la conciliació de la vida personal, familiar i 
laboral. Així mateix, també fomenta el suport a la igualtat d'oportunitats i la inclusió 
dels més desafavorits. Preveu el disseny i implantació de procediments per promoure 
la conciliació (com per exemple; mesures, objectius i plans d'acció, indicadors, eines 
de mesura, formació i comunicació).

Aplicabilitat per sector:
3
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Mediambiental Social Bon governImpacte 
certificat:

Mediambiental Social Bon governImpacte 
certificat:

Mediambiental Social Bon governImpacte 
certificat:

https://www.cdp.net/en/companies
https://ethsi.net/es/
https://www.masfamilia.org/certificacion-efr/
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3.3. Cadena de Valor

El concepte de cadena de valor és un model teòric ideat per Michael Porter que descriu les
activitats econòmiques necessàries per generar un producte o servei. Examinar-les permet
entendre’n els costos, les fonts d’ingrés i l’avantatge competitiu que poden suposar respecte la
competència [47]. Així doncs, treballar la cadena de valor, permet detectar aquelles activitats que
generen valor sobre el producte final, i aquelles que cal optimitzar o descartar.

Aquesta Guia, es centrarà en la gestió de la cadena d’aprovisionament d’una empresa – part més
operativa de la cadena de valor - . Fent especial èmfasis a l’establiment de relacions amb les
empreses proveïdores que permetin la col·laboració, la promoció de sinèrgies, i la definició de
criteris per seleccionar, homologar i avaluar a les empreses proveïdores.

3.3.1. Què és una cadena d’aprovisionament responsable?

Malgrat no tenir un control directe sobre com operen les empreses proveïdores, l’organització pot
tenir una forta influència al llarg de la seva cadena d’aprovisionament a través de diferents
mecanismes: selecció, avaluació, homologació i desenvolupament d’auditories. Així doncs, en una
gestió tradicional de la cadena d'aprovisionament, les empreses contemplen exclusivament
criteris per maximitzar el valor per l’empresa, beneficiant a la propietat i/o l’accionariat. Alguns
dels criteris més comuns són:

• Preu
• Qualitat del producte (experiència, gama, durabilitat etc.)
• Eficiència en el servei (capacitat, logística, terminis, etc.)

En canvi, una cadena d’aprovisionament gestionada responsablement, és aquella que considera
criteris no només per a maximitzar el valor per l’empresa, sinó també per a la resta d’agents
d’interès.

Aquests criteris mencionats poden ser en relació al producte o servei en si, o bé la naturalesa de
l’organització que els ofereix.

A més, aquests criteris poden estar vinculats a tres tipologies d’impacte:

Cadena d’aprovisionament 
SENSE criteris ESG

Propietat/
Accionariat

va
lo

r 
g

en
er

a
t

Cadena d’aprovisionament 
AMB criteris ESG

Propietat/
Accionariat

Clientela

va
lo

r 
g

en
er

a
t

Comunitat Persones 
treballadores

Medi ambient

Impacte mediambiental: origen sostenible de les matèries primes, procés productiu
respectuós amb el medi, reducció d’emissions, transport de baixes emissions, etc.

Impacte social: fair trade, seguretat laboral, respecte envers els drets humans, activitats
filantròpiques, desenvolupament de l’economia local, etc.

Impacte de bon govern: forma jurídica de l’empresa, transparència de les operacions,
inclusió de visió de tots els grups d’interès en la presa de decisions, etc.
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Criteris de producte o servei: criteris vinculats al procés productiu (ex. matèries primeres
més sostenibles o de proximitat, transparència de l’impacte generat pel producte, etc.).

Criteris organitzacionals: criteris vinculats a l’empresa proveïdora (ex. disposició d’un
programa d’inclusió laboral, sistema de gestió mediambiental, cooperativa, etc.).
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3.3.2. Punt de situació de les empreses del Clúster

A continuació, s’exposa quin és el punt de partida de les empreses del Clúster respecte la
integració de la sostenibilitat en la gestió de la seva cadena d’aprovisionament*.

En primer lloc, remarcar que el 80% de les empreses exigeixen a les empreses proveïdores algun
criteri de sostenibilitat. Tot i que els principals impactes que s’identifiquen a la cadena
d’aprovisionament són mediambientals, els criteris exigits a la cadena d'aprovisionament també
consideren criteris socials i de bon govern.

Per altra banda, veiem que les empreses del Clúster treballen
majoritàriament amb empreses petites (microempreses i PIMES) les
quals arriben a conformar el 68% de les empreses proveïdores.

A continuació s’exposen els principals criteris exigits i aquells que es voldrien incorporar a futur:

A través de l'anàlisi s’ha identificat que les empreses detecten certa dificultat per augmentar els
criteris de sostenibilitat requerits a la seva cadena d’aprovisionament. Aquesta dificultat està
principalment vinculada a la falta d’alternativa al mercat que s’adapti a la seva estructura de
costos, així com la falta de coneixement d’alternatives.

Finalment, els principals mecanismes que les empreses del Clúster implementen per a gestionar
les seves cadenes d’aprovisionament són els següents:
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*Aquest anàlisi ha estat realitzat per mitjà de l’enquesta realitzada a les empreses associades al Clúster i a partir de les 
dinàmiques de les sessions de treball, per a més detall, consultar l’annex a l’apartat “6.3. Detall dels resultats de les activitats 
del projecte”. 

“Les empreses del sector, malgrat focalitzen els seus models 
de negoci en reduir l'impacte mediambiental, demanen 
criteris socials a la seva cadena d’aprovisionament”

Consideren criteris ESG en els processos de selecció d’empreses proveïdores i 
ho fan a través d'una política de compres formalitzada.

#1

Comproven que l'impacte de les empreses proveïdores és el desitjat a través
d’auditories. 

#2

Identifiquen els principals riscos mediambientals, socials i de bon govern de la 
cadena d’aprovisionament a través d'anàlisis formal de riscos ESG. 

#3
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3.3.3. Metodologia per gestionar responsablement la cadena d'aprovisionament

A partir del punt de partida identificat, s’exposa a continuació una proposta metodològica per
transformar la gestió de la cadena d’aprovisionament, promovent la incorporació de criteris ESG.

En primer lloc, es recomana la creació d’un equip de treball inter-departamental amb l’objectiu
d’incloure a tots aquells agents clau en el procés de decisió de compres. D’aquesta manera,
l’equip podrà donar resposta als múltiples factors de decisió que puguin sorgir en el camí de
transformació de la cadena d’aprovisionament. Així doncs, aquest equip es composa dels
següents agents:

Direcció: Estem disposades a sacrificar part del benefici? O només inclourem criteris de
sostenibilitat en la selecció d’empreses proveïdores si no incrementa costos?

Producte: Quina tipologia de criteris ESG accepta el nostre producte/servei?

Operacions: És viable incorporar això en el procés productiu/desenvolupament del servei?
Què necessitem?

Compres: Hi ha empreses proveïdores al mercat que puguin oferir-nos el que necessitem?
Quin tipus de certificació els hem de demanar?

En aquest segon pas, s’utilitzen un seguit de mecanismes per tal de; (A) identificar els riscos ESG
de la cadena d'aprovisionament; (B) seguidament es valora la importància d’aquests riscos; per
així finalment (C) definir quins seran els criteris que es contemplaran en procés de selecció
d’empreses proveïdores.

i

1. Creació d’un equip

Creació d’un equip
Identificació 
dels criteris 

ESG

Priorització 
dels criteris 

ESG

Homologació de 
les empreses

Verificació de 
l’impacte

Millora de 
l’impacte

1 2 3 4 5 6

2. Identificació dels criteris ESG

A. Anàlisi de riscos ESG

Un mapa de riscos ESG comprèn la identificació i priorització de riscos de caràcter no
financer al llarg de la cadena d’aprovisionament de la companyia. Cosa que permet definir
estratègies de gestió proactives i reactives per minimitzar-ne l'impacte. Donat l'origen i la
naturalesa dels riscos ESG, cada empresa té la seva pròpia definició de riscos basada en el
model de negoci únic; context intern i extern; oferta de productes o serveis; i altres.

Metodologia per dur a terme una anàlisi de riscos ESG de la cadena d’aprovisionament.

1. Identificar totes les compres de l’organització i classificar-les:

i. Abast de les compres → Identificar si es tracta de compres directes o indirectes.
ii. Àrea de negoci → Per exemple: Disseny, Producció, Administració, Vendes, etc.
iii. Tipologia de compra → Per exemple: Matèries primeres, Producte acabat, Logística, 

Software, etc.
iv. Productes/Serveis → Descriure a alt nivell del producte o servei comprat. 
v. País → Identificar el país de procedència i en cas de ser comprat a una empresa 

distribuïdora, indicar el país d’on aquesta importa el producte (si es coneix).
vi. % de significança → Identificar del volum que representa respecte el total de les 

compres. Això permetrà desprès avaluar el nivell de risc de la compra.
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Aquesta és la proposta metodològica completa però cada empresa caldrà que identifiqui:
1) El seu punt de partida, ja que algunes de les passes proposades poden ja estar implementades; 
2) La necessitat d’implementació de les passes, ja que segons la mida i el model de negoci de 

l’empresa, les pautes prenen menor o major rellevància. 
Al final de la secció, es detallen els requisits mínims a complir per les empreses del CEEC. 
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2. Definir els potencials riscos que s’identifiquen associats a les diferents tipologies de
compres. Cal valorar dues tipologies de riscos:

i. Associats al producte o servei en si mateix → Per exemple: Teixits amb productes tòxics.
ii. Associat a la naturalesa de l’organització que el proveeix → Per exemple: Respecte pels

drets humans de les seves persones treballadores.
*Els riscos identificats poden estar associats a múltiples tipologies de compres, es recomana
agrupar aquelles que es veuen afectades pels mateixos riscos.
* El país de procedència de les compres serà un element clau per determinar els riscos associats.

3. Valorar el nivell de risc en base als dos criteris prèviament definits, (1) significança de
les compres i (2) importància dels riscos identificats.

D’aquesta manera, com més rellevants hagin estat els riscos identificats i com més significança
tingui aquella tipologia de compres sobre el total de compres, caldrà implementar més
mecanismes de mitigació i control.

Im
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s

Tornant a l’exemple de Pasol per veure com l’empresa transforma la gestió de la seva cadena
d’aprovisionament per incorporar criteris de sostenibilitat i per tant, fer-la més responsable.

A continuació es presenta una taula simplificada amb l’anàlisi de riscos ESG elaborat per identificar
aquelles compres que presenten major risc dins l’activitat econòmica de Pasol. Recordar, que l’empresa
fictícia es dedica a la instal·lació de plaques solars en habitatges.

Exemple pràctic

Abast Compres directes Compres indirectes

C
la

ss
if

ic
ac

ió
 d

e 
le

s 
co

m
p

re
s Àrea de negoci Logística Instal·lació
Vendes i 

atenció a la clientela

Tipologia de 
compra

Logística
Material no 

fungible
Producte 
instal·lat

Recursos 
informàtics

Material 
fungible

Productes/
Serveis 

Transport
Material 

electrònic, 
tornavís, ...

Plaques solars, 
cargols, ...

Auriculars, 
ordinadors, 
teclats, ...

Pancartes, 
paper, ...

País Espanya Xina i Taiwan Xina i Taiwan Xina i Taiwan Europa

% significança* 10% 8% 60% 9% 12%

D
ef

in
ic

ió
 d

e 
ri

sc
o

s Riscos 
mediambientals

Distribució sostenible
Packaging

Consum 
energètic

Extracció de recursos naturals
Consum energètic

Gestió mediambiental

Materials 
sostenibles

Riscos socials Salut i seguretat de les 
persones transportistes

Impacte en la 
comunitat

Vulneració dels drets humans
Màrqueting 

ètic

Riscos de bon 
govern

Traçabilitat
Mesura de l’impacte

Traçabilitat de 
matèries 
primeres

Traçabilitat de matèries primeres N/A

Nivell de risc Mig Baix Alt Baix Baix

Així doncs, Pasol detecta que els principals riscos de la seva cadena d'aprovisionament estan relacionats
amb les compres del producte final instal·lat i en segon lloc la logística.

• El producte instal·lat, suposa un % de significança molt elevat i per tant es tracta d’una compra de gran
magnitud. A més, es detecta que degut a la seva procedència hi pot haver molts riscos ESG associats,
així doncs es converteix en la tipologia de compres amb més risc, on caldrà implementar més pràctiques
de gestió i mitigació.

• La logística, tot i tenir un menor grau de magnitud respecte el total de compres, té cert grau de risc
degut a l’impacte mediambiental associat, així com les problemàtiques originades degut a les condicions
laborals de les persones transportistes. Per tant, caldrà també posar-hi èmfasis.
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B. Empreses proveïdores significatives

La identificació de les principals empreses proveïdores en cadascuna de les categories de
compra permet saber prioritzar-les alhora d’aplicar criteris de selecció ESG més exigents.
Generar un impacte positiu a través d’aquestes empreses, genera un major impacte degut a
la seva significança en la organització.

Es recomana fer aquest anàlisis considerant següents elements; (1) la viabilitat d’exigir
criteris ESG a l’empresa proveïdora (ex. nivell d’influència), (2) la dependència al producte o
servei proveït en aquesta empresa proveïdora, i (3) la despesa sobre el total de compres
que suposa la compra d’aquest producte o servei (o en base al volum si ho merita). Amb
aquest anàlisi podrem identificar aquelles empreses proveïdores més rellevants i que per
tant caldrà exigir més requeriments ESG.
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C. Definició dels criteris ESG

Una vegada realitzat l’anàlisi de riscos ESG i la identificació de les principals empreses
proveïdores, caldrà definir els possibles criteris que es volen tenir en compte en la selecció
d’empreses proveïdores.

A continuació, s’exposen els criteris potencialment rellevants a incorporar en el procés de
selecció i homologació d’empreses proveïdores associades als sectors del Clúster. Els
criteris es troben agrupats segons si estan relacionats amb el producte o servei ofert per
l’empresa proveïdora o bé es vinculen directament a la tipologia d’organització proveïdora.
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Criteris de producte/servei Criteris organitzacionals

Medi-
ambientals

• Composició de les matèries primes 
(reciclades, biodegradables, ús de químics, 
materials naturals, etc.)

• Matèries primes menys nocives (químics)

• Compres locals (emissions de transport)

• Servei logístic amb menor impacte 
mediambiental

• Servei efectuat fent ús d’energia renovable

• Procés productius respectuosos amb el medi 
ambient 

• Reducció anual de la seva petjada de carboni

• Disposicició d’un sistema de gestió 
mediambiental

• Mecanismes de seguiment i reducció de 
consums (aigua, energia, residus, etc.)

Socials

• Compres locals (impacte en l’economia local)

• Productes d’origen fair trade

• Servei dirigit a col·lectius vulnerables

• Servei dirigit a empreses amb propòsit 
d’impacte social o mediambiental

• Inclusió i diversitat laboral a l’organització

• Promoció la igualtat de gènere a la seva 
organització 

• Condicions laborals dignes de les seves 
persones treballadores

• Salut i seguretat laboral

• Respecte i lluita per la protecció dels drets 
humans

• Activitats filantròpiques

• Acció social i/o comunitària

Bon 
govern 

• Traçabilitat de la seva cadena 
d'aprovisionament

• Transparència de l’impacte generat

• Governança de l’organització (cooperativa, 
òrgans de govern, transparència, etc.)

• Compliment de normativa

• Ètica i integritat (corrupció, confidencialitat, 
etc.)

• Propòsit empresarial vinculat a l’impacte ESG
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Una vegada establerts els criteris ESG que cal abordar en la gestió de la cadena
d’aprovisionament, s’haurà de valorar quins són aquells criteris indiscutibles i recomanables:

• Criteris indiscutibles: No complir amb aquesta tipologia de criteris descarta directament
l’empresa proveïdora de la valoració.

• Criteris recomanables: Complir amb aquesta tipologia de criteris atorga una millor valoració
a l’empresa proveïdora.

La determinació dels criteris indiscutibles i recomanables es fa en base a les següents variables:

• Riscos geogràfics: Quin és l’impacte dels riscos ESG associats a aquest criteri? És un risc
molt present a les empreses proveïdores més significatives?

• Cost assumible: En base a les empreses proveïdores més significatives i als principals riscos
ESG identificats, la aplicació d’aquest criteri suposaria un cost assumible per l’empresa?

• Requeriments legislatius: Està regulat per alguna normativa i per tant es tracta d’un criteri
indiscutible?

• Demandes de mercat: El criteri a exigir és una demanda creixent al mercat?

• Prioritat estratègica d’organització: Hi ha una inclinació per part de la direcció a abordar
aquest criteri?

• Compliment amb estàndards de referència: Exigir aquest criteri ens permet complir amb un
estàndard/certificació de l’empresa?

Una vegada realitzat aquest exercici, la següent fase consisteix en formalitzar aquests criteris:

D. Política de compres responsables

Una política de compres responsables és un conjunt de directrius i principis que guien les
decisions de compra d'una organització tenint en compte no només aspectes econòmics
sinó també socials, mediambientals i de bon govern. L’objectiu és promoure un consum
responsable i afavorir l'adquisició de productes i serveis amb alts estàndards de qualitat i
sostenibilitat. Aquest document, addicionalment, pot recollir els mecanismes de gestió de
la cadena d’aprovisionament detallats en el següents apartats.

Considerar però, que caldrà valorar que la significança de la compra estigui alineada amb
l’exigència dels criteris. De forma que siguin les compres més crítiques aquelles a les que
se’ls exigeixen més criteris.

Es pot valorar la possibilitat d’elaborar més d’una política de compres, segons quan de
crítica sigui la compra. Per exemple, una política de compres directes i una per compres
indirectes, o una política per compres generals i una per compres de la principal matèria
primera, clau en el desenvolupament de l’activitat econòmica.
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Guia B Corp i plantilla per crear 
una política de compra verda i/o 
local.

Guia pràctica desenvolupada en el 
marc d’institucions públiques de la 
EU per la compra de productes 
mediambientalment preferibles.

Guies temàtiques de compres 
sostenibles (il·luminació, 
ordinadors, material d’oficina, etc.) 
i plantilla per una política de 
compres sostenible.
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3. Priorització dels criteris ESG

Política de compres responsable 
d'una empresa fabricant de textil

Política de compres 
responsables d’una empresa 
consultora

Política de compres responsable 
d’una empresa farmacèutica

Política per fer front a 
l’esclavitud moderna

Política de compres de 
l’ajuntament de Barcelona
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https://kb.bimpactassessment.net/support/solutions/articles/43000047332-creating-impact-through-purchasing
http://go.pardot.com/l/39792/2018-05-21/8cmbgh
https://www.aragon.es/documents/20127/674325/green_purchasing.pdf/85f5c47d-427d-1646-fb12-9c262cde04d1
https://www.stopwaste.org/at-work/sustainable-purchasing/implementation-resources/sustainable-purchasing-guides
https://www.stopwaste.org/sites/default/files/Sustainable%20Procurement%20Policy%20Template%20Final.docx
https://www.patagonia.com/on/demandware.static/-/Library-Sites-PatagoniaShared/default/dw02c6df87/PDF-US/Preferable-Purchasing-Principles.pdf
https://www.patagonia.com/on/demandware.static/-/Library-Sites-PatagoniaShared/default/dw02c6df87/PDF-US/Preferable-Purchasing-Principles.pdf
https://www.bain.com/about/further/our-sustainability/sustainable-procurement-policy/
https://www.bain.com/about/further/our-sustainability/sustainable-procurement-policy/
https://www.bain.com/about/further/our-sustainability/sustainable-procurement-policy/
https://www.ferrer.com/sites/default/files/2021-05/Sustainable%20Procurement%20Policy.pdf
https://www.ferrer.com/sites/default/files/2021-05/Sustainable%20Procurement%20Policy.pdf
https://thebodyshop.a.bigcontent.io/v1/static/The_Body_Shop_Modern_Slavery_Statement_2023_FINAL
https://thebodyshop.a.bigcontent.io/v1/static/The_Body_Shop_Modern_Slavery_Statement_2023_FINAL
https://www.ajsosteniblebcn.cat/guia_oficina_verda_catala_7799.pdf
https://www.ajsosteniblebcn.cat/guia_oficina_verda_catala_7799.pdf
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Per tal d’assegurar que les empreses proveïdores compleixen amb els criteris de la política de
compres responsables mencionada a l’apartat anterior, caldrà que definir un procés
d’homologació d’empreses proveïdores. L’homologació es fa al iniciar una nova relació comercial,
però també es recomana realitzar aquest procés de forma periòdica amb empreses amb qui ja es
treballa. Aquest procés cal que consideri els següents dos elements:

• Abast: Cal definir a quina tipologia de compres aplica el procés d’homologació. En la gran
majoria d’ocasions, aplica a les empreses proveïdores més significatives.

• Calendari: Cal establir el període en que l’homologació és vigent i per tant cada quant cal que
l’empresa proveïdora sigui re-homologada.

• Eines de gestió: Per facilitar la gestió d’aquest procés d’homologació segons els criteris
establerts, es pot valorar l’ús d’eines de gestió de la cadena d’aprovisionament (ex. Ecovadis).
Per més detalls consultar l’apartat “3.3.5. Certificacions, iniciatives i eines de gestió de la
cadena d’aprovisionament”.

Aquest procés d’homologació es produeix principalment a través d’una avaluació interna.

Una vegada l’empresa proveïdora ha estat homologada segons els criteris ESG establerts a la
política de compres, cal que es comprometi formalment. Aquest compromís majoritàriament
s’adquireix per mitjà d’un Codi de Conducta.

4. Homologació de les empreses

El qüestionari haurà de ser contestat per les empreses proveïdores en el procés inicial
d’homologació i caldrà que sigui actualitzat de forma periòdica, segons es defineixi a la
política de compres.

S’identifiquen dues tipologies principals de dades en matèria ESG, a recollir al qüestionari:

1. Dades per prioritzar i verificar l’alineació amb els criteris de compres establerts. En
aquesta línia es recomana l’establiment de puntuacions per cadascun dels criteris
per així poder definir categories de proveïdors segons l’impacte avaluat al qüestionari.
Aquesta categorització permetrà una gestió més eficient de la cadena
d’aprovisionament.

2. Indicadors per poder conèixer l’impacte ESG de les empreses proveïdores. Així
facilitant per exemple, el càlcul de l’impacte real del producte, o de les emissions
d’abast 3.
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Exemples de qüestionaris d’avaluació d’empreses proveïdores:
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E. Qüestionaris d’avaluació

Definició d’un procés d’homologació objectiu per mitjà d’una avaluació d’aspectes claus
identificats. Aquests qüestionaris poden estar integrats dins dels mecanismes de gestió de
la cadena d’aprovisionament o realitzats ad-hoc per l’empresa.Q
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https://www.infoproveedores.com/wp-content/uploads/2020/12/Cuestionario-homologacion-proveedores-compras_espanol.xlsx
https://emalsa.es/wp-content/uploads/2020/08/Anexo-1_ed-1_Cuestionario-de-homologacio%CC%81n-de-proveedores-integrado.pdf
https://www.idesa.net/data/archivos/SUPPLIER_HOMOLOGATION_QUESTIONNAIRE_(MS-SHQ-GSP-1).doc
https://omplim.cat/landing-proveidors/
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Aquesta formalització, es pot fer també directament a través de Clàusules Contractuals:

Una vegada homologades les empreses proveïdores, es recomana establir mecanismes per a
verificar el compliment amb els criteris establerts a llarg termini. Aquests mecanismes hauran de
ser aplicats en menor o major periodicitat i profunditat, en base a com de crítica és la compra,
considerant:

• Naturalesa de la compra: en base a com de crítica sigui, per volum, escassetat,
dependència en el producte o servei comprat, etc.

• Risc de l’empresa: en base al país d’origen i els aspectes de risc identificats a la
segona fase.

Guia B Corp per la creació d’un 
Codi de Conducta per a empreses 
proveïdores. 

Guia de United Nations Global 
Compact de pràctiques a 
desenvolupar per les empreses 
proveïdores.

Guia d’Ecovadis sobre com crear 
un codi de conducta
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5. Verificació de l’impacte

Dins del procés d’homologació, cal contemplar l’enviament i firma per part de les empreses
proveïdores del codi de conducta. L’incompliment d’aquest requisit implica, idealment, la
impossibilitat d’establir la relació comercial.

Remarcar que no es tracta d’una rèplica de la política de compres, sinó d’un document
informatiu que indica els principis ESG que l’empresa contractant exigeix a l’empresa
proveïdora. L’incompliment d’aquest codi de conducta pot comportar el trencament de la
relació comercial.
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Codi de conducta d’una empresa 
consultora

Codi de conducta d’una empresa 
del sector de l'energia

Codi de conducta d’una empresa 
fabricant

Codi de conducta d’una empresa 
fabricant

F. Codi de conducta

El codi de conducta d’empreses proveïdores inclou el conjunt de normes i principis, que
guien el comportament esperat de les empreses proveïdores incloent aspectes ESG.
L’objectiu final és explicitar les expectatives i requeriments de l’empresa contractant a les
empreses proveïdores i produir un efecte tractor que impulsi la sostenibilitat corporativa al
llarg de la cadena d’aprovisionament.
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En línia a l’esmentat respecte el codi de conducta, aquest mecanisme, també reforça la
voluntat de la possible terminació del contracte en cas d’incompliment dels aspectes ESG
establerts al contracte.
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G. Clàusules ESG als contractes

La inclusió de criteris de sostenibilitat a les clàusules contractuals permet formalitzar la
rellevància que tenen per l’empresa aquests aspectes i compartir-ho amb les empreses
proveïdores.Q
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https://kb.bimpactassessment.net/en/support/solutions/articles/43000624009-creating-a-supplier-code-of-conduct
https://www.unglobalcompact.org/library/5659
https://www.unglobalcompact.org/library/5659
https://ecovadis.com/glossary/supplier-code-conduct/#:~:text=What%20is%20a%20Supplier%20code,of%20employees%2C%20and%20ethical%20practices.
https://www.bain.com/about/further/our-sustainability/supplier-code-of-conduct/
https://www.bain.com/about/further/our-sustainability/supplier-code-of-conduct/
https://www.redeia.com/sites/webgrupo/files/Codigo_Conducta_Proveedores.pdf
https://www.redeia.com/sites/webgrupo/files/Codigo_Conducta_Proveedores.pdf
https://alier.com/wp-content/uploads/2022/03/ANEXO-II-Codigo-Etico-de-Alier-SA.pdf
https://alier.com/wp-content/uploads/2022/03/ANEXO-II-Codigo-Etico-de-Alier-SA.pdf
http://www.lafarga.com/corporatiu/wp-content/uploads/2017/11/La-Farga-20170720-CODIGO-DE-CONDUCTA.pdf
http://www.lafarga.com/corporatiu/wp-content/uploads/2017/11/La-Farga-20170720-CODIGO-DE-CONDUCTA.pdf


55Guia per integrar la sostenibilitat a l'empresa|

La col·laboració amb les empreses proveïdores permet resoldre de forma conjunta conflictes
identificats a la cadena d’aprovisionament, així generant un impacte positiu. Aquesta col·laboració
es pot donar mitjançant projectes puntuals o relacions de llarga durada.

A continuació, s’exemplifiquen pràctiques per ajudar a millorar l’impacte de les seves empreses
proveïdores:

• Elaborar material formatiu o realitzar formacions per tal de donar a conèixer entres les
empreses proveïdores bones pràctiques o com calcular indicadors d’impacte.

• Establir criteris de compra favorables per aquelles empreses proveïdores amb millor
impacte social o mediambiental, per afavorir el seu desenvolupament econòmic; per
exemple; pagament més ràpid o terminis d’entrega més laxes.

• Compartir els reptes i oportunitats de forma transparent amb el conjunt d’empreses
proveïdores que participen del mateix projecte per buscar sinergies i formes de treballar
més eficients i fructíferes.

• Creació de programes conjunts per fer front als problemes socials i/o mediambientals que
es pugui trobar l’empresa proveïdora amb les seves pròpies empreses proveïdores.

6. Millora de l’impacte

H. Auditories

Conjunt de processos formalment definits per tal de verificar que aquells criteris que s’han
considerat per seleccionar i homologar l’empresa proveïdora són vertaders i assegurar que
aquests perduren en el temps.

Existeixen diverses tipologies d’auditories segons la seva naturalesa. En primer lloc, segons
si l’auditoria es realitza des de l’empresa mateix, auditoria interna, o si es subcontracte el
servei a una altra empresa, auditoria externa. A partir d’aquí, podem diferenciar entre:

*Addicionalment, caldrà definir la periodicitat.

Es detalla una proposta de passes a seguir per dur a terme una auditoria interna a una
empresa proveïdora:

1. Anàlisi d’empreses proveïdores, consisteix en l’estudi detallat de les respostes del qüestionari
d’avaluació i de la documentació aportada.

2. Definició de l’equip que durà a terme l’auditoria, en base a les característiques identificades i els
potencials riscos associats a la compra i a la tipologia d’empresa proveïdora.

3. Reunió interna amb l’equip auditor, per establir els objectius i el procediment de l’auditoria.

4. Notificació a l’empresa proveïdora que es durà a terme l’auditoria (en cas de voler fer un control
esporàdic, ometre aquest pas): notificar l’objectiu de l’auditoria, el calendari i qui el durà a terme.

5. Realització l’auditoria, caldrà auditar tots aquells aspectes prèviament definits.

6. Comunicació dels resultats, reportar mitjançant l’elaboració d’un document on es detallin les
troballes i les recomanacions a futur.
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3.3.4. Criteris a considerar per les empreses del CEEC

Per tal de facilitar la implementació de la metodologia anteriorment explicada*, aquesta Guia fa
una pre-identificació dels principals criteris a incorporar pels sectors que formen part del CEEC.
Així mateix, s’identifiquen els principals mecanismes a treballar segons la naturalesa del seu
model de negoci, diferenciant entre empreses de productes i de serveis.

Tal i com s’ha indicat anteriorment, les variables que es consideren alhora de prioritzar quins són
els criteris ESG indiscutibles i els recomanables que cal incorporar en els processos de selecció,
homologació i auditoria de les empreses proveïdores són els següents:
• Riscos geogràfics: Quin és l’impacte dels riscos ESG associats a aquest criteri? És un risc molt

present a les empreses proveïdores més significatives?
• Cost assumible: En base a les empreses proveïdores més significatives i als principals riscos

ESG identificats, la aplicació d’aquest criteri suposaria un cost assumible per l’empresa?
• Requeriments legislatius: Està regulat per alguna normativa i per tant es tracta d’un criteri

indiscutible?
• Demandes de mercat: Hi ha una inclinació per part de la direcció en abordar aquest criteri?
• Prioritat estratègica d’organització: Hi ha una inclinació per part de la direcció en abordar

aquest criteri?
• Compliment amb Estàndards de Referència: Exigir aquest criteri ens permet complir amb un

estàndard/certificació de companyia?

Alier, empresa familiar productora de paper 100% reciclat des de 1812 i certificada B Corp des de
2022; treballa activament la millora del seu impacte col·laborant amb les seves empreses
proveïdores. Un exemple d’això és el projecte iniciat a finals del 2022 amb Engie, empresa
proveïdora de serveis energètics.

Alier amb l’objectiu de ser una empresa de zero emissions netes abans del 2025, va detectar la
necessitat de descarbonitzar la seva planta de producció. Aquesta era la principal causant del
seu impacte mediambiental al generar prop de 91,000 tones de CO2 l’any, ja que el sector del
paper es tracta d’una industria electro-intensiva.

Així doncs, van decidir buscar una alternativa de consum energètic procedent de fonts d’energia
renovable amb el menor impacte mediambiental. Amb la col·laboració d’Engie, empresa de
serveis energètics amb menor impacte mediambiental que alternatives convencionals, van
desenvolupar un projecte per reduir al llarg dels propers 15 anys el 97% del consum de gas de la
fàbrica, al substituir-ho per una planta de biomassa forestal local (procedents de boscos de
l’entorn de la fàbrica gestionats responsablement). D’aquesta manera convertint-se en una de
les plantes de biomassa més grans d’Espanya usada per l’autoconsum d’energia tèrmica per la
fabricació de productes.

Amb aquest projecte, no tant sols es fa front a una problemàtica mediambiental, sinó que a la
vegada aquesta té un impacte social en la comunitat. En primer lloc, la gestió sostenible dels
boscos de l’entorn de la fàbrica aportarà la biomassa forestal necessària per la planta
energètica; a la vegada que fomenta la prevenció d’incendis forestals i la millora de l’estat del
bosc. Així mateix, la producció local d’energia, per mitjà d’aquesta gestió forestal, permetrà la
creació de llocs de treball que ajuda a contribuir al desenvolupament econòmic i social de
l’entorn de la fabrica d’Alier. Un entorn, històricament castigat per la falta d’alternatives laborals
i per conseqüència l’èxode rural de les persones joves a les ciutats.

Cas d’èxit

*pàgina 48 del bloc 3.3.3. Metodologia per gestionar responsablement la cadena d'aprovisionament. 

1. Definició dels criteris
3
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De totes maneres, per tal de realitzar una anàlisis global dels criteris potencialment rellevants
per a les empreses del CEEC, només es consideren 4 de les 6 variables identificades: riscos
geogràfics, requeriments legislatius, demandes de mercat i compliment amb estàndards de
referència. Les altres dues variables – cost assumible i prioritat estratègica d’empresa – cal que
les valorin individualment cadascuna de les empreses.

A les següents dues taules es mostra l’anàlisi de priorització dels principals criteris a considerar
per les empreses del Clúster per a gestionar la seva cadena d’aprovisionament de manera més
responsable. Es marca amb una ( ), aquelles variables que donen rellevància al criteri avaluat.

Taula amb criteris de producte o servei

A continuació, s’exposen els criteris potencialment aplicables en base al producte o servei
comprat, i s’han identificat aquells més rellevants.

*S’identifica que els riscos tendeixen a ser majors si es compra fora d’Europa, ja que la normativa
Europea és força exigent comparada amb la normativa d’altres països, en especial de països on es
tendeix a subcontractar la producció per abaratir costos. Així doncs, els riscos geogràfics han
estat analitzats per separat, segons si el producte o servei prové d’Europa o no.

Criteris de 
producte/servei

Riscos  geogràfics*
Requeriments 

legislatius
Demandes de 

mercat

Compliment 
amb estàndards 

de referènciaEuropa Fora d’Europa
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Composició de les 
matèries primes 
(reciclades, 
biodegradables, ús de 
químics, naturals, etc.)

Matèries primes menys 
nocives (químics)

Compres locals 
(emissions de transport)

Servei logístic amb 
menor impacte 
mediambiental

Servei efectuat fent ús 
d’energia renovable

Procés productius 
respectuosos amb el 
medi ambient 
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Compres locals (impacte 
en l’economia local)

Productes d’origen fair 
trade

Servei dirigit a 
col·lectius vulnerables

Servei dirigit a empreses 
amb propòsit d’impacte 
social o mediambiental
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 Traçabilitat de la seva 

cadena 
d'aprovisionament

Transparència de 
l’impacte generat
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Taula amb criteris organitzacionals

A continuació, s’exposen els criteris potencialment aplicables en base a la tipologia d’organització
qui proveeix el producte o servei, i s’han identificat aquells més rellevants.

A continuació es mostra una proposta de criteris ESG a considerar alhora de seleccionar a
empreses proveïdores per part de les empreses del CEEC. La proposta s’ha fet considerant dos
aspectes:
• La tipologia d’empresa: Es distingeix entre les empreses que elaboren un producte i aquelles

que ofereixen un servei, seguint la classificació dels sectors de les empreses del Clúster de
l’apartat anterior. Aquesta classificació, és deguda principalment, a que els riscos ESG
associats a empreses productores solen ser més significatius.

• El grau de gestió de la cadena d’aprovisionament que es vol assumir, s’estableixen tres nivells:

o Gestió bàsica: Criteris aïllats de sostenibilitat molt lligats a requeriments legislatius. 

Criteris organitzacionals
Riscos geogràfics

Requeriments 
legislatius

Demandes de 
mercat

Compliment 
amb estàndards 

de referènciaEuropa Fora d’Europa

M
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Reducció de la petjada 
de carboni

Disposició d’un sistema 
de gestió mediambiental

Mecanismes de 
seguiment i reducció de 
consums (aigua, energia, 
residus, etc.)
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Inclusió i diversitat 
laboral a l’organització

Promoció de la igualtat 
de gènere a la seva 
organització 

Condicions laborals 
dignes de les seves 
persones treballadores

Salut i seguretat laboral

Respecte i lluita per la 
protecció dels drets 
humans

Activitats filantròpiques

Acció social i/o 
comunitària
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Governança de 
l’organització 
(cooperativa, òrgans de 
govern, transparència, 
etc.)

Compliment de 
normativa

Ètica i integritat 
(corrupció, 
confidencialitat, etc.)

Propòsit empresarial 
vinculat al impacte ESG
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2. Priorització dels criteris
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o Gestió avançada: Criteris de sostenibilitat més enllà dels requeriments normatius, 
basats en les demandes de mercat i de bones pràctiques d’estàndards. 

o Gestió molt avançada: Treballa proactivament amb les empreses proveïdores per 
millorar l’impacte.

a) Empreses que comercialitzen un producte (Construcció, Fabricació)

Gestió bàsica Gestió avançada Gestió molt avançada
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• Matèries primes menys 
nocives (químics).

*S’assumeix que les 
empreses compleixen amb 
els requeriments legislatius 
de benestar, salut i seguretat 
laboral.

• Productes amb un procés 
productiu respectuós 
amb el medi ambient.

• Empreses que treballin 
per la reducció de la seva 
petjada de carboni o 
alternativament disposin 
de sistemes de gestió 
mediambientals o facin 
seguiment i es fixin 
objectius dels principals 
indicadors de consums.
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a • Empreses que ofereixin 
garanties respecte les 
condicions laborals de les 
seves persones 
treballadores, considerant 
tant la seguretat laboral 
com els drets humans.

• Empreses que 
proporcionin una bona 
traçabilitat de les seves 
cadenes de valor. 

• Empreses que treballin 
activament en 
col·laboració amb entitats 
locals per la protecció 
dels drets humans de les 
persones del territori.
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• Crear un equip
• Identificar els criteris ESG
• Prioritzar els criteris ESG

• Homologar empreses 
proveïdores

• Verificar l’impacte 
• Millorar l’impacte

M
ec

an
is

m
es A. Anàlisi de riscos ESG

B. Empreses proveïdores 
significatives

C. Definició dels criteris ESG
D. Política de compres 

responsables

E. Qüestionaris d’avaluació
F. Codi de conducta
G. Clàusules ESG als 

contractes
H. Auditories

I. Projectes amb empreses 
proveïdores i altres 
organitzacions

Per a Skanska, una empresa global de desenvolupament i construcció de projectes, els drets
humans i la sostenibilitat social van de la mà de la sostenibilitat mediambiental. Amb més de
300.000 empreses proveïdores arreu del món, assegurar la seguretat i els drets laborals en tota
la seva cadena de subministrament esdevé un element clau en la gestió de la sostenibilitat de
l’empresa. Per tal de promoure la sostenibilitat entre les seves empreses proveïdores, Skanska
va incorporar els següents mecanismes a la gestió de la seva cadena d'aprovisionament:

- Anàlisi de riscos de les principals categories de compres.
- Recopilació d’informació de les empreses proveïdores en matèria d’ètica.
- Establiment d’un procés de precaucions addicionals a prendre en consideració per les

compres d’immobles i terrenys.
- Revisió periòdica de les empreses proveïdores actives, per assegurar que segueixen

complint amb els criteris establerts.
- Implementació d’un codi de conducta per a les empreses proveïdores, que inclou les

expectatives de Skanska respecte les seves empreses proveïdores, incloent auditories i
mecanismes de seguiment per assegurar-ne el compliment, i establint la possibilitat
d’interrompre el contracte en cas de trencar-lo.

Cas d’èxit
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https://www.skanska.com/
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b) Empreses que comercialitzen serveis (Immobiliaris, Financers, Energètics, Consultoria)

Per a Orsted, empresa multinacional especialitzada en promoure instal·lacions
energètiques, és important assegurar l’origen sostenible dels recursos utilitzats per generar
l’energia renovable de les instal·lacions. És per això, que treballen perquè la seva cadena
d'aprovisionament faci una gestió responsable dels minerals i els metalls, un dels principals
recursos utilitzats per crear actius d’energies renovables i amb una cadena d'aprovisionament
complexa i amb alts riscos ESG, en concret per la potencial vulneració dels drets humans a les
mines d’origen. Per fer front a aquesta realitat, Orsted ha implementat un programa, caracteritzat
pels següents mecanismes:

- Governança: Identificació d’una persona dins de Orsted responsable del projecte.
- Verificació: Reunions bi-anuals per alinear les pràctiques de mineria responsable amb les

principals empreses proveïdores, per assegurar que aquestes disposen de sistemes de
gestió de la cadena d'aprovisionament sòlids i que facin front a possibles riscos identificats.

- Transparència: Per millorar la transparència treballen amb les seves empreses proveïdores
i associacions de la indústria per mapejar la seva pròpia cadena d'aprovisionament.

- Col·laboració: Participació en iniciatives de l’industria per fer visible la problemàtica i
abordar-la de forma conjunta amb agents amb cadenes de valor homologues.

Cas d’èxit

Gestió bàsica Gestió avançada Gestió molt avançada

Q
u

in
s 

cr
it

er
is

 e
x

ig
ir

?

E
u

ro
p

a

• Compres locals, tant pel 
seu impacte econòmic 
positiu en el territori, la 
reducció d’impacte 
mediambiental al reduir 
les emissions en 
transport, i la millor 
traçabilitat del producte o 
servei.

• Empreses que el seu 
propòsit empresarial 
estigui vinculat a 
l’impacte ESG, per així 
promoure’n la seva 
activitat i assegurar una 
millor alineació de 
propòsits.

• Empreses reconegudes 
per les seves activitats 
filantròpiques, per mitjà 
del voluntariat o les 
donacions significatives.
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a • Empreses que ofereixin 
garanties respecte les 
condicions laborals de les 
seves persones 
treballadores, considerant 
tant la seguretat laboral 
com els drets humans.

• Empreses que es 
caracteritzin per la seva 
bona ètica i integritat, així 
valorant la seva 
transparència i els seus 
sistemes de govern per 
assegurar-ho.

• Empreses que duguin a 
terme programes d’acció 
comunitària per millorar 
les condicions de vida de 
les persones de la zona o 
ajudin a protegir el medi 
ambient del territori.
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• Crear un equip
• Identificar els criteris ESG

• Prioritzar els criteris ESG
• Homologar empreses 

proveïdores

• Homologar empreses 
proveïdores
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A. Anàlisi de riscos ESG
B. Empreses proveïdores 

significatives
C. Definició dels criteris ESG

D. Política de compres 
responsables

F. Codi de conducta

E. Qüestionaris d’avaluació
G. Clàusules ESG als 

contractes
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https://orsted.com/
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3.3.5. Certificacions, iniciatives i eines de gestió de la cadena d'aprovisionament

Per tal d’ajudar a gestionar i donar credibilitat a la gestió responsable de la cadena
d'aprovisionament, podem ajudar-nos de certificacions i eines.

Aplicabilitat per sector:

Producte Servei
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SA8000

ISO

Mediambiental Social Bon governImpacte 
certificat:

Medkambiental Social Bon governImpacte 
certificat:

Descripció de l’etiqueta:
Estàndard internacional que certifica l’acompliment de pràctiques de gestió 
empresarial. Destaquem: ISO 28000: Seguretat en la cadena de subministrament, 
ISO20400: Compres sostenibles.

Descripció de la certificació:
Estàndard internacional d’impacte social, en relació a la responsabilitat social al lloc 
de treball. Pren en consideració problemàtiques com el treball infantil, la 
remuneració justa, la salut i la seguretat laboral, entre altres aspectes. S'utilitza per 
certificar tant organitzacions com a empreses proveïdores de la cadena 
d'aprovisionament.  

Aplicabilitat per sector:

Aplicabilitat per sector:

(1) Descripció de la certificació, iniciativa o eina.
(2) Enllaç per més detalls.
(3) A quins sectors aplica: producte/servei.
(4) Quin criteri de sostenibilitat fa referència: Mediambiental, Social o Bon govern

(1)

(2)
(3)

(4)
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https://www.iso.org/home.html
https://sa-intl.org/es/programs/sa8000/
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Business Social Compliance Initiative (BSCI)

Mediambiental Social Bon governImpacte 
certificat:

Descripció de l’etiqueta:
Codi creat per l'Associació Europea de Comerç, que té com a compromís millorar les 
condicions laborals a la cadena de subministrament global, alineat amb la declaració 
internacional de drets humans i de dret laboral. L’adhesió al codi BSCI valida la 
participació de l’empresa en la seva corresponent cadena d'aprovisionament 
responsable, gràcies als processos d’auditoria externa. 

Aplicabilitat per sector:

Initiative for Responsible Mining Assurance (IRMA)

Mediambiental Social Bon governImpacte 
certificat:

Descripció de l’etiqueta:
Certifica el rendiment social i mediambiental a les mines a nivell mundial mitjançant 
un estàndard reconegut internacionalment. La certificació, cobreix tots els materials 
extrets, excepte els combustibles energètics, per a totes les mides de mines 
industrials i a totes les parts del món.

Aplicabilitat per sector:

Sustainable Supply Chain Initiative

Mediambiental Social Bon governImpacte 
certificat:

Descripció de la certificació:
Iniciativa per donar suport a les empreses en la deguda diligència de la seva cadena 
d'aprovisionament, el Consumer Goods Forum (CGF) ofereix la Sustainable Supply
Chain Initiative (SSCI) per reconèixer les certificacions i programes d'auditoria 
especialitzats en cadena d'aprovisionament.

Aplicabilitat per sector:
3
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https://www.amfori.org/content/amfori-bsci
https://responsiblemining.net/
https://www.theconsumergoodsforum.com/social-sustainability/sustainable-supply-chain-initiative/
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AIM-progress

Mediambiental Social Bon governImpacte 
certificat:

Descripció de l’etiqueta:
Fòrum per a fabricants i empreses proveïdores de béns de consum que té com a 
objectiu impactar positivament a la vida de les persones i garantir el respecte dels 
drets humans, mitjançant el suport i promoció de pràctiques responsables en la 
gestió de la cadena d'aprovisionament i sistemes de producció sostenibles. Per    
ser-ne membre, cal superar l’auditoria SMETA.

Aplicabilitat per sector:

SMETA

Mediambiental Social Bon governImpacte 
certificat:

Descripció de l’etiqueta:
Audita les condicions de treball i l’impacte mediambiental del negoci i cadena 
d’aprovisionament de les empreses amb l’objectiu d’identificar accions de millora per 
generar un millor impacte.

Aplicabilitat per sector:

Global Social Compliance Programme (GSCP)

Mediambiental Social Bon governImpacte 
certificat:

Descripció de la certificació:
Fòrum que recull un conjunt de pràctiques per la gestió sostenible de la cadena 
d'aprovisionament adaptable als contextos locals o sectorials. Té per objectiu 
proporcionar una interpretació comuna dels requisits laborals i mediambientals 
justos i la seva implementació. 

Aplicabilitat per sector:
3
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https://www.aim-progress.com/
https://www.sedex.com/es/soluciones/smeta-auditoria/
https://www.theconsumergoodsforum.com/social-sustainability/sustainable-supply-chain-initiative/key-projects/benchmarking-recognition/global-social-compliance-programme/


64Guia per integrar la sostenibilitat a l'empresa|

Per tal de facilitar la gestió de la cadena d'aprovisionament, es presenten dues tipologies d’eines.
En primer lloc, plataformes digitals que permeten trobar empreses proveïdores i conèixer-ne
l’avaluació de les seves cadenes de valor. Addicionalment, també s’exposen eines de gestió
interna, que ajuden a digitalitzar els mecanismes exposats a l’apartat anterior.

Fair Trade

Mediambiental Social Bon governImpacte 
certificat:

Descripció de l’etiqueta:
Certifica que els productes són provinents d’esquemes de comerç just, i per tant, 
que han sigut produïts de forma justa amb les persones i el planeta. Aquesta 
afirmació es fa en base al compliment d’uns estàndards relacionats amb la producció 
i/o subministrament de matèries primeres.

Aplicabilitat per sector:

Eines de gestió de la cadena d'aprovisionament

Aquestes eines ofereixen dues principals funcionalitats:

• Avaluació íntegra de l’alineació de l’empresa proveïdora amb criteris de sostenibilitat
social, mediambiental i de bon govern, oferint una puntuació i classificació de l’empresa
en base als resultats obtinguts, així com propostes de millora perquè l’empresa pugui
integrar mecanismes per millorar el seu rendiment ESG.

• Directori de consulta d’empreses proveïdores per conèixer el rendiment ESG d’aquestes i
poder avaluar la seva adequació amb els criteris de compres establerts per l’empresa, així
com guanyar traçabilitat de la cadena d'aprovisionament. Aquesta informació, és recollida
per mitjà de les avaluacions mencionades com a primera funcionalitat de la plataforma.

Per identificar, quina és la plataforma més adequada, caldrà que les empreses valorin:

• Quina plataforma utilitzen la majoria de les meves empreses proveïdores?
• Quina plataforma utilitzen les empreses del sector en el que opero?

Aquestes plataformes ens ofereixen diverses funcionalitats per dur a terme de forma digital els 
diversos mecanismes exposats* per gestionar la cadena d'aprovisionament, permetent 
disposar del directori d’empreses proveïdores, gestionar els qüestionaris d’avaluació, guiar i 
recopilar els processos d’auditoria, calcular l’impacte de les compres, entre d’altres. 

Eines d’avaluació

Eines de gestió interna
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*pàgina 48 del bloc 3.3.3. Metodologia per gestionar responsablement la cadena d'aprovisionament. 

https://www.fairtrade.es/
https://www.sedex.com/es/soluciones/plataforma-sedex/
https://ecovadis.com/es/
https://supplierassurance.com/
https://www.construred.com/servicios-proveedores/homologacion-y-evaluacion-de-proveedores-qualifica/
https://www.bureauveritas.es/esg-sostenibilidad/gobierno/certificacion-gobierno/evaluacion-de-proveedores
https://www.banqu.co/
https://www.supplyshift.net/
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3.4. Com es pot mesurar l’impacte?

Per últim, és important establir mecanismes per avaluar si la transformació del model de negoci
i/o les millores en la gestió de la cadena d'aprovisionament estan sent efectives, és a dir, si s’està
generant l’impacte positiu esperat. Mesurar aquest impacte aporta els següents beneficis:

• Identificar si el model de negoci resol la problemàtica a la que es volia donar resposta
i per tant, està alineat amb el propòsit corporatiu definit. I/o si els mecanismes
establerts ajuden a tenir una cadena d'aprovisionament més responsable.

• Millorar l'eficàcia i l'eficiència de les nostres activitats per afavorir uns objectius
coherents.

• Comunicar als nostres agents d’interès l’impacte que generem per mitjà del nostre
model de negoci i la gestió responsable de la cadena d'aprovisionament.

Per avaluar l’impacte del model de negoci i de la gestió responsable de la cadena
d'aprovisionament, es proposa utilitzar la següent metodologia.

El primer pas és investigar (mitjançant dades empíriques) minuciosament l’origen dels reptes
socials, de bon govern i/o mediambientals que es volen abordar i el seu context, identificant
els diferents grups d'interès involucrats.

Per tal d’identificar l’origen de la problemàtica es pot utilitzar el mètode dels “5 per què”. Aquest
mètode iteratiu, ideat per Sakichi Toyoda, permet identificar aquelles causes subjacents de la
problemàtica a la que el model de negoci pretén donar resposta. Usar aquest mètode pot ajudar a
guiar aquest procés de reflexió:

Una vegada identificada la problemàtica i les seves causes, cal reflexionar sobre l’impacte
social, mediambiental i/o de bon govern que es vol assolir a llarg termini al abordar-la.

A continuació, cal identificar les activitats a desenvolupar i els resultats intermedis esperats
que s'han de donar com a conseqüència de la implementació de les activitats.

Seguidament, caldrà identificar aquells indicadors que permetran fer un seguiment
d’aquestes activitats i els seus resultats vinculades a l’evolució del model de negoci i de la
gestió responsable de la cadena d'aprovisionament, per assegurar que s’està generant
l’impacte esperat.

Recollir i avaluar dades permet fer seguiment i garantir l'impacte previst. Així doncs, recollir 
dades significatives implica anar més enllà de l’informe financer tradicional, cal reflexionar i 

identificar quins indicadors permeten entendre si l’activitat empresarial de la organització està 
complint amb la seva raó de ser “el propòsit” i per tant han de ser mesurables i comparables, 
per permetre observar-ne els canvis. Aquesta anàlisi, no tant sols permet avaluar l’èxit de les 
accions, sinó també millorar-lo, ja que, aporta els coneixements per dirigir els recursos i guiar 

les activitats futures per adreçar millor el propòsit.

EL PODER DE LES DADES

Quina és la 
problemàtica 
identificat?

A qui afecta, on i 
quan?

Quines són les 
causes 

estructurals i 
conjunturals?
5 perquès de 
profunditat

Quina evidència 
i dades 

empíriques hi 
ha?

Quins són els 
aspectes 
polítics, 

econòmics, 
socials, …, 

relacionats?

Quins són els 
grups d'interès 

on la intervenció 
té sentit?

1. Establir indicadors de mesura
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3. Definir objectius
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2. Identificar el punt de partida

5 Per últim, caldrà definir com fer seguiment d’aquest indicadors. S’exposa un llistat d’eines
que poden ajudar a fer seguiment de l’impacte:

a) Eines per mesurar l’impacte mediambiental:

• Anàlisi del cicle de vida (ACV o LCA de les sigles en anglès Life-cycle assessment): Una anàlisi
del cicle de vida és l'acte de mesurar l'impacte mediambiental d'un producte o servei al llarg
del seu cicle de vida, des dels recursos utilitzats per crear el producte o servei, passant pel
seu ús per part de l'usuari, fins al seu destí final de vida útil.

• Petjada de carboni: La petjada de carboni és l’indicador de les emissions de gasos amb efecte
d’hivernacle (GEH) associades al cicle de vida d’un producte, servei o organització. Es
quantifica en emissions de CO2 equivalent que són alliberades a l’atmosfera. La seva
determinació i càlcul es basa en estàndards com el Protocol de Gasos amb Efecte Hivernacle,
la ISO 14064 i PAS 2050.

b) Eines per mesurar l’impacte social:

• Teoria del Canvi (en endavant, TdC) [48]: Es tracta d’un marc conceptual base que ajuda a
identificar majoritàriament els impactes socials – malgrat en ocasions també pot servir per
mesurar l’impacte mediambiental -. Segons la TdC l’impacte és el canvi ampli, durador i
transformador que resulta de la intervenció de l’organització sobre el problema que es busca
corregir. Per aconseguir aquest impacte, l’organització s’ajuda d’elements planificats (recursos i
activitats o línies d’intervenció) per generar resultats en forma de béns o serveis; i aquests són
els que generen una solució al problema inicial identificat.

• Metodologia de la European Venture Philanthropy Association (en endavant, EVPA): L’EVPA és
una xarxa que busca fer de nexe entre les finances i la voluntat de generar un impacte, usant
conceptes i tècniques del venture capital però amb una visió filantròpica, és a dir, en comptes
de generar un impacte econòmic proposa generar un impacte social. Aquest associació
proposa una metodologia per gestionar i controlar el procés de creació d'impacte social per tal
de maximitzar-lo o optimitzar-lo, en relació als costos.

• GOGLA Impact Metrics: Eina desenvolupada per l’associació GOGLA qui impulsa a empreses
que treballen per fer arribar electricitat solar fora de la xarxa a col·lectius vulnerables; ofereix
un càlcul rigorós i clar sobre els impactes generats per l’energia solar entre col·lectius
vulnerables afectats per la pobresa energètica.

A patir de l'establiment dels indicadors i el mecanisme per fer-ne seguiment, cal fer un treball de
camp per identificar el punt de partida de l’empresa, i així, poder definir els objectius a assolir.

Com a últim pas, es recomana establir objectius motivadors per animar a seguir treballant per
generar un major impacte dia a dia. Aquests objectius, és recomanable que segueixen el mètode
SMART [49], de les sigles en anglès Smart, Measurable, Achievable, Relevant i Time-bound, terme
proposat per George T. Doran l’any 1981. Seguidament, s’exposen les característiques d’aquest
mètode exemplificat amb el model de negoci d’impacte ideat en apartats anteriors.

Mètode SMART per definir objectius:

• S – Específic: Per facilitar que les persones coneguin exactament què s’espera d’elles, cal que
els KPIs siguin específics, d’aquesta manera complementen la definició del camí amb
referències i així garanteixen que tothom treballi per aconseguir els mateixos objectius.

https://ghgprotocol.org/
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:14064:-1:ed-2:v1:es
https://knowledge.bsigroup.com/products/assessment-of-life-cycle-greenhouse-gas-emissions-supplementary-requirements-for-the-application-of-pas-2050-2011-to-seafood-and-other-aquatic-food-products/standard
https://www.evpa.ngo/
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• M – Mesurable: Un cop establert un objectiu específic, és important veure com es pot mesurar.
Ja que, si no és mesurable, no es pot saber si s’està aconseguint l’objectiu establert. Per això,
cal establir quines dades es poden necessitar per fer seguiment del progrés de la meta i si és
factible aconseguir aquestes dades i en quina freqüència.

• A – Factible: A més a més, cal avaluar què vol dir el número establert, ja que si s’indica un
número aleatori lluny del realment factible, serà més difícil mantenir a les persones motivades
per aconseguir-lo. Així doncs, caldrà buscar un balanç entre establir metes ambicioses i que
aquestes animin a superar-se, sense oblidar-ne la seva viabilitat.

• R – Rellevant: És important recordar perquè es vol establir un objectiu, i assegurar que
l’acompliment de la meta establerta realment dona resposta a la problemàtica o oportunitat
que es busca aconseguir al definir aquesta meta.

• T – Temporals: Com s’indica anteriorment, és important que els objectius puguin ser
acomplerts i a la vegada presentin una motivació per ser assolits, així doncs cal que tenir en
compte l’escala temporal marcada per aconseguir-los per poder definir si la meta ha estat
aconseguida o no. Tant pel que fa a: (1) el període usat per analitzar el KPI (exemple, els últims
12 mesos, en aquella data, a la setmana, etc.); com (2) en quin termini es planteja aconseguir
l’objectiu (exemple, el mes que ve, l’any que ve, el 2040, etc.).

Reprenent el model de negoci d’impacte plantejat anteriorment per a Pasol: “Creació d’una escola de formació 
professional per a dones en situació de vulnerabilitat per preparar-les professionalment per convertir-se en 
instal·ladores de plaques solars als habitatges de la seva clientela.” 

En aquest cas, un KPI no específic seria acabar amb les desigualtats socials, aquest és difús i no ajuda a guiar 
a les persones qui el poden fer possible. Així doncs un bon objectiu seria: “Formar a dones que es troben en 
situació de vulnerabilitat al barri de la Treva (barri fictici on tenim les instal·lacions)”. 

Exemple pràctic

Per poder mesurar l’objectiu, es poden definir quantes hores formatives es volen impartir en total, o a quantes 
dones es vol arribar, etc. Així doncs, es pot establir el següent objectiu mesurable: “Formar a 100 dones que es 
troben en situació de vulnerabilitat al barri de la Treva”.

Exemple pràctic

Donat el supòsit de que rere una potencial recerca de camp al barri de la Treva, s’ha identificat que hi ha 120 
dones en situació de vulnerabilitat, i per tant es decideix que 100 dones és un objectiu no factible, així doncs, 
cal redefinir l’objectiu: “Formar a 50 dones que es troben en situació de vulnerabilitat al barri de la Treva”. 

Exemple pràctic

Partint de l’objectiu establert que considerem concret, assumible i que podem mesurar; cal que ens plantegem 
si realment el seu assoliment promou la meta que busca resoldre el model de negoci d’impacte ideat. En 
aquest cas, tot i que l’objectiu anterior pot ser un molt bon indicador, no acaba de reflectir el propòsit de 
promoure la inserció laboral rere la formació. Per tant, caldrà generar un objectiu més rellevant, així doncs cal 
re-avaluar l’enfoc del KPI i adaptar-lo: “El 50% de les instal·lacions fetes a l’empresa són realitzades per dones 
que inicialment es trobaven en situació de vulnerabilitat al barri de la Treva”. 

Exemple pràctic

Finalment, només cal establir un marc temporal que pugui ser usat de referència per avaluar si les pràctiques 
aplicades per aconseguir la meta han estat satisfactòries: “El 50% de les instal·lacions fetes a l’empresa al 
llarg de l’any 2025 són realitzades per dones que inicialment es trobaven en situació de vulnerabilitat al barri 
de la Treva”.

Exemple pràctic
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a) Risc de greenwashing

Alhora d’establir objectius, cal tenir en compte, que no cal que fixar objectius absoluts; com per
exemple emissions zero, 100% de les empreses proveïdores auditades, ús de zero plàstics o
productes 100% circulars. Aquests en alguns contextos no són factibles, generen falses
esperances i poden crear desil·lusió per part de les persones treballadores i desconfiança per part
dels agents d’interès, i moltes vegades aboquen en pràctiques de greenwashing.

Així doncs, en aquells casos en que es creu insubstituïble la matèria o servei que té un impacte
negatiu, cal valorar objectius de reducció, ja que consumir menys d’aquella matèria o servei ajuda
a disminuir-ne l’impacte negatiu. De la mateixa manera, quan el cost que suposa no és assumible,
cal valorar la possibilitat d’establir objectius relatius per anar millorant poc a poc.

b) Visió sistemàtica

Com a apunt final, esmentar la necessitat d’oferir una visió sistèmica quan establim indicadors i
objectius de mesura, i per tant tenir en compte l’impacte global que es genera i no tant sols una
mètrica aïllada.

Així doncs, quan s’apliquen canvis a la nostra organització per disminuir l’impacte negatiu, cal
avaluar en profunditat si realment s’està disminuint l’impacte o s’està deslocalitzant.

Per exemple, una empresa que vol reduir l’impacte de la seva flota de vehicles que funcionen
amb combustibles fòssils, pot optar per diverses opcions:

• L’empresa compra una flota de vehicles elèctrics però els carrega fent ús d’energia no
renovable → realment s’està reduint l’impacte mediambiental amb el canvi de flota?

• L’empresa compra una flota de vehicles elèctrics i els carrega fent ús exclusivament
d’energia renovable → en tots els casos és beneficiós fer un canvi de flota per adquirir-
ne una de nova amb vehicles 100% elèctrics?

• Mantenir la flota de combustibles fòssils, ja que està en bon estat i fa poc que ha
estat adquirida → podem valorar alternatives de transport o existeixen pràctiques per
reduir-ne el consum?

La resposta a aquestes preguntes no sempre és clara, i cal avaluar cas a cas, per veure quina
opció es creu més convenient donades les circumstàncies específiques.

Quan s’estableixen mètriques de mesura i objectius a acomplir, cal ser molt conscients de la 
importància de considerar els paràmetres des d’una perspectiva holística i integradora.

IMPACTE GLOBAL

4. Per saber-ne més
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4.1. Normativa aplicable al sector

Com s’ha exposat al llarg de la Guia, la legislació és un element clau que les empreses del Clúster
han de tenir en compte alhora d’integrar la sostenibilitat a l’empresa. Recentment la Comissió
Europea ha elaborat un seguit de normatives i plans d’acció que han donat lloc a directives
europees i lleis estatals i locals, per tal de donar resposta a aquests nous requeriments.

Seguidament es detallen les principals normatives que poden aplicar a les empreses del Clúster:

• Corporate Due Diligence

• Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD)

• Taxonomia europea verda

• Taxonomia europea social

• Responsabilitat Ampliada del Productor (RAP)

• Circular economy action de la EU

• Sustainable Finance Disclosure Regulation (SFDR)

• Green Claims Directive

A continuació es descriu la iconologia usada per l’anàlisi de les normatives llistades al paràgraf
superior:
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Aplicabilitat per sector:

Producte Servei
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Tipologia de normativa:

La normativa encara no és vigent i s’indica 
la data d’entrada en vigor estimada.

Vigència:

Vigència: DATA

La normativa ja és vigent, total o 
parcialment.

M
ic

ro

G
ra

n

P
im

es

Tipologia d’empresa:

No aplica la normativa 
però afecta 
indirectament.

Aplica la normativa.

Requereix la 
implementació de 
pràctiques més 
enllà del reporting.

Implica sancions 
econòmics en cas 
d’incompliment.
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Corporate Due Diligence

Descripció de la normativa:
Proposta d'iniciativa legislativa de la Unió Europea (en endavant, UE) per que les 
empreses mesurin, gestionin i millorin l'impacte mediambiental i el compliment dels drets 
humans a nivell intern i al llarg de la cadena d'aprovisionament. Tot i que va dirigit a grans 
empreses, afecta a mitjanes i petites al poder ser empreses proveïdores de les primeres. 

• Requeriments:

Aplicabilitat per sector:

Medi-
ambiental

Social
Bon 

govern
Impacte 
regulat:

Vigència:
Gradual a 
partir de 
2025

Tipologia d’empresa:Tipologia de normativa:

• Codi de conducta per les empreses 
proveïdores, considerat en les 
polítiques de compres i sistemes de 
gestió. 

• Identificació de riscos, mitigació, 
prevenció i cessament de contractes 
que incompleixin els criteris ESG. 

• Fer seguiment de la implementació de 
millores i els resultats.

• Comunicar la gestió dels impactes 
socials i mediambientals.

• Resolució o col·laboració en la 
resolució dels impactes.

Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD)

Descripció de la normativa:
Ampliació de la directiva actualment en vigor “Directiva sobre informació no financera” 
(NFRD), busca promoure l’estandardització i unificació a nivell europeu dels mecanismes 
de reporting d’informació no financera, és a dir, busca la major transparència en la 
divulgació de l’impacte social i mediambiental. Aquesta directiva és aplicable primer a 
grans empreses i serà gradualment estesa.

• Requeriments: 

Aplicabilitat per sector:

Medi-
ambiental

Social
Bon 

govern
Impacte 
regulat:

Tipologia d’empresa:

Vigència:
Gradual 
2024-2028

Tipologia de normativa:

• Doble materialitat.
• Polítiques ESG de llarga 

durada.
• Divulgació d’indicadors 

ESG.

• Diligència deguda en 
operacions i cadena 
d'aprovisionament

• Alineació amb SFRD* i la 
taxonomia europea**

• Reporting transparent
• Auditories externes

*Per més detall consultar la pàgina 74.
** Per més detall consultar la pàgina 72.

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/HTML/?uri=CELEX:32022L2464
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Taxonomia europea social

Descripció de la normativa:
Classifica les principals activitats econòmiques amb impacte social, permetent a les 
empreses identificar si en base a la seva classificació, es troben alineades amb un o més 
dels tres objectius establerts per la UE. 

• Objectius de la UE: Persones treballadores amb treball decent a les empreses i a les 
seves cadenes de valor; Benestar de les persones consumidores; Comunitats inclusives
socialment.

• Abast: Actualment es recomana començar a presentar l’alineació amb els objectius 
socials però no existeix cap obligatorietat al respecte. La taxonomia social es troba 
actualment en pausa, al haver-se prioritzat la taxonomia verda degut a la seva 
urgència i claredat en la definició d’estàndards. Tot i que no aplica a petites i mitjanes 
empreses pel moment, l’alineació amb la taxonomia social pot suposar un avantatge 
davant l’accés a finançament i subvencions, i en algunes ocasions és un requisit.

Medi-
ambiental

Social
Bon 

govern
Impacte 
regulat:

Vigència:

Taxonomia europea verda

Medi 
ambiental

Social
Bon 

govern
Impacte 
regulat:

Descripció de la normativa:
Classifica les principals activitats econòmiques amb impacte mediambiental, permetent a 
les empreses identificar si en base a la seva classificació, es troben alineades amb un o 
més dels sis objectius establerts per la UE. 

• Objectius de la UE: Mitigació del Canvi Climàtic; Adaptació al Canvi Climàtic; Ús 
sostenible i protecció dels recursos marins i hídrics; Transició a una economia circular; 
Control i prevenció de la contaminació; Protecció dels ecosistemes i la biodiversitat.

• Abast: Tot i que no aplica a petites i mitjanes empreses pel moment, l’alineació amb la 
taxonomia verda pot suposar un avantatge davant l’accés a finançament i subvencions, 
i en algunes ocasions pot arribar a ser un requisit.

Aplicabilitat per sector: Tipologia d’empresa:Tipologia de normativa:

Medi-
ambiental

Social
Bon 

govern

Aplicabilitat per sector: Tipologia d’empresa:Tipologia de normativa:

Vigència:

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32020R0852
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32020R0852
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Circular economy action de la EU

Descripció de la normativa:
Una proposta d'iniciativa legislativa de la EU per ampliar la Directiva d’Ecodisseny més 
enllà del sector de l'energia. 

• Requeriments: 

Medi-
ambiental

Social
Bon 

govern
Impacte 
regulat:

Vigència: finals 2023

Responsabilitat Ampliada del Productor (RAP)

Medi-
ambiental

Social
Bon 

govern
Impacte 
regulat:

Vigència:

Descripció de la normativa:
Busca implicar als fabricants en el procés de recuperació dels productes que generen i 
posar de manifest la seva responsabilitat. Segons el sector o producte fabricat es disposa 
de majors pautes que limiten quins productes poden ser usats per la fabricació, 
requeriments de reporting o aportacions econòmiques, sent els electrodomèstics, les 
piles i els plàstics els principals sectors d’aplicació actuals.

• Requeriments: 

• Elaborar i aplicar plans de prevenció i 
ecodisseny.

• Complir amb els requisits de posada 
en marxa al mercat i els objectius 
establerts pels decrets.

• Adherir-se a un programa de gestió de 
residus.

• Demandar a les empreses proveïdores 
la informació per la correcta gestió del 
residus.

• Restriccions en l’ús de materials.
• Requeriments divulgatius en 

l’etiquetatge dels productes.
• Requeriments de disseny per fer els 

productes més durables, reciclables, 
reparables, fets amb materials re-
utilitzats o reciclats, etc.

• Augmentar el contingut reciclat.

• Permetre la re-manufactura i 
reciclatge d’alta qualitat.

• Reduir l’ús de productes d’un sol ús i 
contrarestar l’obsolescència 
prematura.

• Recompensar els productes en funció 
del seu diferent rendiment de 
sostenibilitat.

Aplicabilitat per sector: Tipologia d’empresa:Tipologia de normativa:

Aplicabilitat per sector: Tipologia d’empresa:Tipologia de normativa:

https://environment.ec.europa.eu/strategy/circular-economy-action-plan_en
https://www.miteco.gob.es/en/calidad-y-evaluacion-ambiental/temas/prevencion-y-gestion-residuos/flujos/responsabilidad-ampliada/


74Guia per integrar la sostenibilitat a l'empresa|

4
. N

O
R

M
A

T
IV

A
 I 

R
E

C
U

R
S

O
S

Green Claims Directive

Descripció de la normativa:
Una proposta d’iniciativa per regular els missatges respecte l’impacte mediambiental 
positiu dels productes que fan les empreses i evitar el greenwashing. Requereix que les 
empreses disposin d’un marc de gestió de reclams mediambientals. D’aquesta manera, 
caldrà que els reclams de productes i serveis siguin substancials, comunicats 
adequadament i facilitant la seva comprensió, i que siguin verificables. 

• Requeriments:

Medi-
ambiental

Social
Bon 

govern
Impacte 
regulat:

Vigència: 2025

Sustainable Finance Disclosure Regulation (SFDR)

Descripció de la normativa:
Per mitjà d’aquest conjunt de normes es busca la divulgació de finances sostenibles, fent 
que el perfil de sostenibilitat dels fons sigui més comparable i fàcil d'entendre per a les 
persones inversores. Les persones gestores dels fons no poden ja únicament afirmar que 
disposen de fons sostenibles sinó que els cal demostrar-ho, i assegurar que es facilita 
informació per la correcta presa de decisió de les persones inversores. Es classifiquen les 
inversions en 3 tipologies segons el seu perfil de sostenibilitat:

i. Productes amb risc de sostenibilitat: es pren en consideració i s’avaluen els riscos.
ii. Productes que promocionen criteris de sostenibilitat: integrat de manera explícita.
iii. Productes amb objectiu d’inversió sostenible: busquen un impacte positiu. 

* Abast: Tot i que els requeriments de reporting són per les entitats financeres, les 
empreses finançades hauran d’informar dels seus indicadors de sostenibilitat per tal que 
les entitats financeres puguin crear els seus perfils d’inversió. 

• Assegurar la certesa de les etiquetes 
mediambientals.

• Major rigor en les comunicacions 
respecte avantatges mediambientals.

• Fer ús de sistemes de gestió 
d’afirmacions mediambientals.

Aplicabilitat per sector: Tipologia d’empresa:Tipologia de normativa:

Medi-
ambiental

Social
Bon 

govern
Impacte 
regulat:

Vigència:

Aplicabilitat per sector: Tipologia d’empresa:Tipologia de normativa:

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52023PC0166&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=celex%3A32019R2088
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4.2. Recursos d’interès

A continuació s’exposen un seguit de recursos que les empreses associades al Clúster poden
consultar per tal d’estar al dia de les últimes novetats en matèria de sostenibilitat, fent especial
èmfasis a l’accés a finançament i els canvis legislatius.
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Recurs Descripció

Finances

Net zero Inverstors
Recull d’articles de tendències del mercat que publica Longview
Productions Ltd a través d’aquest lloc web per donar a conèixer notícies
d’inversió interessats en la transició a les finances net-zero.

ESG Today
Mitjà de comunicació sobre finances sostenibles, que també incorpora
informació relativa a nous estàndards i metodologia per incorporar criteris
ESG.

L’escàner de les 
finances ètiques

Escàner de banca ètica, eina de Dinerètic i impulsada per FETS, per
conèixer l’acompliment dels principis de la banca ètica per part de les
diverses banques analitzades.

Legislació i certificacions

Reflexions 
d’Anthesis Lavola

Recull d’articles divulgatius de l’empresa de serveis mediambientals
Anthesis Lavola, on detallen les implicacions de diferents canvis normatius
i expliquen els detalls de les regulacions vigents en matèria de
sostenibilitat.

Recursos de BanQu

Recull d’articles divulgatius de l’empresa especialitzada en la gestió de la
cadena d'aprovisionament, BanQu, on detallen les aplicacions dels canvis
normatius fent especial èmfasis en aquells relacionats amb la cadena
d'aprovisionament. Així com guies i recursos per aplicar-hi millores.

Recursos B COME

Recull d’articles divulgatius de l’empresa especialitzada en la gestió de la
cadena d'aprovisionament d’empreses del sector de la moda, B COME, on
detallen les aplicacions dels canvis normatius fent especial èmfasis en
aquells relacionats amb la cadena d'aprovisionament del tèxtil. Oferint
també webinars per aprofundir.

Notícies GBCI
Recull d’articles i tendències respecte les certificacions de l’organització
GBCI especialitzada en certificacions del sector de la construcció.

Anàlisi de mercat

Planet Tracker
Organització sense ànim de lucre que publica informes i investigacions
sobre la transformació dels mercats financers en matèria ESG.

B Corp Spain
Recurs de B Lab Spain per estar al dia de les novetats B Corp, entrevistes a
membres del moviment i conèixer bones pràctiques de casos reals.

As you sow

Fundació sense ànim de lucre creada per promoure la responsabilitat
social corporativa a través de la defensa de l’accionariat, la formació de
coalicions i estratègies legals. A la seva web publiquen un recull d’articles i
informes abordant temàtiques de sostenibilitat social, mediambiental i de
bon govern, així com l’explicació dels múltiples programes que han
impulsat per abordar problemàtiques concretes, i els resultats dels estudis
de mercat al respecte. Addicionalment, disposa d’una plataforma per
conèixer si un fons d’inversió està invertint en combustibles fòssils.

https://www.netzeroinvestor.net/
https://www.esgtoday.com/
https://escaner.dineretic.org/
https://escaner.dineretic.org/
https://dineretic.org/es/catalogo-de-productos-y-servicios/
https://fets.org/
https://www.anthesisgroup.com/ca/category/reflexions/
https://www.banqu.co/resources
https://bcome.biz/resources/
https://www.gbci.org/articles
https://planet-tracker.org/publications-library/
https://www.bcorpspain.es/blog
https://www.asyousow.org/
https://fossilfreefunds.org/
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Recurs Descripció

Circularitat

Ellen MacArthur 
Foundation

La Fundació Ellen MacArthur busca accelerar la transició cap a una
economia circular, disposa d’articles, cursos, podcasts, material divulgatiu,
casos reals, pràctiques, etc. que poden ajudar a aplicar la circularitat en
l’àmbit empresarial i conscienciar sobre la seva importància.

Tendències i investigació

Sustainable Brands
Comunitat global amb un recull d’articles sobre temes de sostenibilitat,
aborda temàtiques com la cadena d'aprovisionament, el màrqueting ètic,
els residus, la innovació, l’envasat i el propòsit de les empreses.

Supply Chain
Solution Center

Centre digital de recursos de sostenibilitat, bones pràctiques, lideratge de
pensament i notícies, amb filtres i categories per tal d’ajudar a trobar la
informació rellevant, amb temàtiques com agricultura sostenible, boscos,
químics segurs, energia sostenible, transport verd i residu zero.
Addicionalment, disposen d’una xarxa entre les persones membres per
compartir coneixement.

Recursos DoGood
People

Plataforma per ajudar a les empreses a promoure la sostenibilitat dins la
cultura organitzativa. Disposa d’un seguit de recursos que ajuden a integrar
conceptes de sostenibilitat des d’un enfoc molt pedagògic amb temàtiques
com: indicadors de sostenibilitat, beneficis de la transparència
organitzativa i com treballar-ho, ODS, la importància de l’impacte social i
com treballar-lo, com enfocar una materialitat, entrevistes i casos d’èxit.

WIEGO

Dones en Ocupació Informal: Globalitzant i Organitzant és una xarxa global
de recerca i polítiques enfocada a millorar les condicions de les persones
treballadores a l'economia informal, disposen d’un apartat de notícies i
articles d’interès al respecte.

Opcions
Cooperativa que promou el consum conscient, per mitjà de la seva revista,
investiguen i publiquen articles al respecte. Disposen d’una newsletter on
es recullen les novetats publicades i altra informació d’interès.

Ballena Blanca
Revista sobre mediambient, publicada trimestralment. Recull articles,
infografies i reportatges d’actualitat mediambiental agrupades per
temàtiques.

Blog R4S
Blog de R4S, agència d’impacte positiu, on es recullen un seguit d’articles i
reflexions sobre la integració de la sostenibilitat a les empreses, elements
claus pel canvi i potencials eines a implementar.

Notícies d’actualitat

Corporate Knights
Inc.

Mitjà de comunicació i investigació líder en economia sostenible, certificada
B Corp, amb articles sobre clima, lideratge, finances, alimentació,
construcció, transport, economia circular i cultura.

Greenpeace

ONG ambientalista internacional que tracta temes com l'agricultura
ecològica, els boscos, el canvi climàtic, el consumisme, la democràcia, el
desarmament i la pau i la cura dels oceans. Disposa d’articles d’actualitat,
així com un podcast i una newsletter per estar al corrent de les novetats.

https://ellenmacarthurfoundation.org/
https://sustainablebrands.com/
https://supplychain.edf.org/
https://www.dogoodpeople.com/es/recursos/
https://www.dogoodpeople.com/es/recursos/
https://www.wiego.org/publications-resources
https://opcions.org/
https://ballenablanca.es/
https://r4sgroup.com/blog/
https://www.corporateknights.com/
https://www.corporateknights.com/
https://es.greenpeace.org/es/
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Recurs Descripció

Finançament

Fons Next
Generation

Fons vinculat al pla de recuperació per Europa de l’UE, sorgit arrel de la
crisis del COVID-19, aquests fons busquen impulsar la transició ecològica i
la transformació digital. I així, per mitjà de la resolució dels reptes actuals,
aconseguir una Europa més verda, digital i resilient. Aquests fons han estat
distribuïts a les diverses competències governamentals europees, i és la
Generalitat de Catalunya, en el marc català, l’encarregada de gestionar la
distribució d’aquests fons entre les empreses del territori, per mitjà de la
convocatòria de processos de sol·licitud, que es van obrint de forma
periòdica, i cadascuna s’enfoca a temàtiques concretes.

Instituto de 
Crédito Oficial

(OCI)

L’Institut de Crèdit Oficial és un banc públic, adscrit al Ministeri
d’Assumptes Econòmics i Transformació Digital. La seva missió és impulsar
i facilitar l'accés al finançament d’empreses espanyoles. Disposa de
finançament específic per projectes vinculats amb temàtiques ESG.

ACCIÓ

Entitat catalana que busca millorar la competitivitat i impulsar les
empreses del territori; per aconseguir-ho dona suport a les empreses per
mitjà de diversos mecanismes. Entre ells destacar el buscador d’ajuts i
serveis pel sector empresarial i els recursos d’actualitat per sector.

Institut Català de 
Finances (ICF)

L'Institut Català de Finances (ICF) és una entitat financera pública,
propietat de la Generalitat de Catalunya. La missió de l'ICF és impulsar i
facilitar l'accés al finançament al teixit empresarial de Catalunya. Disposa
de finançament específic per projectes vinculats amb temàtiques ESG.

Institucions de suport

European Green 
Deal

Pàgina web oficial de la comissió europea amb recursos sobre com s’està
fent front a la prioritat marcada per la comissió de ser un continent
climàticament neutre. Inclou recursos tals com; plans europeus, normativa
europea, accions realitzades, explicacions de conceptes, etc.

Ministerio para la 
transición 

ecológica i el reto 
demográfico

Pàgina web oficial del govern espanyol amb recursos per a les empreses
per treballar la sostenibilitat, inclou recursos tals com: estadístiques,
legislació, normativa, programes, accés a finançament, tallers, accés a
tràmits, estratègies territorials, etc.

Departament de 
medi ambient i 

sostenibilitat de la 
Generalitat

Pàgina web oficial de la Generalitat amb recursos sobre la integració de la
sostenibilitat a l’empresa. Inclou recursos tals com: legislació, normativa
europea, espanyola i catalana, eines de mesura d’impacte, millors
pràctiques, programes de la generalitat, accés a finançament, material
divulgatiu, accés a tràmits, estratègies territorials, etc.

BarcelonaActiva

Agència de desenvolupament local en l’àmbit de Barcelona. Ofereix
recursos per a particulars i per empreses per ajudar-les a potenciar
projectes de desenvolupament econòmic, i amb especial atenció a
projectes que abordin problemàtiques socials de la ciutat. Disposen de
recursos formatius, accés a finançament, participació en projectes
d’acompanyament, etc.

CEEC

El CEEC Impulsa l'energia eficient a través de la col·laboració entre les
empreses i les entitats associades (agrupen sectors com la construcció,
empreses energètiques, fabricants, consultores, etc.). Ofereixen una cartera
d’activitats, serveis, formacions i la possibilitat d’interactuar amb altres
empreses vinculades a l’energia i de participar en projectes en col·laboració
amb altres entitats.

https://fonseuropeus.gencat.cat/ca/next-generation-catalunya/convocatories-licitacions/
https://www.ico.es/ca/quienes_somos_ico/nuestras_prioridades/sostenibilidad
https://www.ico.es/ca/quienes_somos_ico/nuestras_prioridades/sostenibilidad
https://www.accio.gencat.cat/ca/serveis/cercador-ajuts-empresa/?ajserv_text=&ajserv_termini=true&ajserv_perfils=1cc475f8-88d8-11e7-9df4-005056924a59&ajserv_sectors=455ba5d2-f42a-11eb-9a0e-005056924a59
https://www.icf.cat/ca/inici/index.html
https://www.icf.cat/ca/inici/index.html
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal_es
https://www.miteco.gob.es/ca/
https://www.miteco.gob.es/ca/
https://www.miteco.gob.es/ca/
https://www.miteco.gob.es/ca/
https://mediambient.gencat.cat/ca/05_ambits_dactuacio/
https://mediambient.gencat.cat/ca/05_ambits_dactuacio/
https://mediambient.gencat.cat/ca/05_ambits_dactuacio/
https://mediambient.gencat.cat/ca/05_ambits_dactuacio/
https://www.barcelonactiva.cat/
https://clusterenergia.cat/
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5.1. Palanques i marc per la transformació

Per tal de poder integrar la sostenibilitat al món empresarial, cal activar un seguit d’elements que
facilitaran a les empreses aquest camí vers la generació de valor compartit. En aquest apartat
s’identifiquen un seguit de palanques a activar internament per tal de facilitar aquest procés i
també un marc per la transformació:

Les palanques que s’exposen a continuació fan referència a aquells elements a activar per a
promoure la transformació de les organitzacions. Es consideren elements de canvi molt potents ja
que tendeixen a tenir gran impacte en la presa de decisions.

*Importància valorada en base als resultats de l’enquesta realitzada a les empreses del Clúster, per saber-ne més, consultar 
l’annex a l’apartat “6.2. Detall dels resultats de les activitats del projecte”. 
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Alineament de l’alta 
direcció amb la 

importància d’incloure 
criteris de sostenibilitat 
en el model de negoci i 

la cadena 
d’aprovisionament.

• Facilita l’assignació de recursos per a 
la implementació d’accions ESG. 

• Impulsa la transformació de l’empresa 
per mitjà de l’estratègia corporativa.
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Compromís de l’alta direcció

Importància 
pels agents 

del 
Clúster*:

1. Palanques

Adquisició dels 
coneixements necessaris 

per dur a terme la 
transformació de 

l’empresa (ex. 
normatives, 

certificacions, i eines de 
mesura). 

• Permet prioritzar les accions a 
implementar en termes de 
sostenibilitat.

• Facilita la internalització del procés 
de transformació.

D
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Coneixement tècnic

Accés a finançament (ex. 
subvencions públiques, 

crèdits verds) per a 
disposar dels recursos 
necessaris per a dur a 

terme el procés de 
transformació. 

• Permet avançar-se en el procés de 
transformació reduint els costos 
interns de la organització.

• Promou una transformació més àgil 
de les organitzacions. 
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Finançament

Establiment d’un temps 
de la jornada laboral de 

les persones 
treballadores per a 

implementar accions 
dirigides a millorar en 

termes de sostenibilitat. 

• Incentiva la integració holística de la 
sostenibilitat a tots els departaments 
de la organització.

• Promou la iniciativa i sensibilització 
de les persones treballadores ja que 
les fa partícips del procés de 
transformació. 
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Dedicació interna d’equips

Importància 
pels agents 

del 
Clúster*:

Importància 
pels agents 

del 
Clúster*:

Importància 
pels agents 

del 
Clúster*:
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Recentment a Espanya ha estat aprovada una nova figura jurídica que reconeixerà a les Empreses
amb Propòsit - Les Societats del Benefici i Interès Comú (en endavant, SBIC) -. Aquest
reconeixement forma part de la Llei “Crea y Crece” aprovada pel Congrés dels Diputats el passat
30 de juny de 2022.

Quin és el context en el que s’ha creat aquesta nova figura jurídica?

El reconeixement legal de les SBIC ha estat el resultat de la iniciativa “Empreses amb Propòsit”
coordinada i impulsada per B Lab Spain (fundació impulsora del Moviment B Corp a nivell
espanyol) juntament amb el suport de joventuts polítiques i opinió de la societat civil.

Aquesta figura ja es reconeix en alguns països de la Unió Europea com França “Enterprise à
misión” i Itàlia “Società Benefit”, així com als Estats Units “Benefit Corporation”.

Quins són els objectius d’aquesta nova figura jurídica?

• Promoure la incorporació del triple impacte (econòmic, social i mediambiental) en els estatuts
de les empreses espanyoles consolidant la generació de valor compartit a llarg termini.

o Aquelles empreses que es van constituir amb una altra figura jurídica (ex. Societat 
Limitada/Anònima) poden modificar-la per la SBIC. 

o Les empreses de nova creació, poden constituir-se directament com a Empresa amb 
Propòsit (SBIC). 

• Aconseguir que les Empreses amb Propòsit siguin transparents amb l’impacte generat i
assumeixin principis de bon govern corporatiu orientats a l’interès tant dels accionistes, com
de la resta de grups d’interès: persones treballadores, comunitats locals, medi ambient, etc.

Com poden utilitzar aquest marc les empreses del CEEC per a transformar les seves
organitzacions?

Les empreses del CEEC poden utilitzar el Codi de Bones Pràctiques per a les Societats del
Benefici i l’Interès Comú [50] per a guiar les accions a desenvolupar per a convertir-se en una
Empresa amb Propòsit adquirint o no la figura jurídica de les SBIC.

Aquest Codi de Bones Pràctiques inclou els següents principis:

• Principi 1: Els estatuts inclouran una explicació del context i les circumstàncies de l’empresa.

• Principi 2: Els estatuts hauran d’incloure com a fi social el propòsit amb impacte positiu.

• Principi 3: SBIC, serà la denominació social de l’empresa.

• Principi 4: Cal crear una comissió pel propòsit encarregada de la seva gestió i evolució.

• Principi 5: En el desenvolupament de la seva activitat, les SBIC han de considerar a tots els
grups d’interès.

• Principi 6: Cal mesurar anualment el nivell de consecució del propòsit de l’organització.

• Principi 7: Cal velar per l’acompliment del propòsit de manera que sigui compatible amb la
finalitat lucrativa que persegueix l’empresa.

• Principi 8: Transparència pública anual sobre l’acompliment del propòsit i l’impacte generat.

2. Marc per la transformació

Cada empresa haurà d’avaluar individualment el valor que li aporta seguir cadascun dels principis del 
Codi de Bones Pràctiques. No és imprescindible que totes les organitzacions compleixin amb tots els 
punts.
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https://static1.squarespace.com/static/60a51fd91e60207d88d18dbd/t/64a55edf1dd8325af584e201/1688559327933/Codigo+de+Buenas+Practicas+-+SBIC.pdf
https://static1.squarespace.com/static/60a51fd91e60207d88d18dbd/t/64a55edf1dd8325af584e201/1688559327933/Codigo+de+Buenas+Practicas+-+SBIC.pdf
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5.2. El paper del Clúster

Per acabar, en aquesta secció, s’exposen un seguit d’iniciatives a implementar pel CEEC per tal de
donar suport a les empreses associades alhora d’activar les palanques anteriorment definides*. A
la següent taula, trobarem el recull de les propostes indicant quines palanques activen, així com
la classificació d’aquestes iniciatives en base a dos factors:

Nº Títol Descripció de la iniciativa Palanca
Suport
Extern

Mida 
empresa

1

Comunicar sobre 
les Societats del 
Benefici i Interès 
Comú (SBIC)

Divulgació dels avantatges de la nova 
forma jurídica, Societats del Benefici i 
Interès Comú (SBIC), i com aquest 
marc pot ajudar a promoure la 
transformació empresarial. 

2
Butlletí de 
sostenibilitat

Inclusió al butlletí del Clúster una 
secció de sostenibilitat on s’indiquin 
temes relacionats amb normativa i 
subvencions referents a treballar la 
sostenibilitat corporativa, i que a la 
intranet d’entitats associades es pengi 
la documentació vinculada. 

3

Jornades de 
sensibilització 
dirigides a l’alta 
direcció

Inclusió dins l’agenda del Clúster 
jornades dirigides a alts càrrecs 
directius (ex. píndoles de 
sostenibilitat). Aquestes poden anar 
acompanyades de ponències 
d’empreses de referència en matèria 
de sostenibilitat del sector. 

4

Promoció del 
talent femení: 
acompanyament 
de treballs de 
final de grau o 
màster

Desenvolupament d’un projecte per 
atraure el talent femení al sector de 
l’energia que consisteixi en una 
plataforma per connectar a empreses i 
dones estudiants per acompanyar les 
darreres en l’execució del seu treball 
de final de grau o màster, i facilitar la 
potencial futura inclusió laboral 
d’aquestes dones. Aquests treballs, 
poden posteriorment ser exposats a 
instituts o universitats de la zona on 
operi l’empresa, per tal d’atraure a 
noies a emprendre estudis relacionats 
amb el sector.

❖ Si la proposta està 
orientada a donar 
suport des del 
Clúster a activar les 
palanques 
d’empreses grans, 
petites o ambdues.

PIMES

Grans

Ambdues

❖ Si tot i ser el Clúster 
l’agent coordinador 
es requereix la 
contractació de 
suport extern per 
dur a terme la 
iniciativa.

El punt verd indica 
que requereix de 
suport extern.

*Les propostes presentades han considerat les aportacions de les persones assistents a les sessions de treball de model de 
negoci i cadena de valor. 
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Nº Títol Descripció de la iniciativa Palanca
Suport
Extern

Mida 
empresa

5
Premis en 
sostenibilitat

Premis per posa en valor a les 
empreses que tinguin més integrat el 
concepte de sostenibilitat dins del 
propòsit de l’organització. Incloure 
l’entrega de premis dins d’un acte 
habitual del Clúster per donar-li 
importància i acompanyar-ho d’una 
ponència per compartir millors 
pràctiques per part de les empreses 
guanyadores.

6
Pla formatiu en 
sostenibilitat 
corporativa

Pla formatiu amb 4 itineraris. Aquests 
itineraris han estat plantejats en base 
a les mancances identificades per les 
empreses participants a les sessions 
de treball, i es recomana la inclusió 
d’una part teòrica i una part pràctica, 
per ajudar a les empreses participants 
a desenvolupar els mecanismes 
impartits a la formació:
1. Itinerari mediambiental: Formació 

sobre, com calcular la petjada de 
carboni, anàlisi de cicle de vida, 
com fer ús d’eines de gestió de 
cadena d’aprovisionament, etc.

2. Itinerari social: Formació sobre 
estratègies per a la inclusió 
laboral, ús del llenguatge inclusiu a 
l’empresa, mecanismes per 
millorar la igualtat de gènere a 
l’empresa (salari, contractació, 
etc.), etc.

3. Itinerari de compres sostenibles: 
Formació sobre, com fer una 
política de compres amb criteris 
ESG, com elaborar un qüestionari 
d’avaluació, com fer una auditoria, 
etc.

4. Itinerari de reporting: Formació 
sobre, quines guies de reporting hi 
ha, quines obligacions de reporting
apliquen, com elaborar un bon 
reporting, etc.

7
Contingut 
audiovisual sobre 
sostenibilitat

Generació de contingut audiovisual de 
sensibilització i formació generat en 
els diversos espais organitzats pel 
Clúster per promoure la sostenibilitat 
(ex. aquesta Guia,  plans formatius 
proposats, xerrades, ponències, etc.)
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Nº Títol Descripció de la iniciativa Palanca
Suport
Extern

Mida 
empresa

8

Servei 
d’assessorament 
en subvencions 
relacionades amb 
la sostenibilitat

Servei exclusiu per a les empreses 
associades per ajudar-les a tramitar la 
petició i gestionar la justificació de 
subvencions vinculades a la 
sostenibilitat.

9

Grup de treball 
per desenvolupar 
la sostenibilitat a 
l’empresa

Creació d’un grup de treball de petites 
i mitjanes empreses per ajudar-se 
mútuament, i amb el suport d’una 
persona experta en la matèria, a 
treballar la sostenibilitat a l’empresa. 
Així ajudant-les a gestionar 
internament les accions en 
sostenibilitat sense haver de 
contractar un rol específic per a 
desenvolupar aquestes tasques i 
abordar com treballar els conceptes 
de sostenibilitat corporativa amb la 
resta de persones treballadores.

10

Directori 
d’empreses 
proveïdores amb 
impacte

Publicació al intranet del Clúster d’un 
directori d’empreses proveïdores amb 
impacte i homologades pel propi 
Clúster, per així, oferir a les empreses 
associades garanties per promoure una 
cadena d’aprovisionament 
responsable. Addicionalment, inclusió 
de consultories i enginyeries que els 
puguin donar suport en el procés de 
transformació.
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6.1. Per saber-ne més: Límits planetaris

El planeta terra està format per un complex entramat d’ecosistemes que depenen els uns dels
altres. Aquest sistema tolera variacions de fenòmens ambientals com ara la temperatura
atmosfèrica o la quantitat de pluja en un determinat període de temps. De totes maneres, canvis
massa bruscos o sostinguts en el temps en alguns dels factors poden desencadenar un seguit de
conseqüències a les que la ciència no assegura que l’humà pugui adaptar-s’hi.

Johan Rockström i el seu equip de científics [19] han determinat quins són els 9 factors biofísics
clau del planeta Terra, comunament coneguts com a “límits planetaris”. Tot seguit, s’expliquen en
què consisteixen cadascun d’aquests límits i quin risc suposa sobre-passar-los per a la vida a la
Terra:

• Canvi climàtic: l’augment de gasos d’efecte hivernacle a l’atmosfera, encapçalats per el diòxid
de carboni (CO2), ha desembocat en una pujada de la temperatura a nivell global amb
conseqüències a gran escala com la fusió de gel polar o l’augment de situacions
meteorològiques extremes com onades de calor, inundacions o sequeres. Això pot acabar
provocant, entre d’altres situacions, la pujada del nivell del mar [51] i la desertificació de zones
del món amb un clima que fins ara era temperat, com ho és el sud d’Europa [52].

• Taxa de pèrdua de la biodiversitat: els canvis en ecosistemes causats per l’acció humana han
estat més ràpids en els últims 50 anys que mai abans en la història de la humanitat. Els
experts parlen d’un nou episodi d’extincions massives, després de l’extinció dels dinosaures fa
65 milions d’anys [53]. La pèrdua de biodiversitat pot portar al col·lapse d’ecosistemes sencers
i això pot tenir un efecte directe sobre nosaltres. Per exemple, la ràpida davallada de
poblacions d’abelles pol·linitzadores a conseqüència de l’ús massiu de pesticides pot derivar
en situacions catastròfiques en l’agricultura i seguretat alimentària [54].

• Cicles del nitrogen i el fòsfor: el nitrogen i el fòsfor són dos elements essencials pel
creixement de les plantes, i els seus cicles biogeoquímics han estat alterats per l’humà arran
del seu ús massiu com a fertilitzants per a cultius. L’acumulació de fertilitzants en el sòl i la
seva filtració en aqüífers té impactes severs en ecosistemes riparis i marítims: bactèries i
algues creixen descontroladament gràcies al fertilitzant i absorbeixen tot l’oxigen de l’aigua,
creant així ‘zones mortes’ on no hi poden viure altres espècies. Un exemple d’això és el cas del
Golf de Mèxic, on la concentració de nitrogen i fòsfor és molt elevada degut a la quantitat de
fertilitzants que arrosseguen els rius de l’oest dels EUA que hi desemboquen. Ha causat la
davallada greu de poblacions de gambes, molt importants per a l’economia pesquera local i
l’ecosistema del Golf en general [55].

• Estat de la capa d’ozó: la capa d’ozó filtra la radiació ultraviolada (UV) del Sol i, així, ens
protegeix del càncer de pell i altres danys en sistemes biològics terrestres i marins. Els
clorofluorocarbonis (CFCs) són uns gasos que debiliten la capa d’ozó i que es feien servir,
entre d’altres usos, com a refrigerats en neveres i aerosols al llarg del segle XX. Arrel de la
problemàtica del forat de la capa d’ozó, l’any 1987 es va prohibir el seu ús a través del Protocol
de Montréal i s’ha aconseguit així revertir part del problema [56].

• Acidificació dels oceans: els oceans absorbeixen un 25% de totes les emissions de CO2
emeses pels humans. Quan el CO2 es dissol en els oceans forma àcid carbònic, un àcid que
altera el pH de les aigües superficials o poc profundes. Aquestes variacions en l’acidesa de
l’aigua dificulten la formació de closques i esquelets a una gran varietat d’espècies com els
coralls, plàncton, o mol·luscs. Aquestes espècies són la base de moltes cadenes tròfiques
marines, i la davallada en la seva població pot tenir un impacte directe i sever en les
poblacions de peix a nivell mundial. El nivell d’acidesa d’aigües oceàniques superficials és ja un
30% superior al de la era pre-industrial [57].
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• Ús global d’aigua dolça: modificacions de recorreguts de rius per a irrigació de camps o per a
consum en ciutats i pobles, això com els canvis en els fluxos de vapor causats per canvis en
l’ús del sòl, poden alterar el cicle hidrològic i modificar patrons meteorològics de forma
irreversible [55]. Per exemple, el riu Yangtze, el riu més gran de la Xina, cobreix una cinquena
part del territori però abasteix una tercera part de la població. El creixement econòmic i
poblacional del país, acompanyats del desenvolupament incontrolat d’activitats agrícoles i
industrials ha portat a la sobreexplotació del riu, reduint zones de llacs i aiguamolls,
contaminant l’aigua, erosionant severament el sòl i posant en perill moltes espècies, entre
moltes d’altres conseqüències [58].

• Canvis en l’ús del sòl: tres quarts de la superfície terrestre no gelada ha estat modificada per
l’humà, i el que abans eren boscos, prats, selves, sabanes, o zones pantanoses són ara
terrenys de cultiu o pastura, o infraestructura com carreteres, fàbriques o ciutats [59].
Aquestes modificacions alteren l’estabilitat dels ecosistemes adjacents, amb conseqüències
devastadores de reducció de la biodiversitat, canvis en els fluxos d’aigua i els cicles de carboni,
nitrogen i fòsfor.

• Aerosols atmosfèrics: els humans modifiquem els aerosols atmosfèrics a través de la
contaminació de l’aire i de canvis en l’ús del sòl, que alliberen pols i fum a l’aire. Aquests
aerosols interactuen amb les partícules de vapor d’aigua i poden afectar la formació de núvols
i patrons atmosfèrics com els sistemes de monsó en climes tropicals. A més, els aerosols
tenen efectes adversos en la salut d’animals i de persones [55].

• Contaminació química: substàncies com contaminants orgànics sintètics (per exemple, plàstic),
compostos de metalls pesats (per exemple, mercuri) i materials radioactius poden tenir
efectes irreversibles en organismes vius i en l’entorn físic. Encara que aquests químics no
arribin a nivells letals, poden alterar l’ADN i índexs de fertilitat dels organismes, com és el cas
d’algunes espècies d’ocells i d’animals marítims [55].

Tal com es pot veure a la figura 8, a dia d’avui ja estem en una situació crítica en cinc de les
barreres planetàries (canvi climàtic, canvis en l’ús del sòl, taxa de pèrdua de la biodiversitat,
cicles de nitrogen i fòsfor i contaminació química).

Figura 8: Les 9 barreres planetàries identificades per Rockström et al. exemplificant la criticitat del seu estat.
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6.2. Detall de la metodologia emprada a la secció de model de negoci d’impacte

A la secció de Model de Negoci, s’han exposat les problemàtiques que es recomana abordar per a
cadascuna de les dues tipologies d’empreses que conformen el Clúster, aquelles que
comercialitzen un producte i aquelles que comercialitzen serveis (p.36) considerant dues
variables clau:

• La potencialitat d’impacte positiu avaluada segons els següents paràmetres:

❖ Urgència: Quin és el nivell d’urgència d’aquesta problemàtica? Quines són les
conseqüències de no fer-li front de forma immediata?

❖ Gravetat: La problemàtica respon realment a una necessitat latent de sector o és un
mecanisme per fer front a requeriments legislatius? Com d’important és l’impacte
negatiu que genera la problemàtica? Quin és l’efecte en els grups d’interès afectats?

❖ Escala: Com de sensible és la problemàtica, afecta a col·lectius vulnerables? El
potencial impacte de fer-li front és durador o puntual?

❖ Abast: Quantes persones se’n beneficien, ho fan de forma directe i indirecte, són
col·lectius que siguin una prioritat per la nostra estratègia empresarial?

• La oportunitat de mercat d’abordar les problemàtiques identificades avaluada segons els
següents paràmetres:

❖ Alineació amb el propòsit de la organització: La problemàtica està alineada amb el
propòsit d’impacte de l’empresa? Abordar aquesta problemàtica, implica que el
producte oferirà un valor afegit? Per a qui? I com?

❖ Viabilitat: L’empresa disposa dels recursos econòmics, capacitat humana, coneixement
tècnic intern i el temps per abordar la problemàtica? Treballar la problemàtica pot
permetre un rendiment econòmic per a l'empresa.

Ponderacions

Alta ↑

La problemàtica comporta 
impactes negatius 

irreversibles pel negoci i els 
grups d’interès.

La problemàtica afecta 
directament a comunitats 

vulnerables i les 
conseqüències derivades de 
fer-li front són duradores. 

No fer front a la 
problemàtica deriva en 

conseqüències negatives en 
el curt termini. 

La problemàtica és global o 
local i afecta de forma 
directa a gran part de 

població/planeta.

Mitja →

La problemàtica comporta 
impactes negatius 

reversibles pel negoci i els 
grups d’interès.

La problemàtica afecta 
directament a poblacions 

vulnerables i les 
conseqüències derivades de 

fer-li front són puntuals.

No fer front a la 
problemàtica deriva en 

conseqüències negatives en 
el mig termini. 

La problemàtica és global o 
local i afecta de forma 
directa a una part de la 

població/planeta.

Baixa ↓

La problemàtica no 
comporta impactes negatius 

pel negoci ni pels grups 
d’interès.

La problemàtica afecta 
indirectament a comunitats 

vulnerables i les 
conseqüències derivades de 

fer-li front són puntuals.

No fer front a la 
problemàtica deriva en 

conseqüències negatives en 
el llarg termini. 

La problemàtica és local y 
afecta a un grup molt reduït 
de persones/petita part del 

planeta.

Potencialitat 
d’impacte positiu

Urgència

Escala

Abast

Gravetat
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❖ Innovació: És una problemàtica a la qual ja s’està fent front? Es resol des de l’entorn
empresarial o des d’altres tipologies d’organització?

❖ Sinèrgies: Amb quins agents cal relacionar-se per fer front a la problemàtica? Hi tinc
una relació establerta o existeix la potencialitat d’establir-la?

A continuació s’exposa en detall l’anàlisi realitzada per cadascuna de les problemàtiques
potencialment abordables per part de les empreses del Clúster. L’objectiu és definir un nivell
global de potencialitat d'impacte positiu i d’oportunitat de mercat per a cada problemàtica
mediambiental, social i de bon govern identificada: Alt (↑), Mig (→) i Baix (↓):

Ponderacions

Alta ↑

L’empresa disposa dels 
recursos (econòmics, 

humans i coneixements 
tècnics) per abordar-la.

La problemàtica no disposa 
d’una solució ja 

desenvolupada per altres 
agents del sector. 

La problemàtica està 
alineada amb el propòsit i
incorpora un valor afegit al 

producte o servei.

L’empresa pertany/participa 
activament en associacions 
amb les que col·laborar per 

abordar la problemàtica. 

Mitja →

L’empresa disposa 
parcialment o té directe als 

recursos (econòmics, 
humans i coneixements 
tècnics) per abordar-la.

La problemàtica disposa 
d’una solució ja 

desenvolupada, però no es 
accessible/escalable. 

La problemàtica està 
parcialment alineada amb el 
propòsit d’impacte però no 

suposa un valor afegit per al 
producte o servei.

L’empresa coneix/té accés a 
associacions amb les que 
col·laborar per abordar la 

problemàtica. 

Baixa ↓

L’empresa no disposa ni té 
accés directe als recursos

(econòmics, humans i 
coneixements tècnics) per a 

abordar-la.  

La problemàtica disposa 
d’una solució ja 

desenvolupada, accessible i 
escalable. 

La problemàtica no està 
alineada amb el propòsit 
d’impacte i no suposa un 

valor afegit per al producte o 
servei.

L’empresa no disposa de 
sinèrgies amb organitzacions 

amb les que abordar 
conjuntament la 
problemàtica.

Oportunitat de 
mercat

Alineació amb el 
propòsit de 

l’organització

Innovació

Sinèrgies

Viabilitat

L’avaluació global és alta 
si la majoria dels 

paràmetres (la meitat +1) 
són alts (↑)

L’avaluació global és baixa 
si la majoria dels 

paràmetres (la meitat +1) 
són baixos (↓)

A la resta de 
circumstàncies, es 

considera que l’avaluació 
global és mitja. 
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Seguidament es presenta l’anàlisi de les diferents problemàtiques mediambientals, socials i de
bon govern potencialment abordables per les empreses del Clúster que comercialitzen un
producte:

Problemàtiques 
mediambientals

Potencialitat d’impacte positiu Avaluació 
global

(Impacte)

Oportunitat de mercat Avaluació 
global

(Mercat)

Prioritat 
Final

Urgència Gravetat Escala Abast
Alineació 
propòsit*

Viabilitat Innovació Sinèrgies

Alt consum energètic → → ↑ ↑ → → ↓ ↑ → →

Dependència de 
combustibles fòssils → ↑ ↑ ↑ ↑ → → ↑ → →
Ús intensiu de 
recursos i impacte en 
la biodiversitat

↑ ↑ ↑ ↑ ↑ ↑ ↑ ↑ ↑ ↑

Infraestructures 
obsoletes → → ↓ ↓ → → → ↑ → →

Dificultat d’accés a 
finançament verd ↓ → ↓ → → ↑ → ↑ ↑ →

1. Empreses que comercialitzen un producte

* El paràmetre “Alineació amb el propòsit de la organització” cal que sigui avaluat per a cadascuna de les 
empreses de manera individual. 

Problemàtiques 
socials

Potencialitat d’impacte positiu Avaluació 
global

(Impacte)

Oportunitat de mercat Avaluació 
global

(Mercat)

Prioritat 
Final

Urgència Gravetat Escala Abast
Alineació 
propòsit*

Viabilitat Innovació Sinèrgies

Producció d’energia 
monopolitzada ↓ ↓ ↑ ↑ → ↑ ↑ ↑ ↑ →

Condicions laborals 
no dignes ↑ ↑ ↑ ↑ ↑ → ↑ ↓ → →

Consum globalitzat ↓ → ↓ ↑ → ↓ ↓ ↑ ↓ ↓

Barreres d’accés a 
l’ocupació → ↑ ↑ ↑ ↑ ↑ ↑ → ↑ ↑

Impacte en la 
comunitat → → ↑ → → ↓ → ↓ ↓ ↓

Desigualtat de 
gènere → → → ↑ → ↑ ↑ → → →

Impacte en la salut 
de l’entorn ↑ ↑ ↑ ↓ ↑ ↓ → ↓ ↓ →
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Seguidament es presenta l’anàlisi de les diferents problemàtiques mediambientals, socials i de
bon govern potencialment abordables per les empreses del Clúster que comercialitzen un servei:

Problemàtiques de 
bon govern

Potencialitat d’impacte positiu Avaluació 
global

(Impacte)

Oportunitat de mercat Avaluació 
global

(Mercat)

Prioritat 
Final

Urgència Gravetat Escala Abast
Alineació 
propòsit*

Viabilitat Innovació Sinèrgies

Falta de 
transparència 
operativa

→ ↓ ↓ → → ↑ → ↑ ↑ →

Greenwashing → ↑ ↑ → → ↑ → → → →
Poca presència de 
treballadores als 
governs de decisió

↓ ↓ ↓ ↑ ↓ ↑ ↓ ↓ → ↓

Falta de traçabilitat 
de la cadena de valor → → → → → → ↑ ↑ ↑ ↑
Poca col·laboració 
entre institucions o 
països

↓ → → ↑ → ↓ ↓ → ↓ ↓
Manca de credibilitat 
i confiança en les 
empreses

→ ↓ ↓ → ↓ → → → → →

2. Empreses que comercialitzen un servei

Problemàtiques 
mediambientals

Potencialitat d’impacte positiu Avaluació 
global

(Impacte)

Oportunitat de mercat Avaluació 
global

(Mercat)

Prioritat 
Final

Urgència Gravetat Escala Abast
Alineació 
propòsit*

Viabilitat Innovació Sinèrgies

Dependència de 
combustibles fòssils → → → ↑ → ↓ → ↓ ↓ →

Infraestructures 
obsoletes → → → → → → → → → →

Dificultat d’accés a 
finançament verd ↓ → ↓ ↓ ↓ ↑ ↑ ↑ ↑ →

* El paràmetre “Alineació amb el propòsit de la organització” cal que sigui avaluat per a cadascuna de les 
empreses de manera individual. 
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* El paràmetre “Alineació amb el propòsit de la organització” cal que sigui avaluat per a cadascuna de les 
empreses de manera individual. 

Problemàtiques 
socials

Potencialitat d’impacte positiu Avaluació 
global

(Impacte)

Oportunitat de mercat Avaluació 
global

(Mercat)

Prioritat 
Final

Urgència Gravetat Escala Abast
Alineació 
propòsit*

Viabilitat Innovació Sinèrgies

Dificultat d’accés a 
l’electricitat per a 
totes les persones

↑ ↑ ↑ ↑ ↑ → ↓ ↑ → →

Producció d’energia 
monopolitzada ↓ → ↑ ↑ → → ↑ → → →

Consum globalitzat ↓ ↓ ↓ ↑ ↓ ↓ ↓ ↓ ↓ ↓

Barreres d’accés a 
l’ocupació → ↑ ↓ → → → ↑ → → →

Desigualtats de 
gènere → ↑ → ↑ → → ↓ ↓ ↓ ↓
Baix coneixement 
sobre el consum 
energètic i l’origen 
de l’energia

→ ↑ ↑ ↑ ↑ ↑ ↑ ↑ ↑ ↑

Problemàtiques de 
bon govern

Potencialitat d’impacte positiu Avaluació 
global

(Impacte)

Oportunitat de mercat Avaluació 
global

(Mercat)

Prioritat 
Final

Urgència Gravetat Escala Abast
Alineació 
propòsit*

Viabilitat Innovació Sinèrgies

Falta de 
transparència 
operativa

→ → → → → ↑ → ↑ ↑ ↑

Greenwashing → → ↓ ↓ ↓ ↑ → → → ↓
Poca presència de 
treballadores als 
governs de decisió

→ → → → → ↑ ↑ ↑ ↑ →

Falta de traçabilitat 
de la cadena de valor → → ↑ ↑ → ↓ → ↓ ↓ →

Poca col·laboració 
amb agents d’interès → → ↑ ↑ → ↑ ↑ ↑ ↑ ↑
Manca de credibilitat 
i confiança en les 
empreses

→ → → → → ↑ → ↑ → →
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6.3. Detall dels resultats de les activitats del projecte

6.3.1. Resultats de l’enquesta

Amb l’objectiu de maximitzar el valor aportat a les organitzacions associades, a l’inici del projecte
es va realitzar una enquesta online per entendre el punt de partida en sostenibilitat de les
empreses del Clúster i els principals reptes i inquietuds del sector. En total es van obtenir 28
respostes – representant un 12% de les organitzacions associades - . A continuació es presenten
els principals resultats:

Perfil de les empreses enquestades

Conclusions de Model de Negoci

Nº de 
respostes 28/220

14%

29%

43%

14%

En quin sector operen?

Capital
Energia
Consultoria i enginyeria
Construcció i Fabriació

Les empreses enquestades representen una petita mostra de la 
diversitat d’empreses associades al Clúster

18%

32%

50%

Alt

Baix

Mig

Nivell d’integració de la 
sostenibilitat:

Micro-
empresa:

18%

Gran 
empresa: 

41%

PIME:
41%

Quina mida tenen les empreses 
enquestades?

0% 50% 100%

Ús eficient dels recursos
Gestió responsable dels residus

Reducció de les emissions contaminants
Materials reciclables o biodegradables

Producte/servei amb atributs de sostenibilitat
Governança, ètica i integritat

Igualtat de gènere
Inclusió social i diversitat

Economia circular
Compromís amb la comunitat

Pràctiques operatives amb criteris de sostenibilitat
Cadena de valor inclusiva i sostenible

Els temes en sostenibilitat més treballats estan relacionats amb la reducció de l’impacte 
mediambiental de les instal·lacions i els recursos: 

El 96% de les empreses afirma que el seu model de negoci inclou criteris de sostenibilitat 
mediambiental. Les empreses amb més inquietud per incorporar criteris socials tendeixen a ser 

aquelles que s’han identificat amb un nivell d'integració de la sostenibilitat major.

El 54% de les empreses enquestades rep demandes 
del mercat per incorporar criteris ESG als seus 
productes/serveis. 
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Els criteris actualment treballats estan més relacionats amb criteris mediambientals, mentre que
es detecta la voluntat de començar a treballar criteris socials.

Les empreses tendeixen a no tenir certificat l’impacte social/mediambiental que generen els seus
productes o serveis. De totes maneres, en alguns casos, tot i no estar certificat, aquest està
definit per normativa europea aplicable al sector.

Un 56% de les empreses tenen interès en obtenir alguna certificació vinculada a la sostenibilitat
del seu producte o servei. Les principals certificacions d’interès són:

Quins són els principals criteris de 
sostenibilitat que actualment integren 
les empreses als Models de Negoci?

El producte i/o servei de 
l'empresa està destinat a 
promoure palanques de canvi 
per a una transició sostenible 
d'altres empreses o entitats

#1

El producte i/o servei de 
l'empresa està fabricat amb 
un sistema de producció 
sostenible (ús eficient dels 
recursos, menors emissions o 
generació de residus 
respecte les alternatives del 
mercat, etc.)

#2

75%

36%

Quins criteris de sostenibilitat els hi agradaria 
integrar en un futur al seu Model de Negoci?

El producte i/o servei de l'empresa està 
fabricat amb materials sostenibles 
(reciclats, reciclables, biodegradables, amb 
menys químics que les alternatives 
convencionals, etc.)

#1

El producte i/o servei de l'empresa està 
fabricat amb materials d'origen sostenible
(mercats de comerç just, productes de 
proximitat, cooperatives, etc.)

#2

mediambientals
mediambientals i 

socials

Les ventes del producte i/o servei generen 
donacions periòdiques (donació de x% dels 
beneficis , donació de producte de forma 
freqüent, etc.).

#3

Per a la producció dels nostres productes 
i/o desenvolupament dels nostres serveis 
s'inclou laboralment a persones en situació 
de vulnerabilitat (col·lectius crònicament 
exclosos del mercat laboral, persones amb 
capacitats diverses, etc.).

#4

El producte i/o servei de l'empresa està 
destinat a persones en situació de 
vulnerabilitat i té un impacte positiu en les 
seves vides (ex. reducció de pobresa 
energètica).

#5

so
ci

al
s

46%

25%25%

Cap de les anteriorsEstà certificat per
una entitat

independent

Està definit per
normativa del sector
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En general, els canvis normatius no s’identifiquen com un risc sinó com una oportunitat, excepte
en el sector de la construcció que s’identifica cert grau de risc pel model de negoci.

Conclusions de Cadena de Valor

Un 80% de les empreses enquestades confirma valorar positivament algun criteri de 
sostenibilitat alhora de seleccionar a empreses proveïdores. La tendència és valorar positivament 

pràctiques de bon govern vinculades a compliments legislatius, pràctiques socials vinculades a  
condicions laborals i pràctiques mediambientals vinculades als sistemes de producció. 

A continuació, s’exposa la distribució de la mida que tenen les empreses proveïdores de les
organitzacions enquestades:

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fem seguiment dels canvis normatius ja que representen
una oportunitat pel nostre model de negoci actual.

Estem ja treballant per adaptar el nostre model de negoci
a futurs canvis normatius.

Operem en un sector ja molt regulat.

Ens preocupen els canvis de normativa ja que poden posar
en risc el nostre model de negoci actual.

Operem en un sector poc regulat actualment però que
s'està començant a regular o s'espera que es reguli en…

No estem gaire al corrent dels possibles canvis normatius.

0

2

4

6

8

10

12

14

Capital Construcció i
Fabriació

Consultoria i
enginyeria

Energia

Multinacionals (<250 persones 
treballadores, presència 
important a múltiples 
mercats, <50M€ facturació)

Grans empreses locals (<250 
persones treballadores, 
presència moderada o nul·la a 
diversos mercats, <50M€ 
facturació)

Empreses mitjanes (entre 50 i 
250 persones treballadores, 
amb presència moderada o 
nul·la a diversos mercats, 
entre 10M€ i 50M€ de 
facturació)
Microempreses o empreses 
petites (>50 persones 
treballadores, amb presència 
moderada o nul·la a diversos 
mercats, >10M€ facturació)
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Actualment, les empreses de Clúster duen a terme els següents mecanismes per gestionar la
cadena d’aprovisionament:

Quins són els principals criteris exigits a les 
empreses proveïdores?

Quins són els principals criteris que es 
voldrien exigir a les empreses proveïdores?

Valorem positivament els sistemes de 
producció sostenible (ús eficient dels 
recursos, menors emissions o 
generació de residus respecte les 
alternatives del mercat, etc.)

Valorem positivament el seu 
compromís amb la comunitat local 
(donacions, col·laboració amb entitats 
de la zona per promoure el 
desenvolupament econòmic, etc.)

Valorem positivament aquelles 
empreses proveïdores que ofereixen 
bones condicions laborals a les seves 
persones treballadores (salaris justos, 
condicions segures, promoció del 
benestar de les persones, etc.)

Valorem positivament la transparència
de la seva activitat productiva i/o 
tipologia de govern

Valorar positivament l'ús de materials 
sostenibles per a la fabricació dels 
seus productes (reciclats, reciclables, 
biodegradables, provinent de mercats 
de comerç just, productes de 
proximitat, etc.)

#1

Valorar positivament aquelles 
empreses proveïdores que inclouen 
laboralment a persones en situació de 
vulnerabilitat (col·lectius crònicament 
exclosos del mercat laboral, persones 
amb capacitats diverses, etc.).
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Les empreses valoren amb un 2,85/5 la dificultat d’exigir nous criteris de sostenibilitat a les 
seves empreses proveïdores. Principalment, aquesta valoració l’atribueixen a una falta 

d’alternativa al mercat que s’adapti a la seva estructura de costos.
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Per últim, remarcar que els principals riscos identificats al llarg de la cadena d’aprovisionament
del sector estant vinculats a temàtiques mediambientals:

Palanques a activar

Les empreses del Clúster van identificar les palanques a activar a les seves empreses per tal de
poder incorporar més criteris de sostenibilitat. Aquests van ser els resultats:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Generació de residus

Contaminació de l'aire, l'aigua, el sòl i biodiversitat

Conflictes amb la comunitat

Explotació de recursos naturals

Condicions laborals insegures (riscos laborals, precarietat
salarial, treball forçós, treball infantil, etc.)

Desigualtat laboral (per gènere, nacionalitat, ètnia, religió,
etc.)
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interna 

d’equips

Sensibilització Compromís de 
l’alta direcció

Coneixement 
tècnic

Finançament

La dedicació interna d’equips es considera la palanca clau per a poder dur a terme la 
transformació empresarial, mentre que el finançament és la palanca que obté menor 

rellevància. 
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6.3.2. Aprenentatges de les sessions de treball

A banda de l’enquesta, en el marc del projecte s’han dut a terme un seguit de sessions de treball
per tal de seguir coneixent els interessos i necessitats en termes de sostenibilitat de les
empreses associades del Clúster, i així poder aportar el màxim valor per mitjà d’aquesta Guia.

A continuació, s’exposen les sessions realitzades en el transcurs del projecte:

• Sessió de llançament: Presentació del projecte a les empreses associades; objectius i 
calendari. 

• Sessió amb el Clúster: Entrevista amb la directiva del CEEC i els membres de la Junta per
aprofundir sobre algunes de les necessitats identificades a través de l’enquesta realitzada.

• Sessions de treball: Dues sessions de treball dirigides a les empreses associades amb un doble
objectiu; aprofundir sobre els reptes interns per a incorporar criteris de sostenibilitat i oferir-
los contingut formatiu sobre temes clau en sostenibilitat a l’empresa.

• Aquestes sessions es van vincular a dues de les àrees operatives de major interès i
rellevància al sector: el Model de Negoci i la Cadena de Valor.

A banda de donar a conèixer els objectius i el calendari del projecte, a la sessió de llançament ja
es va dur a terme una primera activitat per identificar les expectatives de les organitzacions
associades respecte la present Guia. Les principals demandes de contingut foren les següents:

• Exposició dels beneficis de treballar el model de negoci i la cadena de valor, per escalar-ho a
alta direcció i aconseguir-ne el seu compromís.

• Informació vinculada a eines de treball que permeti fer una gestió ordenada de la seva cadena
d’aprovisionament.

• Coneixement sobre la normativa europea que entrarà en vigor en sostenibilitat i certificacions
que poden ajudar a avalar l’impacte social i mediambiental de l’empresa.

• Incorporació de casos d’èxit per inspirar i motivar especialment a l’alta direcció.

En el marc de l’elaboració de la Guia, es va realitzar una primera sessió de treball amb la junta
directiva i la direcció del Clúster per tal d’exposar-los en primícia els principals resultats de
l’enquesta i complementar l’anàlisi amb la seva perspectiva. Els principals aprenentatges de la
sessió foren els següents:

• Les principals problemàtiques que les empreses associades poden abordar son:

o Reducció del consum d’energia (tot i ser un tema ja molt treballat pel Clúster).

o Inclusió laboral de persones vulnerables.

o Impacte en la comunitat.

• Els principals reptes amb els que les empreses associades es troben són els següents:

o Falta de dedicació per part dels equips.

o Viabilitat econòmica dels models de negoci que incorporen criteris de sostenibilitat.

o Falta de coneixement, manca sensibilització de l’impacte que té la decisió de compra.

o Falta de transparència pròpia i de la cadena d’aprovisionament.

2. Sessió amb el Clúster (17/05)

1. Sessió de llançament (18/04) 
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Per últim, es van realitzar dues sessions de treball amb les empreses associades:

• (1) la primera enfocada en aprofundir sobre com incorporar criteris de sostenibilitat en el
model de negoci de les empreses.

• (2) la segona enfocada en aprofundir sobre com incorporar criteris de sostenibilitat en la gestió
de la cadena de valor.

Aquestes sessions perseguien els següents dos objectius:

1. Conèixer el punt de partida de les empreses del Clúster en la integració de la
sostenibilitat:

• Identificar les principals necessitats que existeixen al sector per adaptar les seves
organitzacions als nous reptes socials i mediambientals.

• Definir quins recursos cal que la Guia incorpori per a ajudar a les empreses a realitzar
la transició.

2. Reflexionar conjuntament sobre quins mecanismes existeixen per a promoure la
transició:

• Identificar les problemàtiques que el sector pot donar resposta, bones pràctiques i
referents.

• Identificar els principals criteris de selecció i homologació d’empreses proveïdores,
mecanismes per gestionar la cadena de valor, bones pràctiques i referents.

Aquestes sessions es van estructurar de la següent manera:

❖ Bloc formatiu: Introducció al marc contextual i definició dels principals conceptes.

❖ Dinàmica de treball: Desenvolupament d’activitats grupals per aprofundir sobre el punt
de situació, els reptes i les oportunitats d’incorporar criteris de sostenibilitat.

❖ Casos pràctics: Ponències d’empreses en format entrevista per exemplificar el treball
en sostenibilitat i inspirar a les empreses a prendre acció.

Principals Aprenentatges de la Sessió de Model de Negoci (30/05)

Les empreses participants identifiquen els següents reptes alhora d’incorporar criteris de
sostenibilitat a nivell empresarial:

• Normativa en sostenibilitat: És considerada redundant, confusa i poc pràctica. Tot i que les
empreses consultores i enginyeries es consideren coneixedores de la normativa, creuen que la
seva clientela la desconeix i fins i tot els suposa un repte alhora de treballar la sostenibilitat.

• Formalització de processos i pràctiques: S’identifica en general una manca de formalització de
les pràctiques en sostenibilitat, dificultant la sensibilització i adopció dels mecanismes entre
les persones treballadores; i a la vegada, dificulta la divulgació externa dels trets diferencials.

• Sensibilització: Es detecta una falta de sensibilització i coneixement sobre la situació
d’urgència climàtica per part del món empresarial i la població en general.

• Transparència: Es detecta certa reticència alhora de comunicar els esforços en sostenibilitat
realitzats per les empreses del sector. Es considera complex ser transparent i alhora no
generar confusió a la clientela.

Les empreses participants identifiquen les següents oportunitats alhora d’incorporar criteris de
sostenibilitat a nivell empresarial:

• Digitalització i innovació: La digitalització i la innovació es perceben com a mecanismes molt
potents – àmpliament utilitzats al sector - per a incorporar criteris de sostenibilitat a nivell
empresarial.

2. Sessions de treball (30 i 31 de maig)
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• Col·laboració activa: Els projectes col·laboratius es perceben com una oportunitat per a
desenvolupar solucions viables i escalables. Es percep el Clúster com un agent rellevant en la
creació de sinèrgies sectorials.

• Co-finançament: Els recursos tendeixen a ser una limitació alhora d’engegar canvis
empresarials, així doncs, la possibilitat de comptar amb el suport públic pel desenvolupament
d’accions en sostenibilitat es valora positivament per les empreses associades.

Per últim, els principals beneficis a mig termini que perceben els participants de la inclusió de
criteris de sostenibilitat al seu model de negoci són els següents:

Fitxa utilitzada en el marc de la sessió per a promoure la reflexió individual de les persones
participants:
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Descriu el model de negoci actual: Imagina un model de negoci d’impacte:

A quines problemàtiques dona resposta l’actual model 
de negoci?

A quines problemàtiques dona resposta aquest 
possible model de negoci d’impacte?

Identifiqueu aquí aquelles problemàtiques que resol el 
vostre model de negoci actual....

Identifiqueu aquí aquelles problemàtiques que resol el 
model de negoci d’impacte imaginat....

Quines palanques cal activar per poder fer la transició 
del model de negoci actual a un possible model de 
negoci d’impacte?

Quins beneficis creus que un model de negoci 
d’impacte com el descrit poden aportar a l’empresa?

Fidelització de 
la clientela

Atracció i 
retenció de 

talent

Disposició 
d’impacte 
mesurable

Valor 
competitiu 

Reputació 
pública 
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Principals Aprenentatges de la Sessió de Cadena de Valor (31/05)

Les empreses participants es troben en un punt inicial pel que fa a la gestió de la cadena
d’aprovisionament responsable, però creuen que és un tema prioritari a treballar a curt termini
degut a les demandes creixents provinents de dos actors clau:

• L’administració pública per mitjà de la normativa que entrarà en vigor properament (ex. Due
Diligence); la qual exigirà a les empreses – principalment aquelles de més de 250 persones
treballadores – assegurin que la seva cadena d’aprovisionament compleix amb certs requisits
socials, mediambientals i de bon govern.

• La clientela per tal de complir amb les exigències de la seva pròpia clientela (especialment
quan el consumidor final és administració pública o B2C) demana a les seves empreses
proveïdores que compleixin amb certs estàndards de sostenibilitat.

Els criteris que consideren la gran majoria d’empreses del CEEC alhora de seleccionar a empreses
proveïdores són els següents:

• Criteris tradicionals vinculats al preu, el sistema de distribució, la qualitat del producte,
l’experiència de l’empresa, el compliment normatiu, la seguretat laboral o els terminis
d’entrega.

• Criteris de sostenibilitat bàsics vinculats a l’ús d’energia renovable, serveis logístics amb menor
impacte mediambiental, ètica i integritat de les empreses proveïdores, entre altres.

• Cal remarcar per això, que les empreses participants asseguren que malgrat aquests 
criteris es valoren positivament, no són els més prioritaris alhora de seleccionar a 
empreses proveïdores. 

Els mecanismes que implementen la majoria d’empreses del CEEC per a gestionar la seva cadena
d’aprovisionament són el següents:

• Disposició d’una política de compres sense criteris ESG, considerant aspectes tradicionals
vinculats amb el preu, la qualitat del producte o l’eficiència del servei.

• Disposició d’un codi de conducta per a empreses proveïdores, signat per part de les més
significatives.

• Desenvolupament d’auditories a empreses proveïdores significatives, majoritàriament
enfocades a assegurar la qualitat del producte.

De totes maneres, les empreses participants són conscients de la necessitat de professionalitzar
la gestió de la cadena de valor per a donar resposta a les demandes de mercat. De fet,
identifiquen dues activitats principals a desenvolupar:

• Formalització de la gestió de la cadena de valor: Per tal d’establir les bases que el
departament de compres haurà de considerar alhora de seleccionar a les empreses
proveïdores cal que les empreses reflexionin sobre els criteris a exigir i els mecanismes que
utilitzaran per assegurar-ne el seu compliment.
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Els principals reptes que es troben les empreses participants alhora d’incorporar 
més criteris ESG en la selecció d’empreses proveïdores són els següents: 

• Per a les empreses que es dediquen a comercialitzar un producte, els resulta 
complicat prioritzar altres criteris més enllà del preu en el procés de compra –
sobretot de matèries primes – assegurant la seva competitivitat en el mercat. 

• Per a les empreses que es dediquen a comercialitzar serveis, els resulta 
complicat exigir aquesta tipologia de criteris a les seves empreses proveïdores 
(sovint de mida molt gran).  A més, consideren que les seves compres tenen un 
menor impacte respecte les empreses fabricants. 
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• Categorització d’empreses proveïdores: Per tal de poder centrar els esforços en aquelles
empreses proveïdores més significatives per a l’organització, caldrà realitzar una anàlisis de
tota la cartera d’empreses proveïdores i definir els requisits - més o menys exigents - que es
consideraran en la seva selecció.

Fitxa utilitzada en el marc de la sessió per a promoure la reflexió individual de les persones
participants:
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Quins mecanismes de gestió de la cadena de valor 
incorporeu  actualment?

Quins mecanismes de gestió de la cadena de valor 
creieu important incorporar en un futur?

Identifiqueu aquí aquells mecanismes que dueu a 
terme activament...

Identifiqueu aquí aquells mecanismes que us agradaria 
considerar...

Quins criteris de sostenibilitat considereu alhora de 
seleccionar les vostres empreses proveïdores?

Quins criteris de sostenibilitat creieu que hauríeu de 
començar a considerar per seleccionar les vostres 
empreses proveïdores?

Identifiqueu aquí aquelles criteris usats actualment.... Identifiqueu aquí aquelles criteris de sostenibilitat que 
voldríeu integrar....

Quines palanques cal activar per poder incorporar 
aquests mecanismes i criteris a la vostra gestió de la 
cadena de valor?

Quines beneficis creus que obtindreu d’incorporar 
aquests mecanismes i criteris a la vostra gestió de la 
cadena de valor?
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6.3.3. Conclusions de les ponències

Tal i com s’ha indicat a l’apartat anterior, totes les sessions de treball realitzades en el marc del
projecte, han estat complementades per ponències d’empreses catalanes líders en sostenibilitat.
Aquest ponències en format entrevista han permès exemplificar el seu treball en sostenibilitat i
inspirar a les empreses participants a prendre acció.

A la primera sessió de llançament del projecte, es va convidar a l’empresa terrassenca Km-0
Energy, representada per la gestora de projectes, Núria Gené.

La Núria ens explica que a Km-0 Energy volen contribuir a la transició energètica, per dur el
sistema energètic actual cap a un model renovable, eficient i distribuït, en el que la persona
consumidora sigui la protagonista. Per aconseguir-ho; promouen projectes de comunitats
energètiques; ajuden a reduir el consum energètic i a compensar emissions; innoven per trobar
solucions energètiques més sostenibles i descentralitzades; i assessoren en matèria de transició
energètica.

Mentre ofereixen aquest servei d’impacte, busquen incloure els màxims atributs de sostenibilitat
possibles, com per exemple, potenciar la participació ciutadana, oferir condicions i relacions
laborals justes, promoure el coneixement en la temàtica i compartir els valors de sostenibilitat
amb els agents d’interès.

Ponència I: KM-0 Energy
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Gestora de Projectes

Núria Gené

Km-0 Energy és una empresa B Corp que promou comunitats energètiques entre els sectors 
públics i privats, posant en col·laboració persones consumidores, propietàries de terrenys i 

l’administració pública. 

Imatge 1: Ponència de KM-0 Energy, Sessió de Llançament del Projecte. 
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En Jordi explica com en un sector - el de la construcció - guiat per la rendibilitat dels projectes,
Omplim creu que per desenvolupar la seva activitat econòmica és necessari tenir en compte els
impactes socials i mediambientals dels seus projectes. A més a més, argumenta que la normativa
i les demandes dels agents d’interès estan fent tendir el sector cap a models de negoci
d’impacte.

La clau del seu èxit és posar d’acord a tots els agents implicats en l’execució d’un projecte
immobiliari, per tal que col·laborin a trobar la millor alternativa considerant el preu, l’impacte
mediambiental i el social.

“No concebem treballar en projectes immobiliaris sense propòsit, creiem que és l'única 
manera que tenim de sostenir-nos i diferenciar-nos.” – Jordi Casajoana d’Omplim

En Jordi també ens va confessar que és fàcil desviar-se del seu propòsit tot i estar tant marcat i 
inculcat en els fonaments de l’empresa degut a la competitivitat del sector. És per això que 
disposen de tres elements que els permeten assegurar que segueixen sent fidels a la seva raó de 
ser:  a) Compromís de l’alta direcció envers el propòsit d’impacte positiu; b) Consideració 
d’aspectes socials i mediambientals en la presa de decisions d’alt nivell, i c) Mesura sistemàtica 
de l’impacte econòmic, social i mediambiental dels seus projectes. 

Per últim, en Jordi va compartir amb les empreses participants quins són els principals reptes
que hi ha al sector per a incorporar criteris socials i mediambientals en el model de negoci:

• El primer gran repte és aconseguir que la proposta de valor de l’empresa - consideració de
l’impacte social i mediambiental - sigui valorada per la clientela. En el seu cas, per exemple, és
l’experiència al sector el que els ha permès avalar la seva activitat. En aquest sentit, també
reconeix que és molt més senzill crear una empresa de zero amb aquesta manera d’entendre
el negoci que transformar la visió d’una empresa amb un origen més tradicional.

• El segon gran repte és sensibilitzar a la resta de la cadena de valor per tal de treballar de
forma conjunta per un sector de la construcció més sostenible.

Ponència II: Omplim
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Omplim és una empresa B Corp gestora de projectes immobiliaris que persegueix l’objectiu de 
construir un futur per a tots i totes ple d’espais inclusius, sostenibles i transformadors. 

Director General

Jordi Casajoana

Imatge 2: Ponència d’Omplim, Sessió de Model de Negoci.
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L’Elisabet i la Marta ens expliquen que ambdues van iniciar el camí de transformació per integrar
la sostenibilitat de forma holística en les seves organitzacions arrel de la convicció de l’alta
direcció.

• En el cas de Original Buff, al tractar-se d’una empresa dedicada a la producció d’accessoris
per a fer esport a l’aire lliure, sempre han estat molt connectats amb la natura i per tant, en el
seu ADN ja incorporaven una gran sensibilització vers la sostenibilitat mediambiental.

• Per altra banda, Alier va iniciar el seu procés de transformació de manera orgànica i com a
conseqüència de l’esperit d’innovació continua de la organització. De fet, van ser la primera
paperera espanyola en aconseguir una certificació mediambiental de producte. De totes
maneres, l’Elisabet declara que el seu producte amb menor impacte mediambiental
actualment els suposa un gran avantatge competitiu.

“Treballar la cadena de valor és rendible, ja que és un valor afegit valorat per la 
clientela i suposa un avantatge pel planeta i les seves persones.” – Elisabet Alier, 

presidenta d’Alier

Els reptes que identifiquen ambdues empreses alhora d’incorporar la sostenibilitat sobretot al
llarg de la cadena d’aprovisionament són els següents:

• L’aprovisionament de proximitat, tot i aportar un menor impacte mediambiental i un impacte
social positiu, sovint suposa una disminució de la oferta disponible i en ocasions pot implicar
una pèrdua de competitivitat del producte final.

• La tracció de la cadena d’aprovisionament no sempre és fàcil. En ocasions, com a PIMES no
disposen de la influència suficient per exigir certs canvis en matèria ESG a les empreses
proveïdores.

• Incorporar criteris ESG alhora de seleccionar a les empreses proveïdores per a generar un
producte final més sostenible requereix d’una gran inversió de temps per part dels equips, ja
que cal trobar les alternatives de mercat que s’ajusten a l’estructura de costos de la
organització.

De totes maneres, ambdues organitzacions reconeixen que incorporar la sostenibilitat a nivell
intern i al llarg de la cadena de valor, així com certificar-se com a empreses B Corp els ha aportat
beneficis pel negoci: atracció d’inversió, atracció i retenció de talent i posicionament de marca.

Ponència III: Original Buff & Alier
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Alier és una empresa centenària B Corp
i líder en la fabricació de paper, plàstic i 
materials de construcció 100% reciclats 

i reciclables.

Original Buff és una empresa B Corp
dedicada al disseny i producció local 

d’accessoris de coll i cap per gaudir de 
la vida a l'aire lliure.

Imatge 3: Ponència de Buff i Alier, Sessió de Cadena de Valor.

Presidenta d’Alier

Elisabet Alier

Sustainability
Manager de Buff

Marta Torner
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Malgrat totes les sessions de treball ja havien comptat amb l’exposició d’un cas real per part
d’una empresa catalana líder en sostenibilitat, a la presentació oficial de la Guia realitzada a
l'Assemblea Anual Estratègica d’associats/des del Clúster, també va assistir una empresa a
compartir la seva experiència en el treball en sostenibilitat: La Farga.

L’Inka ens explica el procés transformador que ha experimentat La Farga en els últims anys degut
a l’increment de la consciència social i les demandes de mercat i legislatives envers la
sostenibilitat. Des del seu origen, l’empresa treballa amb coure reciclat per a l’elaboració dels
seus productes, però no ho han pogut posar en valor fins fa relativament poc temps, ja que la
clientela a l’inici ho percebia com un aspecte que minvava la qualitat del producte final. Van
haver de treballar molt per a sensibilitzar a la seva clientela directa involucrant a altres agents
d’interès clau a la seva cadena de valor.

Així doncs, una vegada el seu producte va començar a ser acceptat i valorat pel mercat, l’empresa
va engegar un projecte de transformació global que permetés anar més enllà i promogués la
incorporació de la sostenibilitat de forma holística a tota la organització. Tan és així, que
l’empresa ha definit el seu propòsit d’impacte “Maximitzar l’ús del coure reciclat i el
desenvolupament de les tecnologies que el fan possible” el qual guia tota l’estratègia empresarial.
L’Inka ens explica que són conscients que treballar en sostenibilitat té un cost, les inversions en
innovació són necessàries per fer front a aquest repte social però a llarg termini aquestes
inversions tenen un retorn per a l’empresa. De fet, argumenta que la transformació del seu model
de negoci els ha portat nova clientela, ja preparada per donar valor a un producte
mediambientalment responsable. Per últim, destaca que per tal que el canvi penetri a totes les
capes de la organització és necessari motivar als càrrecs intermedis, per tal que es sentin
partícips del procés de transformació.

Ponència IV: La Farga
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La Farga és una empresa familiar amb més de 210 anys d’història, situada a Les Masies de 
Voltregà a la comarca d’Osona, dedicada a la fabricació de semielaborats de coure a partir de 

material reciclat.

CEO & Board Vice-President

Inka Guixà

“Jo us diria que us hi llenceu i comenceu la reflexió interna. Això si, no vulgueu ser el 
que no sou, comprometeu-vos en allò que realment aporteu valor i sobretot, en el que 

creieu.” – Inka Guixà, CEO de La Farga.

Imatge 4: Ponència de La Farga, Sessió de presentació de la Guia. 
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