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1.1. Introduccio a la Guia
0
1.1.1. Antecedents del projecte §
Q
Aquesta Guia sorgeix de les necessitats identificades rere la realitzacié del projecte “Pilot en -
Valor Compartit” durant Uexercici 2020-2021, impulsat des del Cluster de UEnergia Eficient de =
Catalunya (en endavant CEEC) amb el suport d’ACCIO i l'acompanyament de Roots for =

Sustainability (en endavant R4S). En Uexecucié d’aquest projecte, es van detectar les seglients
necessitats de les empreses associades:

Continuitat al treball en valor compartit

Accés a recursos per incorporar criteris de sostenibilitat en el seu model de
negoci i cadena de valor.

Impuls del treball en sostenibilitat a ’empresa des d’una estructura de
treball, capacitacio i reflexio col:lectiva entre les empreses associades.

Per donar resposta a aquestes necessitats, el CEEC, va decidir amb el suport de ACCIO i R4S
impulsar aquest nou projecte, en el marc del qual es troba l'elaboraci6 de la present Guia.

1.1.2. Objectius del projecte

A continuacid, s’exposen els objectius del projecte:

2«
b % Transformar els models de negoci i promoure una gestié responsable i sostenible de les
-_%.5 cadenes de valor de les empreses associades generant valor compartit a llarg termini.
°s
("] o
0 . . Aproximar models de
= Aportar coneixement i . T TH . -
‘S . Animar, sensibilitzar i negoci d’impacte
b1 eines de suport a les capaci ] £ ivell
s pacitar a les empreses referents a nive
8 CAEEES Clol ClESE e & associades del sector sectorial i bones
o integrar de manera race \ . s e .
o transversal la sobre les diferents arees i practiques en la gestio de
'43 sostenibilitat a les seves estrategies de treball en la cadena de valor per a
9 : . sostenibilitat a 'empresa. fer-la més responsable i
‘S organitzacions. bl
° sostenible.
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Tal i com s'exposa a continuacid, s'han dut a terme un seguit d'activitats * que han permes
generar una Guia d'acord amb els interessos i necessitats de les empreses associades al CEEC.

Fase 1. Llangament

del Projecte

Fases

Socialitzar el projecte
amb les empreses
associades del CEEC.

Objectius

Comprendre els reptes
en sostenibilitat de les
empreses associades
del CEEC i el seu nivell
de maduresa.

il

18 d’Abril

Abril - Maig

Desenvolupament de
la Sessio de
Llangament Externa
del projecte amb totes
les empreses
associades del CEEC.

I3

14 empreses
participants

ipacio

Activitats i Partic

&>

Punt de partida
de les
empreses
associades al
Cluster

Recerca de les
tendéncies al
sector.
Llangament d’una
enquesta a totes
les empreses
associades per
entendre la seva
perspectiva.

28 respostes
a ’enquesta

Desenvolupament
d’una entrevista
amb el CEEC per
aprofundir sobre
algunes de les
necessitats.

6 empreses
participants

Interessos de

les empreses

associades al
Cluster

Fase 3. Reflexio
sobre estratégies en
sostenibilitat a
l’empresa a través
de grups de treball

Fase 4. Definicio i
presentacio de la

Guia en
Sostenibilitat

Aprofundir sobre els
reptes operatius a
nivell de model de
negoci i cadena de

valor.

Definir la Guia en
Sostenibilitat com a
recurs per a les
empreses per seguir
avangant en
sostenibilitat .

30 i 31 de Maig

Juny - Juliol

/AN

Reptes al
treballar la
integracio de la
sostenibilitat

Desenvolupament de
dues sessions de
treball - per
aprofundir en els
reptes en la inclusio
de criteris de
sostenibilitat en dues
de les arees:

*  Model de Negoci

9 empreses
participants

* Cadena de Valor

12 empreses
participants

......................................................................

4D

Palanques que
les empreses
han d’activar

per la seva
transformacio

Extraccio de
conclusions i
definicié de la Guia
en Sostenibilitat
per part de R4S.
Validacio del
contingut de la
Guia en
Sostenibilitat per
part del CEEC.
Presentacio formal
de la Guia en
Sostenibilitat del
CEEC a l’assemblea
general d’empreses
associades.

0 0O

W

Suport que els
pot donar el
CEEC per
iniciar aquest
cami de
transformacio

*Per més detall sobre les activitats desenvolupades consultar 'Annex, apartat “6.3.2. Aprenentatges de les sessions de

treball”.
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1.1.4. Abast del projecte

El CEEC es tracta d’un Cluster caracteritzat per la seva transversalitat ja que engloba a empreses
de multiples mides — microempreses, PIMES i grans empreses — i sectors. A continuacio, es
detalla la classificacio de les empreses del Cluster per a 'execucié d’aquesta Guia:
Empreses que comercialitzen T .
Empreses que comercialitzen serveis
productes
Empreses
fabricants de Empreses Empreses Empreses .
En:ncpreies productes del sector del sector del sector Cg:s;ltg:;::/
constructores energetics o immobiliari financer energetic giny
similars

Figura 1: Classificacio de les empreses del Cluster per U'execucié d’aquesta Guia.

1.2. Estructura de la Guia

Com bé s’ha descrit a linici d’aquest bloc, la Guia busca aportar recursos a les empreses
associades per incorporar criteris de sostenibilitat en el seu model de negoci i cadena de valor;
aportant: coneixement, eines, bones practiques i referents en la integracié de la sostenibilitat a
'empresa. Seguidament es detallen les principals seccions de la present Guia:

Introduccio

Introduccio al procés d’elaboracié de la Guia.

Context i objectius del projecte Metodologia de treball Decaleg de conceptes

Normativa i
recursos

Sostenibilitat a

oo Properes passes

Identificacié de les

Recull de les principals
palanques que les

0

transformacié

Certificacions i

Recull dels aprenentatges de les activitats

o= Presentacio de les eines normatives que afecten
(] s empreses del sector
o Definicio dels conceptes per donar suport a les a les empreses N X
omm o o ; q necessiten accionar per
= a partir dels quals es empreses del sector en associades al Cluster i
] : 5 o4 A A . dur a terme aquesta
I desenvolupa la Guia la integracio de la les seves implicacions. transformacié i com des
8 sostenibilitat. Aixi com un directori de ,
" X del Cluster els poden
recursos d’interes.
donar suport.
.1. Integracié la . -
2.1. Marc conceptual: 3 t.g. A Scles 4.1. Normativa 5.1. Palanques i marc
S sostenibilitat a . s
0 recorregut historic , aplicable al sector per la transformacio
S ’empresa
o jmmmm oo .
@ 2.2. Mar: ntextual: ! i
(2 DL e s . i s £k ! 4.2, Recursos 5.2. El paper del
factors estructurals i ! Model de Cadena . d'interés Claster
conjunturals i Negoci de valor
E Punt de partida del :
! Cluster ! @
! Metodologia per a la : Annexos
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1.3. Decaleg de conceptes

Donada la complexitat dels multiples conceptes vinculats a la sostenibilitat, a continuacié s’ha
definit un decaleg que recull els principals conceptes exposats a la Guia.

El concepte de sostenibilitat ’entenem com allo que es pot sostenir al
llarg del temps. Opinid, situacid sostenible.

1. INTRODUCCIO

Sostenible . . ;
Per extensio s'aplica a l'explotacio d'un recurs per sota del limit de
renovacio.
El desenvolupament sostenible és un concepte que sorgeix cap a la fi del
segle XX com a alternativa al concepte de desenvolupament fins aleshores
Desenvolupament = habitual.
sostenible Fa émfasi en la reconciliacié entre el benestar economic, els recursos

naturals i la societat, evitant comprometre la possibilitat de vida al
planeta, ni la qualitat de vida de l'espéecie humana.

El valor compartit és una estratégia de gestio empresarial transversal
encunyada per Michael Porter el 2011 que s'enfoca a desenvolupar noves
oportunitats de negoci que permetin maximitzar el valor competitiu de
resoldre reptes socials i mediambientals a través d'atendre nous clients i

estalviar costos, entre d'altres ambits d'actuacio.
Valor compartit

Implica generar valor i compartir-lo amb tots els agents d’interés de
l’empresa, no només els accionistes.

Implementar aquesta estratégia empresarial permet, a llarg termini, un
desenvolupament sostenible.

De les sigles en anglés, Environmental, Social and Governance, fa referencia
a la sostenibilitat aplicada en aquests tres ambits: Mediambiental, Social i
de Bon Govern.

+ Temes socials: Inclou totes aquelles practiques relacionades amb el
benestar de les persones i de les seves comunitats, considerant
tematiques com la diversitat, 'equitat, la inclusio social, els drets
humans i els drets laborals de les persones treballadores.

ESG + Temes mediambientals: Inclou totes aquelles practiques relacionades
amb la cura del planeta i la seva preservacio, considerant tematiques
com el canvi climatic, la circularitat dels recursos i 'impacte en la
biodiversitat.

+ Temes de bon govern: Inclou totes aquelles practiques relacionades
amb la gestio de les empreses per fer-les organitzacions transparents,
responsables i obertes, considerant tematiques de lideratge, governanga
interna, transparéncia i etica.

La Responsabilitat Social Corporativa és una practica empresarial per

Responsabilitat prendre en consideraciéo el respecte pel medi ambient i la societat
Social Corporativa adjacent. Tendeix a tractar-se d’un departament o un conjunt de
(RSC) practiques aillades en mateéria d’impacte social o mediambiental, perdo no

estan intrinsecament vinculades a 'estrategia corporativa de ’empresa.

En catala: El valor dels agents d’interes. Aquest concepte fa referencia al
valor captat pels grups d’interés arrel de lactivitat economica de

Stakeholder value empresa. Els grups d’interés, estan conformats a grans trets pels
seglients agents; la comunitat, les persones treballadores, el medi
ambient, les empreses proveidores i les empreses clients.

R4S. | Guia per integrar la sostenibilitat a 'empresa
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Shareholder value

Greenwashing

Economia
regenerativa

Decreixement

Problematica
social

Problematica
mediambiental

Business Model
Canva

Agenda 2030

Objectius de
Desenvolupament
Sostenible (ODS)

Riscos ESG

B Corp

B Lab

En catala: El valor de l’accionista. Aquest concepte fa referéncia al valor
que percep l’accionariat arrel de l’activitat economica de ’empresa.

En catala: Ecoblanqueig. Aquest concepte fa referencia al conjunt
d'estrategies de marqueting i de comunicacié que duu a terme una
empresa, un govern o un organisme per a promoure la percepcio que els
seus productes, serveis, politiques o objectius son respectuosos amb el
medi ambient, a fi de millorar la seva reputacio.

L’economia regenerativa és un concepte emergent que basa els seus
principis en la regeneracio, procés de reparar o reemplacar alld danyat o
malmes, i la restauracio de l’equilibri. D’aquesta manera, arrel de l'activitat
econdmica, s’espera retornar el sistema o recurs a un estat original o fins i
tot millor.

El decreixement és un plantejament politic, economic i social que s'oposa
al relatiu consens politic actual sobre el creixement economic, el qual es
troba restringit per la limitacié de recursos que disposa el planeta.

Un dels principals ideolegs d’aquest concepte és Serge Latouche, qui
descriu el decreixement amb la seglient metafora; “Quan un riu es
desborda, tots desitgem que "decreixi" perque les aiglies tornin a la

normalitat. No és una cosa negativa, siné necessaria.”.

En altre paraules, el decreixement contempla una nova manera de
gestionar els recursos.

Les problematiques socials, fan referéncia a aquelles necessitats que
generen situacions de desequilibri en un determinat context, impactant a
la societat i per tant a les seves persones i comunitats.

Els problemes mediambientals sén interrupcions en la funcié habitual dels
ecosistemes, que poden ser causades per l’acci6 humana o per causes
naturals; en aquesta Guia, ens centrarem en les primeres.

Es una plantilla de gesti6 estratégica per al desenvolupament de nous
models de negoci o documentar-ne d’existents, proposada per Alexander
Osterwalder.

Fulla de ruta les Nacions Unides que proposa un horitzé comu per tal de
promoure activitats que posin per davant les persones, la preservacio del
planeta i la prosperitat economica que redueixin les desigualtats socials.

Establerts a l'Assemblea General de les Nacions Unides l'any 2015, els
Objectius de Desenvolupament Sostenible, o més comunament coneguts
com a ODS, son 17 objectius globals i interconnectats de cara a 2030,
orientats en aconseguir un futur millor i més sostenible.

Conjunt de riscos associats a problematiques mediambientals, socials i de
bon govern. Aquest concepte, pren especial rellevancia en la gestid de la
cadena de valor, on aquests riscos s’avaluen en tota la cadena de valor.

Estandard global que busca identificar a aquelles empreses que disposen
d’un model sostenible i regeneratiu avangat, i per tant treballen per
resoldre problematiques socials i mediambiental. Aixi sent, no les millors
empreses del planeta, sind les millors empreses pel planeta.

B Lab és la institucié que certifica l'estandard B Corp i en promou la seva
adopcié arreu del moén. Aixi mateix, existeixen delegacions per pais per
ajudar a crear xarxa entres les empreses certificades i fer extensiu ’Us de
’estandard, en aquesta linia, a Espanya existeix B Lab Spain.

R4S. | Guia per integrar la sostenibilitat a 'empresa
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2.1. Marc conceptual: Evolucio del rol de ’empresa en la societat

2.1.1. De Milton Friedman a Michael Porter

Per entendre el punt d’inflexié en el que ens trobem actualment cal fer un viatge en el temps, i
situar-nos al segle XV, elements com la conquesta de colonies promoguda per Europa, la tracta
de persones en situacid d’esclavitud, el cumul de capital o la destruccié de la tinenga comunal de
les terres van ser decisoris per fundar el capitalisme modern, generant una modificacié dels
vincles socials [1].

El capitalisme es va consolidar al segle XIX, en plena Revolucié Industrial. Aquest periode esta
marcat per suposar uns dels principals processos de transformacié economica, social i
tecnologica de l'historia moderna, i suposa el punt de partida per entendre la conjuntura actual
[2]. Aquesta revolucid suposa l'establiment d’un model de generacid de riquesa constant:

2. ANTECEDENTS

* Creixement exponencial de la poblacio; Establiment d’una societat de consum i un régim
laboral en el que s’estén al maxim Uhorari laboral i es redueix al minim el salari; Instauracié de
la divisio sexual del treball i; Impuls del lliure comerg.

Aquest model econdmic present arreu del mén i instaurat en les principals economies mundials,
en especial a occident [3], ha anat a més en els darrers 50 anys, tenint com a ultim objectiu
generar beneficis [4]. En aquest context, les empreses es troben en una competicié constant per
produir més i aixi maximitzar les vendes, fent que l'estabilitat d’aquest model economic es basi
en el creixement constant, i la seva abséncia es tradueixi en periodes d’estagnacio i crisis
conjunturals.

A continuaci6 es detallen els diversos factors que han permeés la consolidacié del capitalisme:

+ Liberalisme economic

Als anys 70, Milton Friedman, co-fundador i lider de U'Escola d’Economia de Chicago, entre
d’altres, i una de les principals figures del liberalisme economic, promovia a la revista de New
York Times que la responsabilitat social de les empreses era augmentar els seus beneficis [5]. En
base a la seva teoria, les empreses es convertien en eines perqué l'accionariat maximitzés el seu
benefici (shareholder theory en anglés) deixant fora de la taula totes aquelles qlestions que
podien posar en compromis aquest objectiu [6]. L’economista considerava que les problematiques
socials i mediambientals eren responsabilitat del govern i de la societat civil.

Arrel d’aquest liberalisme economic, el sistema legislatiu de les principals economies de finals
del segle XX eximien a les empreses de qualsevol tipus de responsabilitat civil en relacié a
limpacte social o mediambiental de la seva activitat economica. Generant una despreocupacié
total per les externalitats que la seva activitat generaven.

+ Sistema democratic

Els sistemes democratics, amb eleccions cada 4 anys, presenten alguns problemes per integrar
perspectives de sostenibilitat de manera sistematica, les quals sovint requereixen d’una inversio a
llarg termini. Per exemple, escollir politiques verdes en el sector energétic requereix d’'un augment
de la despesa inicial; i per contra, els seus beneficis no sén mesurables al llarg dels 4 anys de
mandat [7]. D’aquesta manera, a la ciutadania li és dificil valorar-ho per futures re-eleccions,
disminuint aixi la inclinacié dels carrecs politics a prioritzar aquesta tipologia de politiques i
projectes. Aquesta tendencia del sector public, té un efecte directe en els patrons de decisio del
sector privat.

Aixi doncs, durant els darrers anys ha imperat un neoliberalisme economic impulsat per ’Escola

de Chicago, en el que la defensa del lliure mercat i la maximitzacid dels beneficis per a
’accionariat han estat els principis motors.

R4S. | Guia per integrar la sostenibilitat a 'empresa 12
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De totes maneres, en aquest context cal destacar ’emergéncia de nous models econdmics que
integren interessos col-lectius i principis alternatius al sistema capitalista. En sén un exemple els
seglients: ’economia social i solidaria o models cooperativistes o associacionistes.

A més, com a conseqUéncia d’alguns periodes de crisis, s’han generat punts d’inflexié que han fet
qlestionar la viabilitat del propi sistema i s’han generat noves teories que pretenen re-dissenyar
el sistema capitalista [8]:

* Triple bottom line (Prosperitat, planeta i persones)

Als anys 90 s’introdueix la teoria dels grups d’interés (stakeholder theory en angles) a Uestudi de
la Responsabilitat Social Corporativa ja present en el méon empresarial [9]. Aquesta teoria esborra
la diferéncia entre objectius socials i economics de 'empresa, perque la finalitat passa a ser la
seva supervivéncia i subsistencia a llarg termini. La supervivencia de ’'empresa depén no només
de laccionariat, sind de les persones que hi treballen, els governs i la clientela. En el marc
d’aquest nou concepte, John Elkington, introdueix la teoria de “Triple Bottom Line”, la qual
estableix que les empreses han d’avaluar els seus resultats basant-se en tres aspectes: (1) balang
economic, (2) balang social i (3) balang mediambiental [10].

* Valor compartit

En la darrera década, Michael Porter i Mark Kramer introdueixen el concepte de Valor Compartit
(shared value en anglés) per a defensar que incloure consideracions socials i mediambientals a
les estratégies corporatives podia suposar un avantatge competitiu a nivell empresarial.
Argumentaven que la consideracié de les necessitats dels grups d’interes podia portar a les
empreses a obrir-se a nous mercats, fomentar la innovacio i enfortir relacions socials, aixi dotant
a les empreses d’oportunitats de negoci [11].

2. ANTECEDENTS

Arrel d’aquesta analisis, es pot concloure que al llarg de la segona meitat del segle XX la
concepcid teorica del paper de les empreses a la societat ha evolucionat passant d’'un model
purament vinculat al desenvolupament economic a un model basat en el desenvolupament
economic, social i mediambiental.

2.1.2. De la sostenibilitat a la regeneracio

Durant molts anys, s’ha obviat que les empreses depenen i formen part de sistemes socio-
ecologics. Tot i que el concepte d’empresa sostenible limita les externalitats que genera el
sistema empresarial, aguest model no resol la problematica siné que la mitiga i per tant, n’aplaga
les consequéncies. EL mateix Elkington, creador de la teoria del Triple Bottom Line — comentada
anteriorment-, reconeix que arribats en aquest punt, sostenir el planeta i les seves persones ja no
és suficient, cal regenerar la seva capacitat per tal de restablir equilibri [12].

Es en aquest context que sorgeix el concepte de sostenibilitat regenerativa, on s’introdueix la
necessitat de desenvolupar activitats econdmiques que posin al planeta i a la societat per davant
dels beneficis economics i dels beneficis de l'accionariat, implicant en alguns casos un
decreixement economic. L’objectiu és que no només es mitiguin els impactes negatius presents
sind que es faci front als impactes negatius que s’han estat generant per tal d’ajudar a regenerar
allo que s’ha malmeés en els sistemes socio-ecologics.

L’aplicacié d’aquest concepte, queda molt ben reflectida a la teoria del donut de Kate Raworth
qui plasma per mitja de dos cercles aquest concepte. El primer cercle defineix les necessitats
basiques de tota persona i, al seu voltant, el sostre ecologic del planeta. EL que queda entre els
dos cercles és la zona habitable on tothom supliria les seves necessitats basiques mentre que els
recursos del planeta son usats de forma sostenible [13], 'anomenada economia regenerativa.
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2.2. Marc contextual: El paper de 'empresa avui

2.2.1. L’empresa, agent social amb gran impacte

En el context socio-economic actual, 'empresa és un dels agents amb més potencialitat
d’impacte en quant a desenvolupament sostenible per dos grans motius [14]:

« El sector empresarial és el principal responsable de la creacid de riquesa a nivell
mundial, els productes de gran consum ja suposen més del 60% del PIB a la majoria de
paisos [15].

 El sector empresarial és parcialment responsable de la gran majoria de les
problematiques socials i mediambientals De fet, un 71% de les emissions globals
generades per ’huma sén responsabilitat de només 100 empreses, la majoria del sector
energetic [16].

2. ANTECEDENTS

La bona noticia és que les empreses tenen a les seves mans el poder d’actuar i frenar la
degradacié del planeta. Aixi, doncs, degut a la seva responsabilitat i dependeéncia; 'empresa es
converteix en un agent clau en el procés de transformacié.

2.2.2. La sostenibilitat no és una moda, és un imperatiu

Existeixen diversos factors que exemplifiguen la necessitat imperativa de transformacio
empresarial:

o

% Factors contextuals: Urgencia climatica i desigualtat social creixent.

o

Factors conjunturals: Conflictes geopolitics i crisis sanitaries.

o
*

0,
o

Factors de mercat: Demandes per part dels agents d’interés (persones consumidores i
treballadores, legislacio, capital i institucions).

% Factors morals: Justicia intergeneracional.

1. Factors contextuals

a) Context d’urgéncia climatica

En els ultims 10.000 anys, el planeta Terra ha estat en un
periode d’estabilitat mediambiental inusual coneguda pels
geolegs com U'Holoce [17]. Ha estat durant aquest periode
d’estabilitat que els humans hem pogut desenvolupar-nos i
prosperar com a civilitzacido. Aquesta estabilitat s’esta
veient compromesa des que es va iniciar la Revolucid
Industrial, com a conseqieéencia de l’activitat humana, que
ha portat al planeta a una nova era: U'Antropoce [18].
Aquesta nova era pot acabar portant la Terra a un estat
d’inestabilitat amb consequeéncies catastrofiques per a gran
part del moén. Johan Rockstrom i el seu equip de cientifics
ens expliquen quines son les nou barreres planetaries * que
no hauriem de sobrepassar per a seguir vivint a I’Holoce [19]
i ens alerten que les seglients ja es troben en una situacié
critica:

Hola Terra,
Com estas?

| A
', L

No sé

vosaltres |

pero...
! ’

Figura 2: Vinyeta comica de War and
Peas. Hi Earth.

~

Wan and Peas

i. Canvi climatic: L’emissié de gasos d’efecte hivernacle a 'atmosfera causen la pujada de la
temperatura a nivell global amb conseqiiéncies a gran escala.

ii. Canvis en ls del sol: Les modificacions humanes del sol alteren Llestabilitat dels
ecosistemes adjacents, amb conseqlUeéencies devastadores de reduccié de la biodiversitat,
canvis en els fluxos d’aigua i els cicles de carboni, nitrogen i fosfor.

iii. Taxa de pérdua de la biodiversitat: Els canvis en ecosistemes causats per l'acci6 humana
causen l'extincidé de moltes espécies i aquesta perdua de biodiversitat pot portar al collapse
d’ecosistemes sencers, impactant directament a la societat.
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iv. Cicles del nitrogen i el fosfor: el nitrogen i el fosfor sén elements essencials pel
creixement de les plantes, perd el seu abus en forma de fertilitzants degrada el sol fins al
punt de crear “zones mortes” on tant sols poden viure-hi bacteris i algues.

v. Contaminacié quimica: es tracta d’aquelles substancies contaminants que al estar en
contacte amb els éssers vius els poden generar alteracions que afectin el seu benestar; en
sén un exemple els plastics.

* Per més detalls respecte les barreres planetaries, consultar 'annex a l'apartat “6.1. Per saber-ne més:
Limits Planetaris”.

b) Context de desigualtat social creixent

Durant molts segles s’observa una estagnacié en la millora de les condicions de vida, la riquesa
no augmenta, i per tant la disponible es redistribueix entre la poblacié de forma que la millora
d’uns depén de ’empitjorament dels altres.

2. ANTECEDENTS

No és fins al segle XX, arrel del creixement economic, que es dona una nova situacié social. En
aquest context la riquesa disponible és ampliable, de forma que és possible augmentar-la sense
que aquest fet suposi la disminucio de la riquesa dels altres, i aixi es genera una aparent societat
del benestar creixent. Puntualitzar, que aquesta realitat té lloc principalment a occident i no és
distribuida de forma equitativa. Dit aix0, cal entendre, que la possibilitat d’ampliar la riquesa es fa
possible ja que és el planeta qui n’assumeix les conseqleéencies, aixi doncs es tracta d’un
intercanvi entre la possibilitat d’incrementar el benestar social i la pressio que s’exerceix sobre el
planeta [20].

Aixi doncs, rere aquest periode de millora del benestar arrel de la liberalitzacidé comercial,
exemplificada amb el procés de globalitzacio; es comencen a veure alguns dels riscos associats
[21]. Riscos que troben el seu origen en la diferencia socio-economica que existeix entre diferents
indrets i en 'abséncia de mesures per limitar-ne el xoc; aquests riscos originen un creixement de
les desigualtats, augment de la pobresa, empitjoren el benestar social; i tot aix0 és amplificat
entre els collectius més vulnerables, com poden ser joves, poblacié migrada o dones.

A continuacio es posen de manifest algunes dades que il'lustren la situacié de desigualtat social
creixent:

i. Desigualtat social global: Segons un informe elaborat per Oxfam el 1% de la poblacié
mundial és més rica que el 99% restant [22].

ii. Perpetuacio de les situacions d’exclusié social: Els col-lectius en situacié de vulnerabilitat
sén més susceptibles a periodes de crisis. N’és un exemple les desigualtats originades arrel
de la pandemia COVID-19 [23].

iii. Desigualat de génere en l’entorn laboral: Les dones no tenen el mateix reconeixement ni el
mateix accés als recursos que els homes arreu del mon. Tot i que en les darreres decades
hem vist com en les societats occidentals s’han retallat les diferéncies, les desigualtats es
continuen perpetuant [24]. Observem que les dones tenen una retribucié més baixa, amb
contractes més precaris, major dificultat per accedir a carrecs directius, i major dedicacié a
cures de terceres persones.

iv. Pobresa infantil: A Espanya 1 de cada 5 menors d’edat es troba en risc de pobresa [25] sent
un dels paisos amb el percentatge més elevat de la UE. Hem de ser conscients que la
pobresa infantil impacta directament en el talent de la nostra societat i els seus efectes
romanen en el temps, traslladant-se de generacié en generacio.

v. Pobresa energética: Prop d’un 10% de la poblacid al territori espanyol viu en situacio de
pobresa energética, és a dir no poden mantenir les seves llars per sobre dels 18 graus a
Uhivern i per sota dels 25 a lestiu, tal i com recomana la Organitzaciéo Mundial de las Salud
(OMS) [26].

vi. Migracio: El percentatge de poblacié migrada ha augmentat un 40% en els ultims 30 anys,

causant que lany 2020 un 3,6% de la poblacié mundial es trobés en procés migratori,

representant en valors absoluts 281 milions de persones migrades. Les principals regions de

desti son Europa i Nord-Ameérica [27].
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Les dades exposades anteriorment mostren la situacié de fractura i desigualtat social que viu el
territori i posen de manifest la necessitat d’adoptar mesures de caracter urgent que permetin
fer front als grans reptes socials que viu la nostra societat.

2. Factors conjunturals

c) Conflictes geopolitics i crisis sanitaries

A aquest context de crisis estructural, cal afegir lagreujant de circumstancies puntuals que
accentuen aquestes problematiques socials i mediambientals, com poden ser els conflictes
geopolitics i les crisis sanitaries.

Cal destacar doncs, la importancia que té el creixent desenvolupament de conflictes geopolitics
gue en ocasions accentuen problematiques ja existents o les fan més evidents. N’és un exemple,
la guerra d’Ucraina, que ha desencadenat situacions d’extrema pobresa al territori i un
desplagament massiu de persones [28]; aixi com l’encariment de materies primes i de l’energia,
afectant sobretot als col-lectius més vulnerables i accentuant la pobresa energetica a tot Europa
[29].

2. ANTECEDENTS

Per altra banda, les crisis de les cures, tenen un efecte immediat en la forma que es
desenvolupen les economies i sén clars exemples disruptors. Perd sobretot, com experimentat
durant la pandemia de la COVID-19 suposen una des-prioritzacio de problematiques adjacents a
la societat que queden relegades en un segon pla, aixi agreujant situacions de vulnerabilitat i
originant-ne de noves [30].

3. Factors de mercat

d) Demandes de les persones consumidores

Les persones consumidores, conscients de la critica Les persones

situacio, comencen a exigir a les empreses la seva E | consumidores demanden
transformacié; demanant que es responsabilitzin de les marques responsables
problematiques  socials i mediambientals, fent-les comprarien o boicotejarien una marca
directament responsables de moltes de les conseqiiéncies i 2/3  unicament pel seu posicionament

. . . ., social, mediambiental i/o politic [31].
demanant-ne la implicacié en la seva resolucio [31].

e) Demandes de les persones treballadores

Les persones treballadores conformen les empreses i son
un element indispensable per la seva supervivéencia. Atraure busquen empreses amb

i retenir talent, és un repte per moltes empreses [32], i proposit

Lalineacié¢ amb el proposit de LUempresa i el de les empreses enquestades afirmen
desenvolupament d’activitats econdmiques que donin  38% g.ﬁ:}fasz‘fa‘éfé"trzljjts[‘f;]e”‘b‘““‘t els
resposta a les crisis actuals, esdevé una palanca d’atraccio. ’ ’

=)o
E=
E)0

| Les persones treballadores

f) Demandes legislatives

La legislacié europea * s’esforca per promoure la sostenibilitat i la transparéncia empresarial, per
tal d’acomplir amb els objectius de U’Agenda 2030. A continuacid es mostren algunes de les
iniciatives més rellevants:

i. Due diligence [33] (Aplicable a partir de 2025): Proposta d'iniciativa legislativa desenvolupada
per la Comissié Europea per mesurar, gestionar i millorar limpacte mediambiental i el
compliment dels drets humans a nivell intern i al llarg de la cadena de valor de les
empreses. Estableix aixi, requeriments de divulgacio per a empreses de més de 500
persones treballadores i amb més de 150M€ de facturacio.
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ii. Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) [34] (Aplicable a partir de 2025):
Suposa una ampliacié de lactual Estado de Informacién No Financiera (EINF) i
estandarditzacié a nivell europeu dels mecanismes d’informe per reportar en matéria social
i mediambiental.

iii. Sustainable Finance Disclosure Regulation (SFDR) [35] (vigent): Per mitja d’aquest conjunt
de normes es busca la divulgacio de finances sostenibles, fent que el perfil de
sostenibilitat dels fons d’inversio sigui més comparable i facil d'entendre per a les
persones inversores.

iv. Taxonomia europea [36] (vigent): Classifica les activitats economiques considerant
Uimpacte social i mediambiental, permetent a les empreses identificar si en base a la seva
classificacio, es troben alineades amb els objectius establerts per la UE.

v. Responsabilitat Ampliada del Productor (RAP) [37] (vigent): Busca fer responsables als
fabricants dels residus que generen a través dels seus productes exigint-los implicar-se en
el seu procés de recuperacio.

vi. Directives de regulacié de l’Us dels plastics [38] (vigent): En el marc de la reduccié de
plastics, existeixen diverses directives que en limiten o prohibeixen l'Us; (1) single-use
plastics directive, (2) packaging directive, (3) plastic bags directive.

* Per més detalls respecte la legislacid europea aplicable al sector, consultar l'apartat “4.1.
Normativa aplicable al Sector”.

g) Demandes institucionals

Les institucions per la seva part, alineades amb el marc legislatiu europeu, implementen
programes i pactes que els ajuden a acomplir els objectius que s’estableixen per tal de revertir
les problematiques previament esmentades. En son exemple iniciatives com:

* Els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS), sorgeixen de les necessitats detectades
als Acords de Paris per donar resposta a la crisis climatica. Els ODS plantegen abordar la
problematica per mitja de 17 objectius globals dissenyats per ser un pla per assolir un futur
millor i més sostenible per a tothom, i fixen un horitzdé temporal d’acompliment fins al 2030.

* El European Green Deal sén un conjunt d'iniciatives politiques de la Comissié Europea amb
l'objectiu general de fer que la Unid Europea sigui climaticament neutral el 2050.

h) Demandes del mén del capital

Existeixen dues vies principals d’accés al capital, capital privat i capital public. Ambdues
vessants comencen a reclamar criteris de sostenibilitat mediambiental, social, i de bon govern
(d’ara endavant ESG, de les sigles en angles), a continuacio s’exposen:

i. Capital privat: Fins al moment, es detecta una .
ixent demanda per part de la banca per invertir en = El capital busca
Crel'xen .p p 'p . alternatives més
projectes categoritzats com a sostenibles, tot i no sostenibles

existir una clara definicié en aquesta matéria. Aquest
interés busca; (1) satisfer la seva propia clientela qui

demanda aquesta tipologia de producte financer, (2)
complir amb les creixents exigéncies legislatives que busquen fer més atractiva la inversio

en projectes d’aquesta naturalesa [39]. Es per aixd que, les empreses qui aposten per
models més sostenibles veuen certs avantatges financers; (1) atraccio de capital, (2) accés
directe o indirecte a finangament avantatjds, (3) aval financer.

15(y D’augment en inversié de fons
(-] sostenibles el 2020 respecte 2018 [39].

ii. Capital Public: L'any 2014, la UE va adoptar la Directiva 2014/24/UE que possibilita la
inclusid de criteris socials i mediambientals als processos actuals de seleccidé d’empreses
pel sector public, Sustainable Public Procurement (SPP) [40]. Promovent que les
administracions publiques incloguin a les futures licitacions criteris socials i
mediambientals -més enlla el preu - alhora d’escollir a empreses proveidores.
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4. Factors morals

i) Justicia intergeneracional

L’ultim dels arguments que cal posar en valor, és la justicia intergeneracional, concepte
introduit per James Tobin als 70 [41]. L’Us no sostenible dels recursos naturals porta a la
injusticia intergeneracional, al no oferir igualtat d’oportunitats als infants, joves i adults, aixi com
causant desigualtats entre les generacions passades, la present i les futures.

Cal doncs tenir present no tant sols la supervivencia de les empreses actuals i el benestar de
les persones d’avui dia, si no la d’aquelles que estan per venir. Per aix0 és important fer una
gestié adequada dels recursos prenent en consideracidé la necessitat d’assegurar deixar a les
generacions futures unes condicions iguals o millors a les actuals.

2. ANTECEDENTS

2.2.3. Resposta del mén empresarial

En els darrers anys s’ha vist una forta tendéencia empresarial cap a la integracio de la
sostenibilitat en el model de negoci, la governanca i les operacions. Seguidament, es detallen
exemples d’empreses que s’estan transformant per donar resposta a les problematiques
exposades i a les demandes dels agents d’interes.

LAFA,,BEAé empresa catalana lider en la produccié de coure reciclat, publica anualment
un informe de sostenibilitat on entre d’altres tematiques exposa els seus objectius
anuals de caire economics, socials i mediambientals; i fa seguiment respecte

'acompliment dels objectius marcats l’any anterior.

SKANSKA empresa multinacional d’origen suec, lider en el sector de la construccié
especialment d’infraestructures i obres publiques, amb cotitzacié a borsa. Publica
anualment el seu informe de sostenibilitat, i addicionalment, s’ha adherit al Science
Based Target indicators (SBTi); qui s’encarrega d’avalar que el seu objectiu climatic
sigui coherent amb les reduccions necessaries per mantenir l'escalfament global a 1,5
°C. A més a més, publiquen els seus avengos per reduir les seves emissions al web,
amb articles detallats de com ho aconsegueixen.

Triodos @Bank entitat financera auto-definida com a banca ética, fundada als Paisos Baixos
i present en multiples paisos, estableix el seu compromis amb la divulgacio
d'informacié sobre com utilitzen els diposits dels clients, aixi com en la gestio del
tracte de dades de la clientela; promovent una transparéncia de l’activitat financera i
un marqueting etic.

|nterface” empresa americana productora de terres modulars, qui des de fa uns anys
publica un informe generat per una entitat externa on es recull la composicio i
limpacte mediambiental per cadascun dels productes, també conegut com
Environmental Product Declaration (EPD). A més a més, també faciliten un informe que
permet coneixer els potencials riscos associats als materials que composen els seus
productes, per ajudar a la seva clientela a detectar possibles efectes adversos, aquest
informe s’anomena Health Product Declaration (HPD). Amb la publicacié d’aquests
informes es dona resposta a la necessitat de transparéencia i mesura de l'impacte de
les cadenes de valor, especialment important per les empreses del sector de la
construccio.
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3.1. Integracio de la sostenibilitat a ’empresa

Un cop analitzat el desenvolupament economic del segle passat marcat per una economia
capitalista; considerats els diversos factors contextuals de crisis climatica i de desigualtats social,
agreujats pels conflictes geopolitics i les crisis sanitaries; i analitzades les demandes de mercat;
s’evidencia la necessitat imperant d’enfocar I’estratégia empresarial cap a la sostenibilitat.

Ser una empresa sostenible no implica només tenir practiques aillades per treballar la
sostenibilitat; com disposar d’un pla mediambiental, tenir un departament de Responsabilitat
Social Corporativa (RSC), redactar un informe de sostenibilitat, o comptar (només) amb un
conjunt d’iniciatives responsables independents entre si i principalment orientades a millorar la
marca de lorganitzacié. Sense un proposit empresarial d’impacte que serveixi de guia en el
desenvolupament de lactivitat economica de U’empresa, tots aquests elements poden no estar
alineats amb la realitat empresarial i resultar en incoheréncies o greenwashing.

LA SOSTENIBILITAT A L’EMPRESA

Una empresa sostenible és aquella que genera valor economic, social i mediambiental a mig i
llarg termini contribuint al benestar de la comunitat del seu entorn i de les generacions futures,

gracies a la seva estrategia corporativa i Uoperativa diaria de 'organitzacio.

3. SOSTENIBILITAT -

Aixi doncs, en aquest bloc, s’identifiquen els elements estrategics: considerant elements
identitaris (encapgalats pel proposit d’impacte) i les estrategies corporatives que han de guiar la
direccié de U'empresa; i seguidament s’exposen les arees operatives des d’on aterrar el proposit
d’impacte i permetre a les empreses avangar en termes de sostenibilitat.

3.1.1. Elements estratégics

A nivell estrategic, les empreses cal que treballin en els elements identitaris i incorporin certes
estratégies organitzatives que han de permetre definir la direccié en la que es vol avangar en
termes de sostenibilitat.

* Elements identitaris: El proposit d’impacte és la ra¢ de ser de ’empresa, la idea que controla i
que representa la base fonamental de la seva existéncia. El proposit forma part del relat
corporatiu, aquest esta integrat per un conjunt d’elements que defineixen CADN de ’empresa i
que han de permetre desplegar 'estratégia corporativa.

* Estratégies corporatives per ser coherents amb el relat corporatiu: Transformacions internes
necessaries a desenvolupar per articular el proposit d’impacte de la organitzacio.

1. Elements identitaris

Els elements identitaris, els centrarem en el concepte de proposit d’impacte, aquest concepte ha
anat evolucionant amb els anys, fins esdevenir avui dia lUeix motor que impulsa a les
organitzacions alhora d’iniciar el cami de transformacidé, i promou que U'empresa s’orienti a la
generacié de limpacte positiu. Aixi doncs, tal i com presentava l'associacié estatunidenca
Business Roundtable al 2019, el proposit esdevé la manera com les empreses dirigeixen els seus
esforgos no només a laccionariat, sind6 també a tota la resta de grups d'interés (clientela,
empreses proveidores, persones treballadores, comunitat, etc.).
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Segons Frederic Laloux, consultor de grans corporacions i escriptor de “Reinventant les
organitzacions”, el proposit no és només una declaracié escrita en una pla o en un informe anual
sind que ha de ser energia que inspira i orienta. El transit de 'autopreservacié del proposit també
transforma diverses practiques fonamentals de les organitzacions: com es desenvolupa
U'estrategia, com s’estableixen els objectius, com es determinen els pressupostos i les accions,
com es desenvolupen els productes o serveis i com es capta el talent i es selecciona a les
empreses proveidores.

Degut a la importancia que pren el concepte de “proposit d’impacte” en el cami de transformacié
de les empreses, a continuacié es detallen els seus principals atributs i s’identifiquen les
principals diferencies amb els conceptes tradicionals de missio, visio i valors.

Concepte A qué dona resposta? Descripcio

El proposit d’'una empresa és la seva raé permanent
d’existir. Es la columna vertebral de la presa de
decisions i es relaciona amb el perquée l’empresa
existeix i el valor que aquesta genera per la societat, i
ha d’estar molt integrat amb lestratégia de
’empresa. El proposit impregna la cultura de
’empresa i té una funcionalitat inspiradora.

Per a qué fem el que
Proposit fem?

d’impacte

Perqué és aix0 important?

La missié és el que l’organitzacié vol aconseguir en
un periode especific de temps. Es com l'empresa
= . ex Com actuarem sobre el per pec pS. presa
9 = Missio ropoSit? actuara per assolir el seu proposit. Una bona missié
b o prop ’ empresarial ha de permetre enfocar esforgos per part
."o_’. o de la direccid i de col'laboradors/es.
[}
1=
a £ . . La visi6o descriu els plans a futur, alla on es vol
o . ex Qué volem aconseguir . . R P . L R
Visio L. arribar i el que s’aconseguira si l'organitzaci6 esta
amb el proposit? .
compromesa amb el seu proposit.

La posada en practica d’aquest conjunt de premisses
i intencions defineixen i alhora se sotmeten a uns
Valors principis rectors i a uns valors, que soén els
parametres d'acord amb els que Uempresa ha
d’establir les politiques, les accions i els processos.

Aixi doncs, les empreses amb voluntat d’impacte positiu sén aquelles que ho declaren
explicitament per mitja del seu proposit d’impacte empresarial, qui s’ajuda de la missié i la visid
per aterrar alld que es vol aconseguir; i que alhora inicien un procés de millora constant posant
en practica aquestes declaracions per mitja dels valors i considerant a tots els grups d’interés. Es
pot distingir entre dues tipologies d’empresa en quant a la definicié del proposit:

* Empreses nascudes amb una intencio de generaciéo d’impacte positiu i que, per tant, tenen un
proposit definit en base a les creences i els compromisos de lorganitzacié. Des de linici,
’empresa desenvolupa i executa la seva activitat economica d’acord amb la seva rad de ser.

« Empreses que transformen el seu model de negoci per comengar a generar aquest impacte
positiu. Aquestes empreses necessiten fer un esforg extra de definicid del proposit i la
conseqlent alineacié de les seves estrategies, politiques i practiques organitzatives. Tot i aixi,
algunes d’aquestes empreses ja es troben en un procés de transformacié organitzativa i
desenvolupen practiques sostenibles sense un proposit clar darrere. AqQuestes empreses poden
utilitzar la base de les seves estrategies, politiques i practiques sostenibles per a identificar i
definir el propodsit que les caracteritza i guia.

R4S. | Guia per integrar la sostenibilitat a 'empresa

3. SOSTENIBILITAT -

21

VISIO GLOBAL



 CEEC

! Cluster de I'Energia
Eficient de Catalunya

La Farga és una empresa familiar amb més de 210 anys d’historia, situada a Les Masies de
Voltrega a la comarca d’Osona. Des de la seva creacidé ha treballat el coure, materia prima
transcendental pel desenvolupament de la humanitat, que té la increible capacitat de ser reciclat
infinitament. Aquesta caracteristica és la mateixa esséncia de La Farga, que sempre s’ha dedicat
a donar noves vides al coure. L’empresa és capdavantera en el reciclatge d’aquest metall: creant
noves tecnologies, fent els processos més eficients, optimitzant l’Us de recursos i millorant la
qualitat del producte final.

\

Quin és el proposit d’impacte de la Farga?

S “Maximitzar [’ds de coure reciclat i el desenvolupament de les tecnologies que ho
Proposit S
fan possible.
m| “Som pioners a oferir solucions de coure sostenibles a la societat.”
“Transformar el mercat a través del lideratge en el reciclatge del Coure,
aportant solucions innovadores, per a contribuir al desenvolupament d'una
economia d'impacte positiu.”
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2. Estratégies corporatives

Per tal de ser coherents i generar una empresa sostenible, és important que el proposit d’impacte
articuli Uestrategia corporativa.

ESTRATEGIA CORPORATIVA

L’estratégia corporativa estableix la direccio i objectius principals que ’'empresa vol aconseguir
a llarg termini per fer realitat el seu proposit.

A continuacio es recullen un seguit d’elements estratégics que permeten integrar i articular el
proposit en la organitzacio:

\!,
\a Cultura interna

La cultura empresarial expressa el proposit de ser de 'empresa, a través de valors i creences i
guia l'activitat a través de suposits i normes de grup compartides [44].

Cal assegurar que tots aquest elements estan presents de forma holistica en el marc de
empresa, de forma que no es tracti de practiques aillades imposades per un grup de persones
qui treballen activament la sostenibilitat sind6 que sigui un projecte conjunt que inclogui a totes
les persones treballadores. Per treballar la cultura de Uempresa, s’identifiquen els seglents
mecanismes:

+ Democratitzacié de les decisions a través de la generacié d’espais de participacio: Les
empreses poden impulsar diferents eines de participacio i de govern que permetin generar
organitzacions meés inclusives i flexibles. Per altra banda, permetran generar un projecte
compartit, a partir de relats comuns de les persones treballadores que seran claus per
identificar els elements d’identitat comuns i la voluntat de generar impacte.

* Comunicaci6 interna: Permet donar visibilitat als diferents elements que vertebren el relat i les
normes basiques de funcionament a través d’un pla de comunicacio.

R4S. | Guia per integrar la sostenibilitat a 'empresa 22

VISIO GLOBAL


https://www.lafarga.es/es/

Cluster de I'Energia

Eficient de Catalunya

+ Sensibilitzacié: Ajuda a conscienciar, motivar i premiar que totes les persones de l’'empresa
tinguin en ment la importancia de treballar i integrar el propodsit al dia a dia de l'organitzaci6.

+ Formacié: Mecanisme per donar les eines per entendre la importancia del proposit i disposar
de les palanques per activar la transformacioé de ’empresa.

+ Generaci6 de debats sobre els diferents elements que vertebren el relat (proposit i valors): En
el marc de les organitzacions es poden impulsar mecanismes per mantenir vius i actualitzar
els elements identitaris. Per exemple, a través d’un dia de valors o generacié d’un premi que
permeti reforgar i donar-li importancia, una enquesta anual per tota l'organitzacié o reunions
per valorar la implementacié dels valors i del proposit.

@ Governanca en sostenibilitat

Com ja s’ha esmentat anteriorment lideal és que la sostenibilitat estigui totalment integrada a
U'estrategia corporativa, per aquest motiu, la sostenibilitat s’hauria de governar des dels espais ja
creats per la propia empresa per liderar el desenvolupament del pla estratégic corporatiu. Tot i
aixi, és comprensible que en el moment en que es decideix impulsar la sostenibilitat a nivell
transversal cal una estructura ad hoc.

La governanga en sostenibilitat consisteix en disposar d’una estructura organitzativa que garanteix
la consecucid del proposit i assegura que els objectius d’empresa estiguin alineats amb el mateix.
Aquesta governanga permet articular de forma transversal les estrategies de producte i/o servei i
les diverses tasques operatives a les quals cal integrar criteris de sostenibilitat; impulsant-les,
fent-ne seguiment, establint recursos (pressupostos, aliances i temps) i avaluant-ne els resultats.
S’identifiquen dos nivells de governanga de la sostenibilitat:

* Per una banda, els maxims organs de govern de l’empresa (ex. Consell d’Administraciéo o
Comité de Direccid) ja existents per desenvolupar les seves funcions convencionals poden
incloure elements que els permetin considerar el proposit d’impacte de lorganitzacidé i els
interessos de la resta de grups d’interés:

o Elements/agents fisics: Incorporacié activa dels grups d’interés en els organs de
govern (persones treballadores, empreses proveidores, clientela, organitzacions
locals, entre altres).

o Elements simbolics: Incorporacié “d’una cadira buida” als organs de govern d’alt
nivell que “representi” a la resta de grups d’interes. Qualsevol que participi a la
reunido pot canviar de seient per escoltar “la cadira” o representar els interessos
“dels grups d’interes”.

e Per altra banda, amb lobjectiu de governar les accions en sostenibilitat, 'empresa pot
incorporar organs de govern addicionals, ja sigui un comité de sostenibilitat, una persona
encarregada de la sostenibilitat, o fins i tot l'empresa podria delegar tasques a varis
departaments.

|N Mesura de l'impacte

La mesura de 'impacte permet re-formular la manera en la que s’entén l’éxit empresarial.

* Fins el moment, els indicadors que s’utilitzen per a mesurar ’éxit de les empreses soén
purament econdomics:

o EBITDA: L'EBITDA és una mesura financera utilitzada per avaluar l'exercici operatiu
d'una empresa sense considerar els efectes dels costos de finangament, els
impostos i les despeses no monetaries com la depreciacié i l'amortitzacio.

o Facturacio (ventes): La facturacié ens indica els beneficis generats per les ventes del
producte o servei de ’empresa, aquesta xifra de negocis no té en compte els costos
associats a generar aquest producte o servei a la resta de grups d’interes.
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o Satisfaccié de la clientela: La satisfaccio de la clientela, recollida per mitja
d’entrevistes o enquestes de satisfaccid, aixi com amb métodes alternatius més
innovadors, ens permet coneixer l'impacte que generem en la nostra clientela per
mitja de la venta del producte o servei ofert, i permet avaluar si aquest respon a les
necessitats i expectatives esperades.

* Laincorporacio d’indicadors mediambientals, socials i de bon govern a nivell estrategic, permet
contemplar altres aspectes alhora d’avaluar el creixement i U'éxit de 'empresa. Els indicadors
ens han de permetre identificar 'impacte que genera l'empresa a la societat, les persones i al
planeta:

o Impacte mediambiental: petjada de carboni, consum de recursos (aigua, energia,
materies primeres), produccié de residus, contaminacié generada (del sol, de les
aigles, etc.), Us de material reciclat, etc.

o Impacte social: diversitat de génere entre les persones treballadores i carrecs
directius, formacio a les persones treballadores, diversitat étnica entres les persones
treballadores i carrecs directius, accidents laborals, rotacio, inclusi¢ de col-lectius en
situacio de vulnerabilitat, empreses proveidores locals, inversidé en la comunitat, etc.

o Impacte de bon govern: transparéncia de la informacié financera i no financera,
resultats d’auditories, remuneracié de carrecs directius, casos de corrupcié o violacié
del codi étic, etc.

o
[(9] Vincular els objectius en sostenibilitat als incentius

De la mateixa manera que els objectius econdmics es vinculen als incentius de les persones
treballadores, en especial dels carrecs directius, és important que els objectius d’impacte social i
mediambiental alineats amb el propdsit d’impacte de 'empresa es vegin també reflectits en els
incentius oferts a totes les persones treballadores.

\é Comunicacid de l’esforc en sostenibilitat

A les empreses els preocupa com comunicar els seus esforgos en sostenibilitat per tal que no es
confongui amb practiques de "greenwashing". Reportar informacié no financera anualment és una
bona practica per donar a conéixer als agents d’interés que no estan al dia a dia de l’activitat,
quin és l’estat de situacié i detallar els avangos i compromisos per millorar 'impacte de lactivitat
economica. A més a més, en algunes ocasions es tracta d’un requisit legal.

Aquest compromis amb la transparéncia i divulgacio, també permet demostrar un major
compromis de la direccio en la transformacié de U'empresa i voluntat de generar un impacte.
Aquests informes solen estar estructurats en base a estandards de reporting de referéncia com
pot ser la Global Reporting Initiative (GRI) qui ha definit unes pautes per guiar a les empreses en
la divulgacio d’informes de sostenibilitat.

3.1.2. Arees operatives

A partir dels elements estratégics definits per 'empresa, cal que les empreses treballin per
aterrar la sostenibilitat al dia a dia de les organitzacions, és a dir, en les arees operatives de
empresa. Construint politiques i practiques de manera organica que emergeixin de la
intel-ligéncia col-lectiva i que tinguin en compte el proposit.

AREES OPERATIVES

Les arees operatives de ’empresa, recullen tots aquells elements que permeten a 'empresa
desenvolupar la seva activitat economica seguint les directrius marcades per lestrategia
corporativa. Aixi doncs, hi trobarem el model de negoci de ’empresa, el conjunt de practiques i
politiques del dia a dia de l'organitzacid, la cadena de valor de la que 'organitzacio es proveeix i
les accions comunitaries.
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S’identifiquen quatre arees operatives:

1. Model de negoci

Model de Negoci

Un model de negoci s’entén de forma tradicional com la DRSS
definiciéo de l’activitat economica emprada per ’empresa per 5 ropietat/ Clientela -
crear, proporcionar i retenir valor econdomic per la propietat o 5 R
l'accionariat, i per la clientela.

Quan aquest model de negoci evoluciona per no tant sols
generar un valor economic siné que alhora aborda una o
diverses problematiques socials, mediambientals i/o de
bon govern, s’anomena un model de negoci d’impacte.
D’aguesta manera, no només genera benefici per la
propietat o l’accionariat, sind també pot generar per a la
resta de grups d’interés; la comunitat, la clientela, les
persones treballadores i el medi ambient.

Per més detall sobre com treballar aquesta area, consultar “3.2. Model de Negoci”.

2. Politiques i practiques funcionals

3. SOSTENIBILITAT -

Una segona manera de treballar la sostenibilitat dins U'empresa és per mitja de la generacio
d’estratégies, politiques i practiques del dia a dia de lorganitzacio que tinguin en compte
l'impacte positiu a nivell social, mediambiental i de bon govern, aquestes practiques son
aplicables a multiples realitats empresarials i van més enlla del producte o servei ofert. Es
detallen alguns exemples:
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Gestio mediambiental
de les installacions

Gestid i promocié del
desenvolupament
professional de les

persones treballadores

Gestid de la clientela
i mesura de la
satisfaccio

Gestidé de la governancga
interna i transparéncia de
limpacte

3. Cadena de valor

El concepte cadena de valor, és un model tedric que permet detectar aquelles activitats que
generen valor sobre el producte final, i aquelles que cal optimitzar o descartar.

La cadena de valor la conformen dues tipologies d’activitats, les principals; que inclouen la
logistica d'entrada, la logistica de sortida d'operacions, marqueting i vendes i servei. | les
secundaries o de suport que inclouen la infraestructura de l'empresa, la gestid de recursos
humans i les compres.

Per més detall sobre com treballar aquesta area, consultar “3.3. Cadena de Valor”.

4. Accié comunitaria

Finalment, les empreses poden treballar la sostenibilitat per mitja de projectes filantropics
alineats amb el proposit de 'empresa:

% Donant suport a projectes especifics aliens a 'empresa amb impacte positiu a través
de donacions directes a altres organitzacions.

“ Generant d’aliances ad hoc i projectes especifics que responguin a necessitats socials i
mediambientals que afecten a l’activitat de l'empresa (ex. pobresa energetica).
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3.1.3. Identificacié de la maduresa a nivell estratégic i operatiu

Per tal de comengar a treballar la sostenibilitat a nivell corporatiu cal que les empreses
determinin el seu punt de partida. A continuacio, s’estableixen les pautes per tal que les
empreses puguin identificar quin és el seu diagnostic i definir les seves prioritats considerant el
seu nivell de maduresa.

1. Diagnostic

En primer lloc, caldra avaluar si lestratégia corporativa de Llorganitzacié esta orientada a
Limpacte positiu. A continuacio, s’exposen un seguit de preguntes que poden ajudar a les
organitzacions a identificar el seu nivell de maduresa a nivell estrategic:

* L'empresa té un proposit orientat a l'impacte positiu?

» Els objectius corporatius es basen exclusivament en resultats economics?

* Es considera l'impacte social o mediambiental en la presa de decisions?

* Hi ha un equip o una persona encarregada de liderar els projectes de sostenibilitat?

* Es divulga junt amb el resultat economic de l'empresa l'impacte social i mediambiental?

Seguidament, caldra analitzar si els criteris de sostenibilitat estan integrats en lactivitat
economica de la organitzacio. De nou, per tal de conéixer el seu punt de partida, les empreses es
poden fer un seguit de questions per identificar el nivell de maduresa.

* El producte o servei incorpora algun criteri de sostenibilitat?

* Es disposa d'algun projecte vinculat amb el negoci que busqui generar un impacte
positiu?

»  S'implementen practiques per generar un entorn de treball segur i inclusiu?

* Es pren en consideracié limpacte social i mediambiental alhora de seleccionar a
empreses proveidores?

» S'involucra al sector i a la cadena de valor en la generacié d'impacte?

2. Perfils d’empresa

Aquest analisi ens permet diferenciar entre 4 principals tipologies d’empreses segons el seu nivell
de maduresa en la integracié de la sostenibilitat: a) empreses principiants, b) empreses
tradicionals en procés de transformacio, c) empreses innovadores i; d) empreses liders. S’ha
indicat amb la seglient simbologia si es tracta d’un element treballat o no segons el grau de
maduresa del perfil d’empresa.

6 Element molt poc treballat per les empreses d’aquest perfil de maduresa.
Q Element integrat per les empreses d’aquest perfil de maduresa.

Element que pot estar integrat per algunes de les empreses d’aquest perfil de maduresa
perd no necessariament.

La seglent taula representa uns perfils generics, cada empresa haura de realitzar una
A auto-avaluacio per a coneixer quin és el seu nivell de maduresa en la integracié de la
sostenibilitat.
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3.1.4. En quins elements es centra la Guia?

Les properes seccions d’aquesta Guia es centraran en dues de les arees operatives definides en
les seccions anteriors: Model de Negoci i Cadena de Valor. Els criteris subjacents a la decisio de
focalitzar aquest recurs col:lectiu en clau Cluster en aquestes dues arees sén els seglients:

. Interés: Les empreses associades del CEEC han mostrat major interés en aquestes dues
arees, respecte el resta d’arees operatives: practiques funcionals i accid comunitaria local.

. Urgéncia: Considerant les demandes actuals de mercat - principalment vinculades als nous
requeriments legislatius - existeix la necessitat imperant de treballar les dues arees
escollides: Model de Negoci i Cadena de Valor.

. Potencialitat d’impacte: Com a resultat de lactivitat econdmica de les empreses
associades del Cluster, s’ha identificat que la inclusié de criteris de sostenibilitat en el
model de negoci i la cadena de valor sén els elements amb més potencialitat d’impacte al
sector (ex. sector intensiu en ’Us d’energia i Uextraccié de recursos naturals del planeta).

Addicionalment, indicar que els elements estratégics no seran analitzats en detall en aquest
document ja que son elements molt particulars de cada companyia i cal treballar-los de manera
individualitzada entenent les necessitats i prioritats de les organitzacions per aportar el maxim
valor.

Aixi doncs, en els seglents dos blocs, s’exposa per cadascuna de les dues arees en les que es
centra la Guia la segiient informacio:

(1) Que és un Model de Negoci d’Impacte i qué és una Cadena de Valor responsable
(2) Punt de situacio de les empreses del Cluster en cadascuna de les arees

(3) Metodologia per desenvolupar un model de negoci d’'impacte i metodologia per gestionar
responsablement la cadena de valor

(4) Problematiques potencialment abordables amb un model de negoci d’impacte i criteris a
considerar en la gestid responsable de la cadena de valor, per les empreses del CEEC

(5) Certificacions significatives de cadascuna de les arees

I finalment, s’exposa com es pot mesurar impacte generat al treballar aquestes arees.
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3.2. Model de Negoci

Un model de negoci s'entén com la definicié de lactivitat econdmica emprada per ’empresa per
crear, proporcionar i retenir valor economic [45]. Aixi, la manera més transgressora i influent que
té una empresa per a impactar positivament (o negativament) en l’entorn i la societat és a través
del seu model de negoci i, com a element principal d’aquest, la seva cartera de productes i/o

serveis.

Els models de negoci donen resposta a tres preguntes:

Un Model de Negoci d’Impacte (en endavant també referit com MNI) no només pretén generar

+ Que fa ’empresa? Fa referéncia a l’activitat economica que desenvolupa l’empresa, en

\

altres paraules, quin producte comercialitza o quin servei ofereix.

+ Com ho fa? Engloba el procés productiu per produir el producte o la forma en com es

genera el servei ofert.

* Per a qui ho fa? Inclou a tots aquells agents d’interes que n’obtenen un benefici.

3.2.1. Qué és un Model de Negoci d’lmpacte?

valor economic, siné abordar una problematica social i/o0 mediambiental.

Aixi doncs, mentre un Model de Negoci Tradicional,

respon a les preguntes de la seglient manera:

Queé fa ’empresa? Un producte o servei
convencional, sense criteris ESG.

Com ho fa? A través d’un procés eficient que
redueixi els costos i maximitzi beneficis.

Per a qui ho fa? Principalment per a
l’accionariat/propietat i clientela.

Un Model de Negoci d’Impacte, transforma la
manera de veure el negoci:

Qué fa l’empresa? Un producte o servei amb
criteris de sostenibilitat.

Com ho fa? Mitjangant un procés que té en
compte el planeta i les persones.

Per a qui ho fa? Per a tots els grups d’interes,
incloent a l’accionariat/propietat i la clientela.

Grup d’interés per a qui es genera l'impacte:

@

2 B D

Medi ambient: El model de negoci d’impacte genera un

altres alternatives convencionals.

"Jf; - CEEC

Cluster de I'Energia
Eficient de Catalunya

Model de Negoci Tradicional

menor impacte negatiu al planeta que

Comunitat: EL model de negoci d’impacte promou el benestar de les persones de l’entorn de
’empresa de forma directa (donacions) o indirecta (activacié economica).

Persones consumidores: El model de negoci d’impacte suposa una millora per la vida de les

persones usuaries del producte o servei.

Persones treballadores: El model de negoci d’impacte és beneficidos per aquelles persones
qui el fan possible, oferint-los oportunitats laborals dignes i segures.
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AN

La seglent taula recull alguns exemples d’empreses amb model de negoci d’impacte:

Venda de productes o serveis que
ajuden a reduir 'impacte
mediambiental (ex. reciclatge,

recuperacio de residus, energia neta o
renovable, educacié mediambiental,
etc.).
Medi ) !
i ~N il i~y
ambient Km S

SUNPOWER® zentia

L’empresa disposa de programes de
donacions significatius vinculats al
producte o servei (ex. model “One for
One”, 1% for the planet, etc.).
Comunitat

) Bio

share the sun

Venda de serveis o productes enfocats
a la satisfaccié de serveis basics (ex.
salut, educacio, etc.).
O bé, estan destinats a persones
vulnerables o entitats amb proposit.

Persones 4\ o
consumi- \/oIKo ‘ I\lm‘n%‘ - &
Communities SUSTAINTECH
dores _

invertr en las personas Consulting

Triodos @Bank (d.light

i

Persones
treballado-
res
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El procés productiu té un menor
impacte respecte les alternatives del
mercat (ex. reduccié de toxines,
d’emissions de gasos d’efecte
hivernacle, etc.).

A\ Salvi

£ LC Paper
lighting barcelona

mrﬂlL -Fnimble

SAINT-GOBAIN

L’activitat economica considera el
desenvolupament economic local (ex.
compra local, programes de fair trade,

etc.).

O bé es disposa de programes de

donacions o voluntariat significatius.

Omplim

- e
Energy2Equal

El procés productiu té un millor
impacte significatiu en la salut de les
persones consumidores respecte les
alternatives del mercat (ex. reduccid

de toxines, al'lérgens, etc.).

3. SOSTENIBILITAT -
MODEL DE NEGOCI

Interface

L’empresa disposa d’un programa de
desenvolupament laboral per individus
amb barreres croniques d’accés a
l'ocupacio.

O bé ’empresa s’organitza com a
cooperativa de treballadors/es.

]
arc 5%

COOPERATIVA

»
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3.2.2. Punt de situacio de les empreses del Cliister

A continuacidé, s’exposa quin és el punt de partida de les empreses del Cluster respecte la
integracio de la sostenibilitat als seus models de negoci*.

En primer lloc, remarcar que tot i que el 96% de les empreses afirma que el seu model de negoci
té criteris de sostenibilitat, en general aquests estan centrats en la sostenibilitat mediambiental,
especialment pel que fa a laplicacié de practiques per millorar Ueficiencia i reduir els consums,
molt vinculat a l'esséncia el Cluster. Aixi doncs, tot i que algunes empreses treballen la
sostenibilitat a nivell social (46%), aquesta sempre va acompanyada de criteris mediambientals.

“Les empreses amb més inquietud per incorporar
criteris socials tendeixen a ser aquelles que amb un
nivell de maduresa major en sostenibilitat.”

A través de lanalisi s’ha identificat que les empreses amb més inquietud per incorporar criteris
socials tendeixen a ser aquelles amb un nivell de maduresa en sostenibilitat major. En aquesta
linia, les empreses consultores i enginyeries son les que inclouen més practiques que fan pensar
en un major nivell d’integraciéo ESG, mentre que les constructores i empreses fabricants, sén les
que presenten una integraciéo menor.

3. SOSTENIBILITAT -

Per altra banda, es percep que no es tracta d’un Cluster amb certificacions molt marcades degut
a la seva diversitat d’activitats econdmiques, només el 25% de les empreses indica disposar del

seu producte o servei certificat per una entitat independent, tot i que fins a un 56% de les
empreses tindria interés en certificar el seu producte o servei. Les empreses constructores i
fabricants es veuen lleugerament més interessades per les certificacions inherents al sector
(Breeam, Leed, etc.), aixi com ISO**,

Respecte a la normativa, s’ha identificat que les empreses consultores procuren estar al dia de la
normativa per poder satisfer les necessitats de la seva clientela. Aixi doncs, aquestes
identifiquen la futura legislacid com una oportunitat de negoci. En canvi, a la resta de sectors
s’identifica com un repte.

Les empreses han certificat el seu

producte o servei? Quines certificacions

Amb quines es plantegen les

46% Tenen interes les

|
! certificacions? ?
o, o, ' $ empreses?
25% 25% : empreses en No P
. (] |
: roducte o servei? 56% < Leed
Esta definit per Esta certificat per Cap de les | . europea P & Breeam
normativa del una entitat anteriors e I1ISO :
sector independent ' SO

[ : :

i i |

i i i

«*Normativa | certificar el seu 44% si ! B Corp :
i i i

i i i

| i i

i i

Finalment, destacar que tots els sectors del Clister comencen a rebre demandes per part dels
seus grups d’interés, perd son les empreses constructores i fabricants qui es veuen més
pressionades. Les principals demandes que reben les empreses del Cluster, estan molt lligades a
criteris mediambientals — ex. calcul de petjada, eficiencia energétic, fonts d’energia renovables,
etc. - aixi com criteris de bon govern — ex. ética, transparéncia, compliance, etc. - . Aixi doncs,
Uinicial menor interés per la sostenibilitat social, pot estar vinculat a la menor demanada per part
del seu entorn.

*Aquest analisi ha estat desenvolupat per mitja de les enquestes realitzades a les empreses associades al Cluster i a partir de
les dinamiques de les sessions de treball, per a més detall, consultar 'annex.
**Per més detall, consultar 'apartat “3.2.5. Certificar el model de negoci” d’aquesta Guia.
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3.2.3. Metodologia per desenvolupar un model de negoci d’impacte

A partir del punt de partida identificat, s’exposa a continuacié una proposta metodologica per
transformar els models de negoci tradicionals en models de negoci d’impacte. La metodologia
consta de 4 fases de treball:

Valoracio i Pla d’accio
prioritzacio de alineat amb el
les BMC per
problematiques desenvolupar el
identificades nou MNI

Identificacid i
recerca de les
problematiques
a treballar

Creacio d’un

equip inter-
departamental

1. Equip inter-departamental

El primer pas, és constituir un equip inter-departamental que s’encarregui d’executar el projecte i
prengui responsabilitat de la transformacié del model de negoci. En aquest sentit, és rellevant
que s’involucri a persones clau en la presa de decisions per a facilitar la implementacio
d’iniciatives estratégiques i que s’incorpori representacio de tots els departaments claus en el
desenvolupament del model de negoci d’impacte.

Seguidament, es detalla una proposta de possibles perfils que poden incorporar-se a l'equip
inter-departamental. Caldra que cada empresa identifiqui els perfils necessaris en base del model
de negoci que es vulgui generar:

Exemple practic

Agents d’interés a beneficiar i equips potencialment involucrats

PERSONES CLIENTELA MEDIAMBIENT
TREBALLADORES
i% T ®
EQUIPS IMPLICATS EQUIPS IMPLICATS EQUIPS IMPLICATS
* RRHH e Comercial ¢« Medi ambient
+ PRL * Marqueting *  Produccid
* Comunicacio * Producte
COMUNITAT CADENA DE VALOR INNOVACIO
= (V4
[ P% )
= i
EQUIPS IMPLICATS EQUIPS IMPLICATS EQUIPS IMPLICATS
* Marqueting + Compres 14D
* PRL * Qualitat e TIC
* RRHH *  Producte
’ e Comunicacio
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2. Identificaciéo de problematiques

La primera tasca de l'equip inter-departamental creat per a transformar el model de negoci és
identificar aquelles problematiques socials, mediambientals i/o de bon govern que com a empresa
poden donar resposta.

Aquestes problematiques son majoritariament generades arrel de situacions de desequilibri,
desigualtat o injusticia i tenen les seglients caracteristiques:

+ Dinamiques: les necessitat del segle XXI no sén les mateixes que les del segle XX;
+ Territorials: en base al territori d’actuacid, el pais, la regio o fins i tot el barri;
* Heterogenies: les problematiques sén diverses segons el punt de vista observat;

* Relatives: no existeix una definicié consensuada de les problematiques.

A continuacio6 s’identifiquen les principals problematiques dels sectors que agrupa el Cluster, no
sent uniques ni exclusives:

Area

Problematiques

identificades

“

Alt consum energétic E;f:(:tgltt;t gsac;:;snlezlectm:ltat Z;:fagjatransparenua . .

?;;;Tl;‘dénda el e Produccio d’energia monopolitzada Greenwashing

e el e Consicions aoras o dignes R D

Infraestructures obsoletes Consum globalitzat E:gt:nied:iﬁlgri“tat d

\I?;ii;ultat d’accés a finangament Bvares dlhesls & leaupesd :irc‘:s ;;é-iiogiﬁigrés
e confianca en 63 smpreses
Desigualtat de génere producte
fartios de Lemorn servel
G

Una vegada identificades les principals problematiques a les que el nostre producte o servei pot
donar resposta, sera necessari fer-ne una major recerca i aprofundir en el coneixement de la
problematica per definir la viabilitat, prioritzar a quines fer front i identificar com se’ls pot donar
resposta. Aixi doncs, es proposa:

Delimitacié de la problematica a nivell geografic.

Analisi tedric de les causes, conseqlencies i agents claus implicats directa i indirectament en

la problematica.

Treball de camp per aprofundir sobre la problematica, per mitja de converses amb els agents

involucrats en la problematica, per definir el grau de sensibilitat i rellevancia de la
problematica.

Identificacio dels agents d’interés a beneficiar.

Identificacid de les potencials aliances a desenvolupar per generar noves oportunitats de
negoci i/o reforgar-ne d’existents per seguir contribuint a la problematica social,
mediambiental o de bon govern que es vol abordar.
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3. Prioritzacio de problematiques

En aquesta tercera fase, és important abordar la prioritzacié de les problematiques identificades
considerant dues variables clau: la potencialitat d’impacte positiu i 'oportunitat de mercat.

Per tal de valorar la potencialitat d’impacte positiu caldra que U'empresa reflexioni respecte els
seglients parametres:

“» Urgéncia: Quin és el nivell d’urgéncia d’aquesta problematica? Quines soén les
consequéncies de no fer-li front de forma immediata?

<> Gravetat: La problematica respon realment a una necessitat latent de sector o és un
mecanisme per fer front a requeriments legislatius? Com d’important és impacte
negatiu que genera la problematica? Quin és l’efecte en els grups d’interes afectats?

<& Escala: Com de sensible és la problematica, afecta a collectius vulnerables? El
potencial impacte de fer-li front és durador o puntual?

<& Abast: Quantes persones se’n beneficien, ho fan de forma directe o indirecte, sén
col-lectius d’alta prioritat per l’estrategia empresarial?

* Per altra banda, per tal d’analitzar oportunitat de mercat d’abordar la problematica, i per tant
veure’n la seva viabilitat economica i estrategica, caldra que 'empresa reflexioni respecte els
seglients parametres:

<> Alineacié amb el proposit de la organitzacié: La problematica estd alineada amb el
nostre proposit d’impacte? Abordar aquesta problematica, implica que el meu
producte oferird un valor afegit? Per a qui? | com?

< Viabilitat: Disposo dels recursos economics, capacitat humana, coneixement técnic
intern i el temps per abordar la problemadtica? Treballar la problematica pot
permetre un rendiment econdmic per a l'empresa?

<> Innovacié: Es una problematica a la qual ja s’estd fent front? Es resol des de [’entorn
empresarial o des d’altres tipologies d’organitzacié?

<> Sinérgies: Amb quins agents cal relacionar-se per fer front a la problematica? Hi tinc
una relacié establerta o existeix la potencialitat d’establir-la?

A partir d’aquest analisis, les empreses poden identificar les problematiques a abordar amb major
potencialitat d’impacte i major oportunitat de mercat.
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Exemple practic

(+) o | o
i ® Desigualtat de
.. Dependéncia de L génere
En aquest exemple s’exposa ’exercici de ® Combusiibles fossils [

S 1% S - - Inclusié laboral de
prioritzacié que fa l’'empresa ficticia “Pasol: O EEEecd | @ persones
Panells Solars” per identificar les 3 ; vinersbies

= '
problematiques a treballar per transformar A | R
. .. 2 i
el seu model de negoci tradicional. g '
g '
£ i )
A partir d’aquest exercici, es pot concloure - ® cormist ol . ® conzum dobalitzat
e[ seg[]ent' contaminacio, etc.) ]
|
0 0

(1) les problematiques en les que més ha “
de centrar la transformacié del seu ) Oportunitat de mercat *)
model de negoci sén principalment: la
inclusié laboral de persones vulnerable
i la reduccié de la desigualtat de génere, ja que suposen una gran problematica social i donar-li
resposta pot suposar una oportunitat de negoci;

Figura 3: Exemple d’exercici de prioritzacio de les problematiques

(2) tot i la gravetat de les problematiques vinculades amb la dependencia de combustibles fossils i la falta
de transparéncia de les cadenes de valor, 'empresa identifica que no pot abordar-les de forma més
significativa de la que ja esta fent actualment amb el seu model de negoci. Per altra banda, tot i que
disposa de lalineacié per part de la direccié per invertir en la compra local, en el seu cas, es tracta
d’una problematica amb menor impacte; aixi doncs aquestes problematiques poden ser considerades
perd no seran una prioritat;

(3) finalment, les problematiques que no presenten una oportunitat viable per a [’organitzacid, caldra
descartar-les en el curt termini.

4. Pla d’accio

Una vegada identificades les problematiques que es volen abordar, caldra desenvolupar un pla
d’accio per tal de transformar el model de negoci de manera que abordi la problematica
seleccionada.

Una eina de gestié que poden fer servir les empreses per a generar nous models de negoci és el
Business Model Canvas (en endavant, BMC) [46]. A continuacid, es mostra una adaptacio del BMC,
per identificar els elements que conformen un model de negoci:

. ( N N N [ Y4 N
1. Segments de mercat: A quins segments de 1. 2. 3. 5. 6.
mercat els interessara la proposta de valor? Segments Proposta || Activitats Aliances || Estructura
2. Proposta de valor: Com comunicara 'empresa Celperca S vty eliew e Cefees s
la seva proposta de valor?
3. Activitats clau: Quines tasques cal - ’ﬁ./tl..

implementar? En guin calendari? - 000 1 o
4. Recursos clau: Quins recursos especifics ﬁﬂﬁ | — ’:,’
necessita 'empresa (humans, financers, fisics i ( )

intel'lectuals)? Recursos

5. Aliances clau: Quines aliances sén necessaries clau
per a la transformacio del model de negoci?
6. Estructura de costos: Quin és l'impacte del 9
model de negoci a implementar en Uestructura
de costos en el curt, mig i llarg termini? \_ J VAR AR J )

Figura 4: Adaptacié del BMC, per identificar els elements
que conformen el model de negoci.

Addicionalment, es proposa treballar amb la “Fitxa d’empresa del model de negoci”, disponible a
lannex, per guiar la generacido de nous models de negoci a partir de la identificacié de les
problematiques a treballar.
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Exemple practic

Aixi doncs, rere la realitzacié d’aquest exercici Pasol es
planteja els seglient model de negoci d’impacte:

“Creacié d’una escola de formacié professional, en
col-laboracié amb una entitat d'ensenyament superior,
per a dones en situacié de vulnerabilitat per preparar-
les professionalment per esdevenir installadores de
plaques solars”

Km-0 energy és un bon exemple de com generar models de negoci d’impacte transformant les

activitats economiques tradicionals.

MODEL DE NEGOCI TRADICIONAL

B —

Aquest model de negoci d’impacte generat, permet donar resposta a diverses problematiques

~ CEEC

Cluster de I'Energia
Eficient de Catalunya

KM

MODEL DE NEGOCI D’IMPACTE

mediambientals, socials i de bon govern, aixi generant un impacte positiu:

+ Impactes mediambientals: disminucié de la dependéencia de combustibles fossils i reduccio de
les emissions de carboni gracies a la transicido energetica que prioritza fonts renovables i de

proximitat.

* Impactes socials i de bon govern: apoderament de la ciutadania per mitja de processos
participatius, possibilitat de fer front a la pobresa energetica de col-lectius vulnerables per
mitja de l’accid social i suport a organismes publics per oferir-los un servei d’impacte per mitja

de la gestid i impuls dels projectes.

Font: Imatge de la pagina web de Km-0 energy (https://kmO0.energy/es/)
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3.2.4. Problematiques potencialment abordables per les empreses del CEEC

Per tal de facilitar la identificacio de les problematiques a treballar per les diferents tipologies
d’empreses que formen part del CEEC, aquesta Guia en fa una pre-identificacio:

Empreses que comercialitzen

prodlictes Empreses que comercialitzen serveis

Empreses
fabricants de Empreses Empreses Empreses
productes del sector del sector del sector
energétics o immobiliari financer energéetic
similars

Consultories/
Enginyeries

Empreses
constructores

Figura 5: Classificacié de les empreses del Cluster per 'execucié d’aquesta Guia.

3. SOSTENIBILITAT -

a) Comercialitzacié d’un Producte: Empreses que produeixen i comercialitzen béns. Dins
del Cluster les empreses que es troben dins d’aquesta tipologia soén:

i Empreses constructores: Inclou a totes aquelles empreses que estan
relacionades amb el procés de construccié d’un edifici, des de proveidores
d’alguns materials, fins a constructores.

ii. Empreses fabricants: Aquestes empreses estan principalment relacionades amb
el desenvolupament de productes pel sector energéetic (plagues solars, turbines,
escalfadors, etc.) o per empreses fabricants que son molt energetic-intensives.

b) Comercialitzacié d’un Servei: Es tracta de totes aquelles empreses que
comercialitzen serveis. Dins del Cluster les empreses que es troben dins d’aquesta
tipologia son:

i Serveis immobiliaris: Empreses administradores de finques, promotores de
projectes immobiliaris, gestores d’immobles, etc.

ii.  Serveis financers: Banca, empreses promotores, inversores, etc.

iii. Serveis energetics: Empreses distribuidores, mantenidores o comercialitzadores
d’energia, que no necessariament produeixen l’energia.

iv. Serveis de consultoria i enginyeria: Empreses que donen suport a empreses de
multiples sectors per alinear la seva estratégia o desenvolupar projectes de
transformacio tant técnics com estructurals.

A continuacié s’exposen les problematiques a abordar per a cadascuna de les dues tipologies
d’empreses que conformen el Cluster, (1) comercialitzacid d’un producte i (2) comercialitzacié de
serveis, valorant: (1) la potencialitat d’impacte positiu i (2) Uoportunitat de negoci*.

* Per més detalls respecte els resultats de l'analisi realitzat seguint la metodologia esmentada, consultar 'annex a 'apartat
“6.2. Detall de la metodologia emprada a la seccié de model de negoci d’impacte”.

R4S. | Guia per integrar la sostenibilitat a 'empresa 36

MODEL DE NEGOCI



Cluster de I'Energia
Eficient de Catalunya

"':j;’ - CEEC

a) Empreses que comercialitzen un producte (Construccio, Fabricaciod)
K |

T
Condicions laborals no o i o Barreres d'acces a
dignes . i l'ocupacié per persones
: vulnerables
1 . . .
Us intensiu de
. 3 1
Desigualtat de genere . ) recursos i impacte .
. Impacte,e_zn la sa}ut de i en la biodiversitat
_é les families de ’entorn ! Falta tracabilitat de
@ oti L d d L
2 Alt consum energetic @ I la cadena de valor @y
O S0 P S P Y PRy
3 Impacte en la 1 . Falta de transparéncia
b comunitat (soroll, : operativa
a Y
contaminacio, etc.) 1
E . .l Greenwashing
Consum globalitzat . : . Infraestructures
1 obsoletes
1
. Poca presencia treballadores :
als governs de decisid 1
1
© 0
) >
() Oportunitat de mercat (+)
Figura 6: Prioritzacié de les problematiques per les empreses que comercialitzen un producte del Cluster.
Als sectors de la construccio i la fabricacio les principals problematiques a treballar sén:
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+ Barreres d’accés a l’ocupacio per persones vulnerables: Desenvolupament d’estrategies per a
promoure la contractacié i inclusio laboral de persones en situacio de vulnerabilitat, dotant-les
de lacompanyament i formacié necessaris per generar un impacte real a les seves vides.

Per exemple, produir en un centre de treball especialitzat, contractacié de perfils amb
capacitats diverses, disposar de practiques de contractacié inclusives, oferir productes que
facilitin l’accés a feina a collectius vulnerables, desenvolupar programes amb entitats que
ajudin a la integracié de persones vulnerables, etc.

+ Us intensiu de recursos i impacte en la biodiversitat: Implementacié de mecanismes per a
coneixer lorigen i 'impacte de les materies primes, per assegurar que es fa un bon Us dels
recursos, i aixi millorant 'impacte mediambiental del producte final.

Per exemple, usar un sub-producte d’una altra industria per produir el producte
comercialitzat, divulgar sobre lorigen i impacte dels productes, fer us de matéria prima
d’origen certificada, re-avaluar els criteris de seleccié d’empreses proveidores per afavorir
l’eleccié de materials sostenibles, etc.

+ Falta tracabilitat de la cadena de valor: Us de sistemes per assegurar que els materials de la
cadena d’aprovisionament compleixen amb els criteris d’impacte mediambientals i socials.

Per exemple, mercats de comerg just, productes de proximitat, cooperatives, etc.

Exemple practic #1: SustainTech, és una empresa social especialitzada en la fabricacio
i venta comercial d’estufes de combustié de biomassa de baix consum, dissenyades
per a la coccidé d’aliments per a venedores ambulants i petites empreses del sector de
la restauracié a la india.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Sector: Construccio

|

Exemple practic #2: Greenspec, és una plataforma on-line que certifica materials,
l@ productes i tecniques de construccid sostenibles tenint en compte: lUestalvi de
LisTED recursos, les emissions perilloses i l'analisi del cicle de vida. S’adapta a usuaris
‘amateurs’ amb Uoferta d’alternatives per a projectes domestics, aixi també oferint
divulgacié de coneixement sobre eco-construccié i Us eficient d’energia.
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Exemple practic #3: Nimble, és una empresa fabricant de productes tecnologics que
destaca pels atributs de sostenibilitat dels seus productes, prioritzant ’'Us de materials
amb un menor impacte mediambiental que les alternatives convencionals, fent Us de
materials reciclats (PET, vidre, alumini, etc.) i matéries primes d’origen sostenible (com
el canem organic). A més a més, ha assumit el seglient compromis: per cada tona de
producte venut, recicla de forma conscient una tona de residu tecnologic.

ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff Sector: Fabricacio

Exemple practic #4: @rsted és una empresa productora d’energies renovables que,
coneixedora dels riscos existents al llarg de la seva cadena d’aprovisionament (degut
als metalls i minerals usats pel producte final utilitzat) ha decidit desenvolupar un
programa especific per fer-ne front. Amb aquest programa estableix les bases per
assegurar que en el procés d’extraccio i refinament, on es situa el major potencial de
risc en la vulneracié de drets de les persones, hi hagi el maxim control per dissuadir-
ho. Per aconseguir-ho; (1) ha desenvolupat una estreta relacié amb les empreses
proveidores a qui demana involucrar-se en la mitigacié de riscos de les seves propies
cadenes d’aprovisionament; (2) treballa amb associacions de la industria per millorar la
transparéencia de les cadenes d’aprovisionament; (3) s’associa amb altres empreses del
sector per sensibilitzar de la problematica.

ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff Sector: Fabricacio

Exemple practic #5: BioLite, es dedica a la fabricacio de productes de combustid i
electricitat per activitats a laire lliure, com estufes de combustié eficient per cuinar
amb fusta o carbd que reutilitzen U'energia térmica generada per disposar de llum o
carregar el mobil, llums solars, etc. Amb els beneficis obtinguts de les seves ventes,
fan arribar els seus productes, adaptats a les necessitats locals, a comunitats
vulnerables amb accés restringit a electricitat, oferint major accés a electricitat fiable,
estalvis econdmics en combustible i una millora en les seva condicié de vida.

b) Empreses que comercialitzen serveis (Immobiliaris, Financers, Energétics, Consultoria)

(O 1 :
, , | @
D|f|cult.aF d’accés a b Baix coneixement sobre el
Uelectricitat per totes les consum energétic i lorigen de @
persones i l'energia
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Figura 7: Prioritzacio de les problematiques per les empreses que comercialitzen un servei del Cluster.
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Pel que fa als sectors relacionats amb la comercialitzacié de serveis, es suggereix treballar:

+ Falta de transparéncia operativa: Desenvolupament d’estrategies per a la millora de la
transparencia divulgant els seus resultats no tant sols financers, si no, mediambientals, socials
i de bon govern
Per exemple, publicar a la pagina web les principals empreses proveidores, divulgar sobre les
emissions i els resultats dels possibles exercicis de reduccid, divulgar respecte els aspectes a
treballar en matéria de diversitat i igualtat, etc.

+ Baix coneixement sobre el consum energétic i Uorigen de l’energia: Divulgacié del procés
productiu de l'energia, mecanismes de reduccié del consum, i avaluacié dels impactes del
consum i de les diferents fonts d’energia.

Per exemple, realitzar xerrades a escoles o centres de formacid, generar material divulgatiu,
comunicar a les xarxes socials, oferir formacions relacionades amb [’activitat economica
desenvolupada, collaborar per la recerca academica, etc.

* Poca col-llaboracié amb la resta d’agents d’interés: Participacio o creacid6 de projectes
sectorials que promoguin la collaboraci6 publicoprivada facilitant la resolucié de
problematiques latents.

Per exemple, desenvolupar projectes en col-laboracié amb altres entitats, incloure persones
treballadores als organs de govern, collaborar en el desenvolupament econdmic del lloc
d’origen de les materies, convidar a representants de la comunitat a comités de direccid, etc.

Exemple practic #6: Holaluz, és una empresa tecnologica de transicido energetica que
comercialitza energia eléctrica 100% renovable, representa productores d’energia
renovable al mercat electric i ofereix serveis d’autoconsum fotovoltaic i mobilitat

| eléctrica. Per promoure la transparencia de la seva activitat econdmica, publica al seu

w2 web un informe integrat dels resultats de U’exercici. Aquest informe, no tant sols indica
els resultats economics de l’empresa, si no que també inclou un informe d’impacte
mediambiental, social i de bon govern, aixi dotant-los de major importancia, al nivell
de la rendibilitat economica. Addicionalment, al seu web es poden consultar les
politiques i practiques que regeixen l'organitzacio.

3. SOSTENIBILITAT -

******************************************************************************** Sector: Energia

Exemple practic #7: Led Safari, start-up social de tecnologia neta que té com a
objectiu contribuir a 'educacio sobre l'energia neta i la innovacié sostenible a través
d’una formacio uUnica en ciencia i disseny centrada en la creacié d’una lampada LED
solar.

******************************************************************************* Sector: Consultoria

Exemple practic #8: Wenow, greentech francesa qui ha orientat el seu model de
negoci a oferir solucions per les empreses per sensibilitzar sobre la importancia de
respectar el medi ambient, fent emfasis en la descarbonitzacié de lenergia i el
transport. Aixi doncs, ajuden a les empreses a promoure; (1) el transport sostenible,

Ll mitjancant la transformaci6 eficient de les flotes de vehicles i un programa d’eco-
conduccié que motiva a les persones usuaries a conduir de forma més eficient; i (2)
ofereix programes de formacio (plataforma e-learning, tallers i conferéncies) dinamics i
engrescadors per sensibilitzar i formar respecte el medi ambient, el transport
sostenible, la conduccio eficient, la tecnologia responsable i els residus.
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Exemple practic #9: Omplim, és una empresa promotora d’habitatge catalana qui
treballa tot el cicle de produccié de promocions immobiliaries per a inversors

Omplim dimpacte, entitats del tercer sector o comunitats de propietaris. Desenvolupen
promocions amb alts criteris de sostenibilitat, i fomentant el desenvolupament
socioeconomic de les comunitats on promouen ’habitatge, fomentant la contractacié
local i col'laborant amb entitats del territori.

ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff Sector: Energia

Exemple practic #10: Access to energy program, és un programa de Schneider Electric
que vol promoure l’accés a l’energia segura, accessible, fiable i sostenible per a totes
les persones. Per aconseguir-ho inverteix de forma estable en projectes per; (1) oferir
Schneider productes i solucions per fer arribar energia a zones rurals; (2) capacitar a persones de
FEUC comunitats vulnerables amb lobjectiu de promoure’n locupacié i la creacié de
projectes d'emprenedoria locals vinculats al sector energetic; (3) invertir en iniciatives

socials i serveis digitals que contribueixen a la millora del benestar social.

ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff Sector: Finances

Exemple practic #11: : Oikocredit, és una cooperativa internacional de finances étiques
i solidaries que ofereix préstecs i suport financer a col:lectius vulnerables de paisos del
sud global per desenvolupar projectes de comerg just, agricultura, energies renovables
i micro-finances per desenvolupar projectes locals amb impacte economic i social.

< 0OIKO

invortir on 26 personas

ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff Sector: Finances

Exemple practic #12: Energy2equal, la International Finance Corporation (IFC) junt amb
grans i petites empreses amb preséncia a ’Africa sub-sahariana (Lekele, Baobab+, Elle
Solaire, Engie PowerCorner, Schneider electric, Greenlight Planet, etc), han

desenvolupat un projecte per reduir les desigualtats de genere al sector de lenergia
renovable. El projecte busca promoure la creacié de llocs de treball per a dones a
’Africa sub-sahariana, mitjangant (1) invertint en al seva formacié, (2) dotant-les
d’oportunitats i (3) treballant per promoure el seu lideratge. A la vegada, aquest
projecte promou la democratitzacié de l’energia i el desenvolupament economic de
comunitats vulnerables.

3.2.5. Certificar el model de negoci

Per tal d’ajudar a donar credibilitat al model de negoci d’impacte es pot disposar de certificacions
i eines que l'avalin. A continuacio es presenta un recull extensiu perd no exclusiu de certificacions
que poden ajudar a les empreses del Cluster a certificar el seu model de negoci.

Cradle to Cradle )

o > ‘Aplicabilitat per sector: (2) Aplicabilitat per sector:
| . : 3)
e 6 / Producte Servei

Descripcid de la certificacié:

(’]) Certifica productes que estan dissenyats per promoure la circularitat fent un Us
sostenible dels recursos, des de la seva extraccio fins la seva disposicid; per mitja de
materials responsables, de qualitat, segurs per I'ésser huma i pel planeta.

Impacte T—r——
(4) certificat: - Bon govern

(1) Descripcié de la certificacio.

(2) Enllag a la certificacié per més detalls.
(3) Aplicabilitat per sector: producte/

(4) Quin impacte de sostenibilitat certifica: Mediambiental, Social o Bon govern.

@
O

Construccid
Fabricacio
Energia
Financer
Immobiliari
Consultoria
i enginyeria
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Cradle to Cradle %

A Aplicabilitat per sector:

CERTIFIED ' > 6

cradletocradle

Descripcio de la certificacio:

Certifica productes que estan dissenyats per promoure la circularitat fent un Us
sostenible dels recursos, des de la seva extraccid fins la seva disposicio; per mitja de
materials responsables, de qualitat, i segurs per ’ésser huma i pel planeta.

Im P?‘fte Mediambiental
certificat:

NSF %

) Aplicabilitat per sector:

= ©6

Descripcio de la certificacio:

Certifica productes que compleixen amb alts estandards de seguretat per a la salut
de les persones, per aixi donar seguretat a les persones consumidores de que
’empresa disposa dels mecanismes de gestié adequats per minimitzar-ne els riscos.

Impacte
certificat:

Solar Impulse %

3. SOSTENIBILITAT -
MODEL DE NEGOCI

A Aplicabilitat per sector:

= 66

Descripcio de la certificacio:

Certifica productes, serveis i/o processos que combinen un rendiment mediambiental
i economic creible, i es caracteritzen per oferir un millor rendiment en aquests
aspectes que la seva competéncia.

Impacte

- Mediambiental
certificat:
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@ Recycled
w_ Standard

Descripcio de la certificacio:
Certifiquen l’Us dels materials reciclats; per aixi, reduir i eliminar les consequéncies
causades per l’extraccio i produccié d’aquests materials.

Impacte
certificat:

\C TEx
IS 3

AL
o8 Ok
%

banyss

5
%

" GoTs”

~N

Mediambiental

Bluesign, OEKO Tex i GOTS

=)

J

Descripcio de la certificacio:

Certifiquen la produccié textil sostenible, sense substancies nocives i productes
segurs per al medi ambient, les persones treballadores i la clientela. Disposen de
diversos estandards per certificar criteris de sostenibilitat concrets, com origen
organic, sistemes de produccio, gestié de la cadena, absencia de substancies

perilloses especifiques, etc.

Impt.ufte Mediambiental
certificat:

FSC i PEFC

FSC PEFC

=

Descripcio de la certificacio:
Certifiquen fusta, paper i cartrd, avalant que el bosc s'esta gestionant de forma que

preserva la diversitat biologica i beneficia les vides de la poblacio i les persones
treballadores locals, alhora que garanteix la viabilitat economica. Els boscos
certificats FSC o PEFC es gestionen amb estrictes estandards ambientals, socials i

economics.

Impacte
certificat:

Aplicabilitat per sector:

6%

Aplicabilitat per sector:

Aplicabilitat per sector:

6%
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A Aplicabilitat per sector:

= @

Descripcio de la certificacio:

Certifiquen edificis respectuosos amb el planeta i les persones, per mitja del
concepte de construccié verda. Es a dir, que un edifici esta reduint les emissions de
carboni, conservant recursos, reduint els costos operatius, prioritzant practiques
sostenibles i creant un entorn més saludable. | ofereixen eines per mesurar-ho.

Im P?‘fte Mediambiental
certificat:

EPD %

J
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Aplicabilitat per sector:

N
“==EPD"
THE INTERNATIONAL EPD* SYSTEM 6

J

Descripcio de la certificacio:

Declara el compromis d'un fabricant de mesurar i reduir l'impacte mediambiental
dels seus productes i serveis; i informen d'aquests impactes d'una manera
transparent. Els fabricants donen a conéixer dades comparables, objectives i
verificades per tercers que detallen les caracteristiques del producte ofert.

Impt.ufte Mediambiental
certificat:

Performance Excellence in Electricity Renewal %

A Aplicabilitat per sector:
Px R“U ‘ S $
EXCELLENCE IN
ELECTRICITY ‘6
RENEWAL !
J

Descripcio de la certificacio:
Certifica les empreses que mesuren i milloren el rendiment del sistema eléctric i la
infraestructura eléctrica.

Impacte

- Mediambiental
certificat:
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Aplicabilitat per sector:

):‘6

i)

Descripcio de la certificacio:

Programa de l'Agencia de Proteccio Ambiental dels Estats Units per promoure els
productes eléctrics amb un consum eficient d'electricitat, reduint aixi 'emissi¢ de
gas d'efecte hivernacle produides per la generacioé d’energia.

|
Imp?tfte Mediambiental ':‘.
certificat: 5
@
&
Categoria d’eficiéncia energética (A, B, C, D, E, F, G) e
o
Energia A Aplicabilitat per sector: ::
= |a
= &
o )

Descripcio de letiqueta:

Adhesiu que tenen la majoria d'electrodomeéstics i que serveix per identificar el grau
d'eficiencia energética del producte, és a dir, ens indica si un aparell consumeix més
0 menys energia respecte les alternatives del mercat.

Impt.ufte Mediambiental
certificat:

A Aplicabilitat per sector:

Hitwel > @

J

Descripcio de la certificacio:

Avalua el disseny i operativa d’edificis existents o de nova construccio, per tal de
certificar el grau el benestar per als seus inquilins (espais exteriors, cafeteries,
accessos, ambient interior, etc.) i pren en consideracio diverses avaluacions segons el
perfil de les persones llogateres.

Impacte
certificat:
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A Aplicabilitat per sector:

TR
IS0 ) 66

J

Descripcio de la certificacio:

Estandard internacional que certifica 'lacompliment de practiques de gestio
empresarial. Destaquem: ISO 26000: Responsabilitat Social; ISO 50001: Gestid
d’energia; 1ISO 14001+: Gestio mediambiental; ISO 9001: Sistemes de gestié de
qualitat.

Imp?tfte Mediambiental Bon govern
certificat:

WELL

I

3. SOSTENIBILITAT -

A Aplicabilitat per sector:

< > ée

J

Descripcio de letiqueta:

Plataforma que avalua, ajuda a gestionar i certifica com els gestors d’edificis i
empreses disposen d’espais pensats per oferir una millor salut i seguretat per a les
persones usuaries, avaluant questions com el benestar, la qualitat de laire, 'aigua,
l’alimentacio, la il:luminacid, l'activitat fisica i la ment.

Impacte
certificat:

EDGE

I

) Aplicabilitat per sector:

— 06

Descripcio de la certificacio:

Estandard internacional per a la diversitat, l'equitat i la inclusio en el lloc de treball.
Ajuda a aportar credibilitat en aquesta materia a través d’un procés d’auditoria de
tercers.

Impa.ufte Bon govern
certificat:
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%

AN

A Aplicabilitat per sector:

NCDP ) ©6

Descripcio de la certificacio:

Avalua la transparéncia corporativa i ajuda a guiar, incentivar i avaluar l'accio
mediambiental, respecte l’aigua i les emissions, alhora que aporta un avantatge
competitiu i noves oportunitats al formar part de la seva xarxa.

Impa;ufte Bon govern
certificat:

L WEhSY, A Aplicabilitat per sector:

Descripcio de letiqueta:

Distintiu de qualitat etica i solidaria que valora el grau de transparéncia i de bones
practiques que duen a terme les companyies asseguradores, els gestors asseguradors
i els productes que comercialitzen.

Imp?(fte Bon govern
certificat:

efr %

) Aplicabilitat per sector:

efr = 66

J

3. SOSTENIBILITAT -

Descripcio de la certificacio:

Certifica la responsabilitat i respecte a la conciliacié de la vida personal, familiar i
laboral. Aixi mateix, també fomenta el suport a la igualtat d'oportunitats i la inclusio
dels més desafavorits. Preveu el disseny i implantacié de procediments per promoure
la conciliacié (com per exemple; mesures, objectius i plans d'accio, indicadors, eines
de mesura, formacio i comunicacio).

Impacte
certificat:
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3.3. Cadena de Valor

El concepte de cadena de valor és un model teodric ideat per Michael Porter que descriu les
activitats economiques necessaries per generar un producte o servei. Examinar-les permet
entendre’n els costos, les fonts d’ingrés i ’avantatge competitiu que poden suposar respecte la
competencia [47]. Aixi doncs, treballar la cadena de valor, permet detectar aquelles activitats que
generen valor sobre el producte final, i aquelles que cal optimitzar o descartar.

Aquesta Guia, es centrara en la gestio de la cadena d’aprovisionament d’una empresa — part més
operativa de la cadena de valor - . Fent especial emfasis a l'establiment de relacions amb les
empreses proveidores que permetin la col-laboracid, la promocié de sinergies, i la definicid de
criteris per seleccionar, homologar i avaluar a les empreses proveidores.

3.3.1. Qué és una cadena d’aprovisionament responsable?

Malgrat no tenir un control directe sobre com operen les empreses proveidores, 'organitzacio pot
tenir una forta influéncia al llarg de la seva cadena d’aprovisionament a través de diferents
mecanismes: seleccid, avaluacio, homologacio i desenvolupament d’auditories. Aixi doncs, en una
gestio tradicional de la cadena d'aprovisionament, les empreses contemplen exclusivament
criteris per maximitzar el valor per ’empresa, beneficiant a la propietat i/o l’accionariat. Alguns
dels criteris més comuns sén:

* Preu
* Qualitat del producte (experiéncia, gama, durabilitat etc.)
» Eficiencia en el servei (capacitat, logistica, terminis, etc.)

En canvi, una cadena d’aprovisionament gestionada responsablement, és aquella que considera
criteris no només per a maximitzar el valor per U'empresa, sind també per a la resta d’agents
d’intereés.

Cluster de I'Energia
Eficient de Catalunya

Cadena d’aprovisionament S Cadena d’aprovisionament
SENSE criteris ESG NN (o AMB criteris ESG

Aquests criteris mencionats poden ser en relacié al producte o servei en si, o bé la naturalesa de
Uorganitzacio que els ofereix.

Criteris de producte o servei: criteris vinculats al procés productiu (ex. matéries primeres
més sostenibles o de proximitat, transparéncia de 'impacte generat pel producte, etc.).

@ Criteris organitzacionals: criteris vinculats a 'empresa proveidora (ex. disposicié d’un
programa d’inclusid laboral, sistema de gestio mediambiental, cooperativa, etc.).

A més, aquests criteris poden estar vinculats a tres tipologies d’impacte:

Impacte mediambiental: origen sostenible de les mateéeries primes, procés productiu
respectuds amb el medi, reduccié d’emissions, transport de baixes emissions, etc.

Impacte social: fair trade, seguretat laboral, respecte envers els drets humans, activitats
filantropiques, desenvolupament de l’economia local, etc.

Fo e, Y

Impacte de bon govern: forma juridica de U'empresa, transparéncia de les operacions,
inclusié de visié de tots els grups d’interés en la presa de decisions, etc.

O
O
O
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3.3.2. Punt de situacio de les empreses del Cliister

A continuacidé, s’exposa quin és el punt de partida de les empreses del Cluster respecte la
integracio de la sostenibilitat en la gestio de la seva cadena d’aprovisionament*.

En primer lloc, remarcar que el 80% de les empreses exigeixen a les empreses proveidores algun
criteri de sostenibilitat. Tot i que els principals impactes que s’identifiquen a la cadena
d’aprovisionament sén mediambientals, els criteris exigits a la cadena d'aprovisionament també
consideren criteris socials i de bon govern.

“Les empreses del sector, malgrat focalitzen els seus models
de negoci en reduir l'impacte mediambiental, demanen

3% criteris socials a la seva cadena d’aprovisionament”
= Microempresa
9% = PIME Per altra banda, veiem que les empreses del Cluster treballen
Gran empresa majoritariament amb empreses petites (microempreses i PIMES) les
Multinacional quals arriben a conformar el 68% de les empreses proveidores.
A continuacié s’exposen els principals criteris exigits i aquells que es voldrien incorporar a futur:

3. SOSTENIBILITAT -

Quins son els principals criteris exigits a les empreses ) Quins soén els principals criteris que es voldrien
proveidores? exigir a les empreses proveidores?

Sistemes de produccié sostenible (us cficient Materials sostenibles per a la fabricacié dels

#1 dels recursos, menors emissions o generacié de #1 seus productes (reciclats, reciclables,

residus respecte les alternatives del mercat, etc.) biodegradables, provinent de mercats de comerg

just, productes de proximitat, etc.)
Compromis amb la comunitat local
#2 (donacions, col'laboracié amb entitats de la zona

per promoure el desenvolupament economic, etc.) Inclusio laboral de persones en situacio de

#2 vulnerabilitat (col'lectius cronicament exclosos
Bones condicions laborals (salaris justos, del mercat laboral, persones amb capacitats
#3 condicions segures, promocié del benestar de les diverses, etc.).
persones, etc.)

#4 Transparéncia respecte la seva activitat
productiva i/o tipologia de govern

A través de l'analisi s’ha identificat que les empreses detecten certa dificultat per augmentar els
criteris de sostenibilitat requerits a la seva cadena d’aprovisionament. Aquesta dificultat esta
principalment vinculada a la falta d’alternativa al mercat que s’adapti a la seva estructura de
costos, aixi com la falta de coneixement d’alternatives.

Finalment, els principals mecanismes que les empreses del Cliister implementen per a gestionar
les seves cadenes d’aprovisionament son els segients:

#1 Identifiquen els principals riscos mediambientals, socials i de bon govern de la
cadena d’aprovisionament a través d'analisis formal de riscos ESG.

#92 Consideren criteris ESG en els processos de seleccié d’empreses proveidores i
ho fan a través d'una politica de compres formalitzada.

#3 Comproven que l'impacte de les empreses proveidores és el desitjat a través
d’auditories.

*Aquest analisi ha estat realitzat per mitja de ’enquesta realitzada a les empreses associades al Cluster i a partir de les
dinamiques de les sessions de treball, per a més detall, consultar 'annex a 'apartat “6.3. Detall dels resultats de les activitats
del projecte”.
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3.3.3. Metodologia per gestionar responsablement la cadena d'aprovisionament

A partir del punt de partida identificat, s’exposa a continuacié una proposta metodologica per
transformar la gestio de la cadena d’aprovisionament, promovent la incorporacio de criteris ESG.

Identificacié Prioritzacio
Creaci6 d’un equip dels criteris dels criteris
ESG ESG

Millora de
limpacte

Homologacio de Verificacio de
les empreses limpacte

Aquesta és la proposta metodologica completa pero cada empresa caldra que identifiqui:
1) ELl seu punt de partida, ja que algunes de les passes proposades poden ja estar implementades;
A 2) La necessitat d’implementacié de les passes, ja que segons la mida i el model de negoci de
l’empresa, les pautes prenen menor o major rellevancia.
Al final de la seccio, es detallen els requisits minims a complir per les empreses del CEEC.

1. Creacio d’un equip

En primer lloc, es recomana la creacié d’'un equip de treball inter-departamental amb l'objectiu
d’incloure a tots aquells agents clau en el procés de decisi6 de compres. D’aquesta manera,
'equip podra donar resposta als multiples factors de decisié que puguin sorgir en el cami de
transformacié de la cadena d’aprovisionament. Aixi doncs, aquest equip es composa dels
seglents agents:

Direccio: Estem disposades a sacrificar part del benefici? O només inclourem criteris de
sostenibilitat en la seleccié d’empreses proveidores si no incrementa costos?

Producte: Quina tipologia de criteris ESG accepta el nostre producte/servei?

Operacions: Es viable incorporar aixd en el procés productiu/desenvolupament del servei?
Qué necessitem?

Compres: Hi ha empreses proveidores al mercat que puguin oferir-nos el que necessitem?
Quin tipus de certificacié els hem de demanar?

B & BB

2. Identificacio dels criteris ESG

En aquest segon pas, s’utilitzen un seguit de mecanismes per tal de; (A) identificar els riscos ESG
de la cadena d'aprovisionament; (B) seguidament es valora la importancia d’aquests riscos; per
aixi finalment (C) definir quins seran els criteris que es contemplaran en procés de seleccio
d’empreses proveidores.

A. Analisi de riscos ESG

Un mapa de riscos ESG comprén la identificacid i prioritzacid de riscos de caracter no

%  financer al llarg de la cadena d’aprovisionament de la companyia. Cosa que permet definir
Zg estrategies de gestid proactives i reactives per minimitzar-ne l'impacte. Donat l'origen i la
© naturalesa dels riscos ESG, cada empresa té la seva propia definicio de riscos basada en el
model de negoci Unic; context intern i extern; oferta de productes o serveis; i altres.
Metodologia per dur a terme una analisi de riscos ESG de la cadena d’aprovisionament.
1. Identificar totes les compres de l’organitzacio i classificar-les:
@ i. Abast de les compres > /dentificar si es tracta de compres directes o indirectes.
o ii. Area de negoci > Per exemple: Disseny, Produccié, Administracié, Vendes, etc.
§ iii. Tipologia de compra > Per exemple: Materies primeres, Producte acabat, Logistica,
=l Software, etc.
£ iv. Productes/Serveis - Descriure a alt nivell del producte o servei comprat.
V. Pais > Identificar el pais de procedencia i en cas de ser comprat a una empresa
distribuidora, indicar el pais d’on aquesta importa el producte (si es coneix).
vi. % de significanga > /dentificar del volum que representa respecte el total de les

compres. Aixo permetra despres avaluar el nivell de risc de la compra.
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2. Definir els potencials riscos que s’identifiquen associats a les diferents tipologies de
compres. Cal valorar dues tipologies de riscos:

i. Associats al producte o servei en si mateix > Per exemple: Teixits amb productes toxics.
ii. Associat a la naturalesa de lorganitzacio que el proveeix - Per exemple: Respecte pels
drets humans de les seves persones treballadores.

(7]

[ . . aps . sl . .

S *Els riscos identificats poden estar associats a multiples tipologies de compres, es recomana
§ agrupar aquelles que es veuen afectades pels mateixos riscos.

5 * El pais de procedéncia de les compres sera un element clau per determinar els riscos associats.
£

3. Valorar el nivell de risc en base als dos criteris préviament definits, (1) significanca de
les compres i (2) importancia dels riscos identificats.

D’aquesta manera, com més rellevants hagin estat els riscos identificats i com més significanga
tingui aquella tipologia de compres sobre el total de compres, caldra implementar més
mecanismes de mitigacio i control.

Tornant a l’exemple de Pasol per veure com l’empresa transforma la gestié de la seva cadena
d’aprovisionament per incorporar criteris de sostenibilitat i per tant, fer-la més responsable.

A continuacié es presenta una taula simplificada amb lanalisi de riscos ESG elaborat per identificar
aquelles compres que presenten major risc dins l’activitat economica de Pasol. Recordar, que [’'empresa
ficticia es dedica a la instal-lacié de plaques solars en habitatges.

3. SOSTENIBILITAT -

Abast Compres directes Compres indirectes
n Area de negoci Logistica Instal-lacio vendes i
2 g atencio a la clientela
o
g Tipologia de Logistica Material no Producte Recursos Material
(1] compra g fungible instal-lat informatics fungible
("]
[]
- Material Auriculars
(] Productes/ L c Plaques solars, . > Pancartes,
-] s . Transport electronic, cargols ordinadors, aper
N-) Envels tornavis, ... v teclats, ... paper, ...
‘S
8
= Pais Espanya Xina i Taiwan Xina i Taiwan Xina i Taiwan Europa
‘a
(7]
L
(3} % significanga* 10% 8% 60% 9% 12%

3 Riscos Distribucié sostenible Consum Extraccié de recursos r)aturals Materials
Q diambientals Packaging energétic Consum energetic sostenibles
0 S Gestié6 mediambiental
=
% Salut i seguretat de L | t ¢ Ma ting
q a alut i seguretat de les mpacte en la - arquetin
© Riscos socials persones transportistes comunitat Vulneracié dels drets humans atic
[T
c -
= Riscos de bon Tragabilitat Tragabilitat de - o
[T Mesura de limpacte materies Tragabilitat de materies primeres N/A
a EE primeres
Nivell de risc Baix Alt Baix Baix

Aixi doncs, Pasol detecta que els principals riscos de la seva cadena d'aprovisionament estan relacionats
amb les compres del producte final instal-lat i en segon lloc la logistica.

* El producte installat, suposa un % de significanga molt elevat i per tant es tracta d’'una compra de gran
magnitud. A més, es detecta que degut a la seva procedéncia hi pot haver molts riscos ESG associats,
aixi doncs es converteix en la tipologia de compres amb més risc, on caldra implementar més practiques
de gestié i mitigacid.

* La logistica, tot i tenir un menor grau de magnitud respecte el total de compres, té cert grau de risc
degut a l'impacte mediambiental associat, aixi com les problematiques originades degut a les condicions
laborals de les persones transportistes. Per tant, caldra també posar-hi émfasis.
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B. Empreses proveidores significatives

La identificacié de les principals empreses proveidores en cadascuna de les categories de

~°3 compra permet saber prioritzar-les alhora d’aplicar criteris de seleccio ESG més exigents.
'cgy Generar un impacte positiu a través d’aquestes empreses, genera un major impacte degut a

la seva significanga en la organitzacid.

Es recomana fer aquest analisis considerant seglents elements; (1) la viabilitat d’exigir
g criteris ESG a ’empresa proveidora (ex. nivell d’influencia), (2) la dependéncia al producte o
®  servei proveit en aquesta empresa proveidora, i (3) la despesa sobre el total de compres
-_g._ que suposa la compra d’aquest producte o servei (o en base al volum si ho merita). Amb
£ aquest analisi podrem identificar aquelles empreses proveidores més rellevants i que per

tant caldra exigir més requeriments ESG.

3. SOSTENIBILITAT -

C. Definicié dels criteris ESG
%  Una vegada realitzat l’analisi de riscos ESG i la identificaciéo de les principals empreses
© . 5 . a et - >
© proveidores, caldra definir els possibles criteris que es volen tenir en compte en la seleccio
& d’empreses proveidores.
A continuacio, s’exposen els criteris potencialment rellevants a incorporar en el procés de
seleccio i homologaciéo d’empreses proveidores associades als sectors del Cluster. Els
criteris es troben agrupats segons si estan relacionats amb el producte o servei ofert per
’empresa proveidora o bé es vinculen directament a la tipologia d’organitzacié proveidora.
Criteris organitzacionals
* Composicio de les materies primes ¢ Reduccié anual de la seva petjada de carboni
(reciclades, biodegradables, Us de quimics, . L i .,
materials naturals, etc.) « Disposicicié d’un sistema de gestio
mediambiental
*  Matéries primes menys nocives (quimics) . i i .,
¢ Mecanismes de seguiment i reduccié de
Medi- * Compres locals (emissions de transport) consums (aigua, energia, residus, etc.)
ambientals [N logistic amb menor impacte
mediambiental
*  Servei efectuat fent Us d’energia renovable
" *  Procés productius respectuosos amb el medi
€ ambient
o
§ * Compres locals (impacte en 'economia local) ¢ Inclusid i diversitat laboral a 'organitzacid
E- *  Productes d’origen fair trade ¢ Promoci6 la igualtat de genere a la seva

o . organitzacio
* Servei dirigit a col-lectius vulnerables

« Condicions laborals dignes de les seves

* Servei dirigit a empreses amb proposit persones treballadores

d’impacte social o mediambiental
¢ Salut i seguretat laboral

* Respecte i lluita per la proteccio dels drets
humans

* Activitats filantropiques

*  Acci6 social i/o comunitaria

* Tragabilitat de la seva cadena * Governanga de lorganitzacié (cooperativa,
d'aprovisionament organs de govern, transparéncia, etc.)
Bon * Transparencia de l'impacte generat ¢« Compliment de normativa

govern

+  Etica i integritat (corrupcié, confidencialitat,
etc.)

*  Proposit empresarial vinculat a 'impacte ESG
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3. Prioritzacio dels criteris ESG

Una

vegada establerts els criteris ESG que cal abordar en la gestié de la cadena

d’aprovisionament, s’haura de valorar quins sén aquells criteris indiscutibles i recomanables:

Criteris indiscutibles: No complir amb aquesta tipologia de criteris descarta directament
’empresa proveidora de la valoracid.

Criteris recomanables: Complir amb aquesta tipologia de criteris atorga una millor valoracié
a ’empresa proveidora.

La determinacio dels criteris indiscutibles i recomanables es fa en base a les seglients variables:

Riscos geografics: Quin és l'impacte dels riscos ESG associats a aquest criteri? Es un risc
molt present a les empreses proveidores més significatives?

Cost assumible: En base a les empreses proveidores més significatives i als principals riscos
ESG identificats, la aplicacié d’aquest criteri suposaria un cost assumible per 'empresa?

Requeriments legislatius: Esta regulat per alguna normativa | per tant es tracta d’un criteri
indiscutible?

Demandes de mercat: E[ criteri a exigir és una demanda creixent al mercat?

Prioritat estratégica d’organitzacié: Hi ha una inclinacié per part de la direccié a abordar
aquest criteri?

Compliment amb estandards de referéncia: Exigir aquest criteri ens permet complir amb un
estandard/certificacié de ’'empresa?

Una vegada realitzat aquest exercici, la seglient fase consisteix en formalitzar aquests criteris:

D. Politica de compres responsables

Qué és?

Implicacions

Referéncies

Una politica de compres responsables és un conjunt de directrius i principis que guien les
decisions de compra d'una organitzacié tenint en compte no només aspectes economics
sin6 també socials, mediambientals i de bon govern. L’objectiu és promoure un consum
responsable i afavorir l'adquisicio de productes i serveis amb alts estandards de qualitat i
sostenibilitat. Aquest document, addicionalment, pot recollir els mecanismes de gestié de
la cadena d’aprovisionament detallats en el seglients apartats.

Considerar pero, que caldra valorar que la significanga de la compra estigui alineada amb
l'exigencia dels criteris. De forma que siguin les compres més critiques aquelles a les que
se’ls exigeixen més criteris.

Es pot valorar la possibilitat d’elaborar més d’una politica de compres, segons quan de
critica sigui la compra. Per exemple, una politica de compres directes i una per compres
indirectes, o una politica per compres generals i una per compres de la principal matéeria
primera, clau en el desenvolupament de l’activitat economica.

Guia B Corp i plantilla per crear
una politica de compra verda i/o

—— local.

Politica de compres responsable
d'una empresa fabricant de textil

Politica de compres
Guia practica desenvolupada en el ~ (DBAIN & responsables d’una empresa
- marc d’institucions publiques de la COMPANY  consultora
EU per la compra de productes
mediambientalment preferibles.

‘ f Politica de compres responsable
errér 4yna empresa farmaceutica

Guies tematigues de compres

ST(-)P sostenibles (il:luminacid, /BTOHEY\ Politica per fer front a
g ordinadors, material d’oficina, etc.) SHOP l’esclavitud moderna

WATE i plantilla per una politica de
compres sostenible. Politica de compres de

l’ajuntament de Barcelona

f“; Ajuntament de
ﬁiﬁ“‘ Barcelona
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4. Homologacio de les empreses

Per tal d’assegurar que les empreses proveidores compleixen amb els criteris de la politica de
compres responsables mencionada a l'apartat anterior, caldra que definir un procés
d’homologacié d’empreses proveidores. L’homologacio es fa al iniciar una nova relacié comercial,
perd també es recomana realitzar aquest procés de forma periodica amb empreses amb qui ja es
treballa. Aquest procés cal que consideri els seglients dos elements:

* Abast: Cal definir a quina tipologia de compres aplica el procés d’homologacié. En la gran
majoria d’ocasions, aplica a les empreses proveidores més significatives.

+ Calendari: Cal establir el periode en que ’homologaci6 és vigent i per tant cada quant cal que
’empresa proveidora sigui re-homologada.

* Eines de gestio: Per facilitar la gestio d’aquest procés d’homologacié segons els criteris
establerts, es pot valorar l’Us d’eines de gestié de la cadena d’aprovisionament (ex. Ecovadis).
Per més detalls consultar lapartat “3.3.5. Certificacions, iniciatives i eines de gesti6 de la
cadena d’aprovisionament”.

Aquest procés d’homologacid es produeix principalment a través d’una avaluacio interna.
E. Questionaris d’avaluacio

Definicié d’un procés d’homologacié objectiu per mitja d’una avaluacié d’aspectes claus
identificats. Aquests qlestionaris poden estar integrats dins dels mecanismes de gesti6é de
la cadena d’aprovisionament o realitzats ad-hoc per ’'empresa.

Qué és?

El qUestionari haura de ser contestat per les empreses proveidores en el procés inicial
d’homologacié i caldra que sigui actualitzat de forma periodica, segons es defineixi a la
politica de compres.

S’identifiquen dues tipologies principals de dades en materia ESG, a recollir al qlestionari:

1. Dades per prioritzar i verificar ['alineacido amb els criteris de compres establerts. En
aquesta linia es recomana l’establiment de puntuacions per cadascun dels criteris
per aixi poder definir categories de proveidors segons 'impacte avaluat al questionari.
Aquesta categoritzacido permetra una gesti6 més eficient de la cadena
d’aprovisionament.

Implicacions

2. Indicadors per poder conéixer limpacte ESG de les empreses proveidores. Aixi
facilitant per exemple, el calcul de limpacte real del producte, o de les emissions
d’abast 3.

Exemples de questionaris d’avaluacio d’empreses proveidores:

Omplim [E Qwesa F aimeno® E @ emalsa

Referéncies

Una vegada l'empresa proveidora ha estat homologada segons els criteris ESG establerts a la
politica de compres, cal que es comprometi formalment. Aquest compromis majoritariament
s’adquireix per mitja d’un Codi de Conducta.
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F. Codi de conducta

El codi de conducta d’empreses proveidores inclou el conjunt de normes i principis, que

%  guien el comportament esperat de les empreses proveidores incloent aspectes ESG.
:§ L’objectiu final és explicitar les expectatives i requeriments de ’empresa contractant a les
© empreses proveidores i produir un efecte tractor que impulsi la sostenibilitat corporativa al
llarg de la cadena d’aprovisionament.
Dins del procés d’homologacio, cal contemplar 'enviament i firma per part de les empreses
w proveidores del codi de conducta. L’'incompliment d’aquest requisit implica, idealment, la
S impossibilitat d’establir la relacié comercial.
Q
§ Remarcar que no es tracta d’una réplica de la politica de compres, sin6 d’un document
E‘ informatiu que indica els principis ESG que l'empresa contractant exigeix a l’empresa
B proveidora. L’'incompliment d’aquest codi de conducta pot comportar el trencament de la
relacié comercial.
Guia B Corp per la creacié d’un (Y)BAIN & Codi de conducta d’una empresa
Codi de Conducta per a empreses COMPANY consultora
—— proveidores.
o Codi de conducta d’una empresa
2 . Guia de United Nations Global ledela del sector de l'energia
% V"@"‘(: Compact de practiques a _
"3 N desen"volupar per les empreses A |i°|- Codl_ de conducta d’'una empresa
© proveidores. I\ i~ fabricant
\J Guia d _Ecovadls sobre com crear LAFARGA 2 Codl_ de conducta d’una empresa
un codi de conducta e fapricant

Aquesta formalitzacio, es pot fer també directament a través de Clausules Contractuals:

G. Clausules ESG als contractes

La inclusio de criteris de sostenibilitat a les clausules contractuals permet formalitzar la
rellevancia que tenen per 'empresa aquests aspectes i compartir-ho amb les empreses
proveidores.

Qué és?

En linia a ’esmentat respecte el codi de conducta, aquest mecanisme, també reforga la
voluntat de la possible terminacio del contracte en cas d’incompliment dels aspectes ESG
establerts al contracte.

Implicacions

5. Verificacio de l'impacte

Una vegada homologades les empreses proveidores, es recomana establir mecanismes per a
verificar el compliment amb els criteris establerts a llarg termini. Aquests mecanismes hauran de
ser aplicats en menor o major periodicitat i profunditat, en base a com de critica és la compra,
considerant:

* Naturalesa de la compra: en base a com de critica sigui, per volum, escassetat,
dependencia en el producte o servei comprat, etc.

* Risc de l’empresa: en base al pais d’origen i els aspectes de risc identificats a la
segona fase.
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https://kb.bimpactassessment.net/en/support/solutions/articles/43000624009-creating-a-supplier-code-of-conduct
https://www.unglobalcompact.org/library/5659
https://www.unglobalcompact.org/library/5659
https://ecovadis.com/glossary/supplier-code-conduct/#:~:text=What%20is%20a%20Supplier%20code,of%20employees%2C%20and%20ethical%20practices.
https://www.bain.com/about/further/our-sustainability/supplier-code-of-conduct/
https://www.bain.com/about/further/our-sustainability/supplier-code-of-conduct/
https://www.redeia.com/sites/webgrupo/files/Codigo_Conducta_Proveedores.pdf
https://www.redeia.com/sites/webgrupo/files/Codigo_Conducta_Proveedores.pdf
https://alier.com/wp-content/uploads/2022/03/ANEXO-II-Codigo-Etico-de-Alier-SA.pdf
https://alier.com/wp-content/uploads/2022/03/ANEXO-II-Codigo-Etico-de-Alier-SA.pdf
http://www.lafarga.com/corporatiu/wp-content/uploads/2017/11/La-Farga-20170720-CODIGO-DE-CONDUCTA.pdf
http://www.lafarga.com/corporatiu/wp-content/uploads/2017/11/La-Farga-20170720-CODIGO-DE-CONDUCTA.pdf
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H. Auditories

%  Conjunt de processos formalment definits per tal de verificar que aquells criteris que s’han
0 . . . o , N
© considerat per seleccionar i homologar 'empresa proveidora son vertaders i assegurar que
© aquests perduren en el temps.
Existeixen diverses tipologies d’auditories segons la seva naturalesa. En primer lloc, segons
si auditoria es realitza des de ’empresa mateix, auditoria interna, o si es subcontracte el
servei a una altra empresa, auditoria externa. A partir d’aqui, podem diferenciar entre:
l L En la recepci6 del
R & producte o servei
__ remotes - Presencials
Peticio de documentacio Visita a lempresa
proveidora ]
Planificades l l
S’avisa amb antelacio a < 1 2o
L'empresa proveidora de Produccio aq Operacm q
i e * Processos de produccio * Compliment normatiu
+ Capacitat productiva + Sistemes de gestio
* Qualitat » Saluti seguretat laboral
2 Esporadiques
3 N Compresaproveidora [ - e o
8 T *Addicionalment, caldra definir la periodicitat.
3
E

Es detalla una proposta de passes a seguir per dur a terme una auditoria interna a una
empresa proveidora:

1. Analisi d’empreses proveidores, consisteix en U'estudi detallat de les respostes del questionari
d’avaluacio i de la documentacié aportada.

2. Definicié de l’equip que dura a terme l'auditoria, en base a les caracteristiques identificades i els
potencials riscos associats a la compra i a la tipologia d’empresa proveidora.

3. Reunio interna amb l’equip auditor, per establir els objectius i el procediment de l’auditoria.

4. Notificacio a ’empresa proveidora que es dura a terme l'auditoria (en cas de voler fer un control
esporadic, ometre aquest pas): notificar 'objectiu de l’auditoria, el calendari i qui el dura a terme.

5. Realitzacié l’auditoria, caldra auditar tots aquells aspectes préviament definits.

6. Comunicacio dels resultats, reportar mitjangant l’elaboracié d’un document on es detallin les
troballes i les recomanacions a futur.

6. Millora de impacte

La col'laboraci6 amb les empreses proveidores permet resoldre de forma conjunta conflictes
identificats a la cadena d’aprovisionament, aixi generant un impacte positiu. Aquesta col:laboracio
es pot donar mitjangant projectes puntuals o relacions de llarga durada.

A continuacio, s’exemplifiquen practiques per ajudar a millorar 'impacte de les seves empreses
proveidores:

* Elaborar material formatiu o realitzar formacions per tal de donar a conéixer entres les
empreses proveidores bones practiques o com calcular indicadors d’impacte.

» Establir criteris de compra favorables per aquelles empreses proveidores amb millor
impacte social o mediambiental, per afavorir el seu desenvolupament economic; per
exemple; pagament més rapid o terminis d’entrega més laxes.

* Compartir els reptes i oportunitats de forma transparent amb el conjunt d’empreses
proveidores que participen del mateix projecte per buscar sinergies i formes de treballar
més eficients i fructiferes.

* Creacio de programes conjunts per fer front als problemes socials i/o mediambientals que
es pugui trobar ’empresa proveidora amb les seves propies empreses proveidores.
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Alier

Alier, empresa familiar productora de paper 100% reciclat des de 1812 i certificada B Corp des de
2022; treballa activament la millora del seu impacte collaborant amb les seves empreses
proveidores. Un exemple d’aixd és el projecte iniciat a finals del 2022 amb Engie, empresa
proveidora de serveis energetics.

\

Alier amb lUobjectiu de ser una empresa de zero emissions netes abans del 2025, va detectar la
necessitat de descarbonitzar la seva planta de produccié. Aquesta era la principal causant del
seu impacte mediambiental al generar prop de 91,000 tones de CO2 l’any, ja que el sector del
paper es tracta d’una industria electro-intensiva.

Aixi doncs, van decidir buscar una alternativa de consum energétic procedent de fonts d’energia
renovable amb el menor impacte mediambiental. Amb la col:laboracié d’Engie, empresa de
serveis energetics amb menor impacte mediambiental que alternatives convencionals, van
desenvolupar un projecte per reduir al llarg dels propers 15 anys el 97% del consum de gas de la
fabrica, al substituir-ho per una planta de biomassa forestal local (procedents de boscos de
’entorn de la fabrica gestionats responsablement). D’aquesta manera convertint-se en una de
les plantes de biomassa més grans d’Espanya usada per 'autoconsum d’energia térmica per la
fabricacié de productes.

3. SOSTENIBILITAT -

Amb aquest projecte, no tant sols es fa front a una problematica mediambiental, sin6 que a la
vegada aquesta té un impacte social en la comunitat. En primer lloc, la gestié sostenible dels
boscos de l'entorn de la fabrica aportara la biomassa forestal necessaria per la planta
energetica; a la vegada que fomenta la prevencié d’incendis forestals i la millora de U'estat del
bosc. Aixi mateix, la produccio local d’energia, per mitja d’aquesta gestio forestal, permetra la
creacié de llocs de treball que ajuda a contribuir al desenvolupament economic i social de
’entorn de la fabrica d’Alier. Un entorn, historicament castigat per la falta d’alternatives laborals
i per conseqiencia ’exode rural de les persones joves a les ciutats.

3.3.4. Criteris a considerar per les empreses del CEEC

Per tal de facilitar la implementacié de la metodologia anteriorment explicada*, aquesta Guia fa
una pre-identificacio dels principals criteris a incorporar pels sectors que formen part del CEEC.
Aixi mateix, s’identifiquen els principals mecanismes a treballar segons la naturalesa del seu
model de negoci, diferenciant entre empreses de productes i de serveis.

1. Definicio dels criteris

Tal i com s’ha indicat anteriorment, les variables que es consideren alhora de prioritzar quins son

els criteris ESG indiscutibles i els recomanables que cal incorporar en els processos de seleccid,

homologacio i auditoria de les empreses proveidores son els segients:

+ Riscos geografics: Quin és limpacte dels riscos ESG associats a aquest criteri? Es un risc molt
present a les empreses proveidores més significatives?

* Cost assumible: En base a les empreses proveidores més significatives i als principals riscos
ESG identificats, la aplicacié d’aquest criteri suposaria un cost assumible per 'empresa?

* Requeriments legislatius: Esta regulat per alguna normativa | per tant es tracta d’un criteri
indiscutible?

* Demandes de mercat: Hi ha una inclinacié per part de la direccio en abordar aquest criteri?

* Prioritat estratégica d’organitzacio: Hi ha una inclinacié per part de la direccio en abordar
aquest criteri?

+ Compliment amb Estandards de Referencia: Exigir aquest criteri ens permet complir amb un
estandard/certificacié de companyia?

*pagina 48 del bloc 3.3.3. Metodologia per gestionar responsablement la cadena d'aprovisionament.
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De totes maneres, per tal de realitzar una analisis global dels criteris potencialment rellevants
per a les empreses del CEEC, només es consideren 4 de les 6 variables identificades: riscos
geografics, requeriments legislatius, demandes de mercat i compliment amb estandards de
referencia. Les altres dues variables — cost assumible i prioritat estratégica d’empresa - cal que
les valorin individualment cadascuna de les empreses.

A les seglients dues taules es mostra l'analisi de prioritzacié dels principals criteris a considerar
per les empreses del Cluster per a gestionar la seva cadena d’aprovisionament de manera més
responsable. Es marca amb una (&), aquelles variables que donen rellevancia al criteri avaluat.

Taula amb criteris de producte o servei

A continuacid, s’exposen els criteris potencialment aplicables en base al producte o servei
comprat, i s’han identificat aquells més rellevants.

Composicio de les
matéries primes
(reciclades,
biodegradables, us de
quimics, naturals, etc.)

Matéries primes menys Q
nocives (quimics)

Compres locals
(emissions de transport)

Servei logistic amb
menor impacte 0

mediambiental

g
®
-
€
=
]
£
&
k-]
[}
=

Servei efectuat fent us
d’energia renovable

Procés productius
respectuosos amb el 0 Q

medi ambient

Compres locals (impacte
en ’economia local)

trade

Productes d’origen fair Q

Servei dirigit a
col-lectius vulnerables

Servei dirigit a empreses
amb proposit d’impacte

lor d h tal

Tragabilitat de la seva
@ @

d'aprovisionament
Transparéncia de Q 0 0
limpacte generat

*S’identifica que els riscos tendeixen a ser majors si es compra fora d’Europa, ja que la normativa
Europea és forca exigent comparada amb la normativa d’altres paisos, en especial de paisos on es
tendeix a subcontractar la produccid per abaratir costos. Aixi doncs, els riscos geografics han
estat analitzats per separat, segons si el producte o servei prové d’Europa o no.

Bon govern
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Taula amb criteris organitzacionals

A continuacid, s’exposen els criteris potencialment aplicables en base a la tipologia d’organitzacio
qui proveeix el producte o servei, i s’han identificat aquells més rellevants.

Roqueriments | Domandesda | _ Complment

Criteris organitzacionals - - amb estandards
o legislatius mercat o
Fora d’Europa de referéncia
Reduccié de la petjada 0 0 Q 0
de carboni

Disposicié d’un sistema 0
de gestié mediambiental

Mecanismes de

seguiment i reduccié6 de 0 0
consums (aigua, energia,

residus, etc.)

Mediambientals

Inclusié i diversitat
laboral a organitzacié

Promocié de la igualtat
de génere a la seva
organitzacié

Condicions laborals
dignes de les seves
persones treballadores
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Salut i seguretat laboral Q

Respecte i lluita per la
proteccio dels drets
humans

Activitats filantropiques

Acci6 social i/o
comunitaria

Governanga de
l’organitzacio
(cooperativa, organs de
govern, transparéncia,
etc.)

Compliment de
normativa

Bon govern

Etica i integritat
(corrupcio,
confidencialitat, etc.)

Proposit empresarial 0 0
vinculat al impacte ESG

2. Prioritzacio dels criteris

A continuaci6 es mostra una proposta de criteris ESG a considerar alhora de seleccionar a
empreses proveidores per part de les empreses del CEEC. La proposta s’ha fet considerant dos
aspectes:

* La tipologia d’empresa: Es distingeix entre les empreses que elaboren un producte i aquelles
que ofereixen un servei, seguint la classificacio dels sectors de les empreses del Cluster de
l'apartat anterior. Aquesta classificacié, és deguda principalment, a que els riscos ESG
associats a empreses productores solen ser més significatius.

* El grau de gestio de la cadena d’aprovisionament que es vol assumir, s’estableixen tres nivells:

o Gestio basica: Criteris aillats de sostenibilitat molt lligats a requeriments legislatius.
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o Gestio avangada: Criteris de sostenibilitat més enlla dels requeriments normatius,
basats en les demandes de mercat i de bones practiques d’estandards.
o Gestiéo molt avancada: Treballa proactivament amb les empreses proveidores per
millorar 'impacte.
a) Empreses que comercialitzen un producte (Construccid, Fabricacid)
Gestio basica Gestio avancada Gestio molt avancada
* Matéries primes menys * Productes amb un procés *  Empreses que treballin
nocives (quimics). productiu respectuds per la reduccio de la seva
amb el medi ambient. petjada de carboni o
® - . . - .
o a S’assumeix que les alternativament disposin
= o empreses compleixen amb de sistemes de gestio
] E, els requeriments legislatius mediambientals o facin
o de benestar, salut i seguretat seguiment i es fixin
'£ laboral. objectius dels principals
] indicadors de consums.
FS
: g_ * Empreses que ofereixin * Empreses que *  Empreses que treballin
£ ) garanties respecte les proporcionin una bona activament en
= 5 condicions laborals de les tracgabilitat de les seves col-laboracio amb entitats
© g seves persones cadenes de valor. locals per la proteccio
p treballadores, considerant dels drets humans de les
H tant la seguretat laboral persones del territori.
L com els drets humans.
2
S + Crear un equip * Homologar empreses
°°' S * Identificar els criteris ESG proveidores * Millorar limpacte
% b * Prioritzar els criteris ESG * Verificar 'impacte
g1 <
g
"; & A. Analisi de riscos ESG E. Questionaris d’avaluacio I. Projectes amb empreses
£ € B. Empreses proveidores F. Codi de conducta proveidores i altres
€ W significatives G. Clausules ESG als organitzacions
8 5 C. Definicio dels criteris ESG contractes
&5 D. Politica de compres H. Auditories
= responsables

Per a Skanska, una empresa global de desenvolupament i construccié de projectes, els drets
humans i la sostenibilitat social van de la ma de la sostenibilitat mediambiental. Amb més de
300.000 empreses proveidores arreu del mon, assegurar la seguretat i els drets laborals en tota
la seva cadena de subministrament esdevé un element clau en la gestié de la sostenibilitat de
empresa. Per tal de promoure la sostenibilitat entre les seves empreses proveidores, Skanska
va incorporar els seglients mecanismes a la gestié de la seva cadena d'aprovisionament:

SKANSKA

Analisi de riscos de les principals categories de compres.

Recopilacié d’informacié de les empreses proveidores en materia d’ética.

Establiment d’un procés de precaucions addicionals a prendre en consideracié per les
compres d’immobles i terrenys.

Revisié periodica de les empreses proveidores actives, per assegurar que segueixen
complint amb els criteris establerts.

Implementacié d’un codi de conducta per a les empreses proveidores, que inclou les
expectatives de Skanska respecte les seves empreses proveidores, incloent auditories i
mecanismes de seguiment per assegurar-ne el compliment, i establint la possibilitat
d’interrompre el contracte en cas de trencar-lo.
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b) Empreses que comercialitzen serveis (Immobiliaris, Financers, Energétics, Consultoria)
Gestio basica Gestio avancada Gestio molt avancada
* Compres locals, tant pel Empreses que el seu Empreses reconegudes
seu impacte economic proposit empresarial per les seves activitats
positiu en el territori, la estigui vinculat a filantropiques, per mitja
o g reduccié d’'impacte l'impacte ESG, per aixi del voluntariat o les
= (] mediambiental al reduir promoure’n la seva donacions significatives.
] I.ﬁ les emissions en activitat i assegurar una
o transport, i la millor millor alineacié de
[} oA S
-E trac;apllltat del producte o proposits.
S servei.
S
: g_ * Empreses que ofereixin Empreses que es Empreses que duguin a
£ ) garanties respecte les caracteritzin per la seva terme programes d’accio
8’ 5 condicions laborals de les bona ética i integritat, aixi comunitaria per millorar
g seves persones valorant la seva les condicions de vida de
p treballadores, considerant transparéncia i els seus les persones de la zona o
H tant la seguretat laboral sistemes de govern per ajudin a protegir el medi
L. com els drets humans. assegurar-ho. ambient del territori.
2
[} . Prioritzar els criteris ESG
o &= * Crear un equip Homologar empreses Homologar empreses
2 E * Identificar els criteris ESG 08 P proveidores
= 5 proveidores
o <
[}
S
o | 8
£ € A. Analisi de riscos ESG o E. Questionaris d’avaluacio6
@ - D. Politica de compres 5
€ o4 B. Empreses proveidores responsables G. Clausules ESG als
8 % significatives F Codipde conducta contractes
9 C. Definicié dels criteris ESG ’
=

Per a Orsted, empresa multinacional especialitzada en promoure instal-lacions

energetiques, és important assegurar lorigen sostenible dels recursos utilitzats per generar
’energia renovable de les installacions. Es per aixd, que treballen perqué la seva cadena
d'aprovisionament faci una gestio responsable dels minerals i els metalls, un dels principals
recursos utilitzats per crear actius d’energies renovables i amb una cadena d'aprovisionament
complexa i amb alts riscos ESG, en concret per la potencial vulneracié dels drets humans a les
mines d’origen. Per fer front a aquesta realitat, Orsted ha implementat un programa, caracteritzat
pels seglients mecanismes:

Orsted

Governanga: |dentificacié d’una persona dins de Orsted responsable del projecte.
Verificacié: Reunions bi-anuals per alinear les practiques de mineria responsable amb les
principals empreses proveidores, per assegurar que aquestes disposen de sistemes de
gestié de la cadena d'aprovisionament solids i que facin front a possibles riscos identificats.
Transparéncia: Per millorar la transparéncia treballen amb les seves empreses proveidores
i associacions de la indUstria per mapejar la seva propia cadena d'aprovisionament.
Col-laboracié: Participacié en iniciatives de lindustria per fer visible la problematica i
abordar-la de forma conjunta amb agents amb cadenes de valor homologues.
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3.3.5. Certificacions, iniciatives i eines de gestio de la cadena d'aprovisionament

Per tal d’ajudar a gestionar i donar credibilitat a la gestié responsable de la cadena
d'aprovisionament, podem ajudar-nos de certificacions i eines.

IS0 %
Aplicabilitat per sector: 2) Aplicabilitat per sector:

66 a
Producte Servei
Descripciéde etiqueta:
(1) Estandard internacional que certifica l'acompliment de practiques de gesti6
empresarial. Destaquem: ISO 28000: Seguretat en la cadena de subministrament,

1S020400: Compres sostenibles.

Py
ISO
e
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p o T od
g 4§ o s S 5%
certificat: s} = [ ol [e) 3 .=
7] 5 c c I » oo
R 58
(1) Descripcid de la certificacio, iniciativa o eina. O w E 8¢
(2) Enllag per més detalls.
(3) A quins sectors aplica: producte/
(4) Quin criteri de sostenibilitat fa referéncia: Mediambiental, Social o Bon govern
ISO S
PN A Aplicabilitat per sector:
NS ) ‘6

Descripcio de letiqueta:

Estandard internacional que certifica 'acompliment de practiques de gestio
empresarial. Destaquem: ISO 28000: Seguretat en la cadena de subministrament,
ISO20400: Compres sostenibles.

m
SA8000 S

Impacte
certificat:

Ty, D) Aplicabilitat per sector:
g ©
Els 2

84 auoo

J

Descripcio de la certificacio:

Estandard internacional d’impacte social, en relacio a la responsabilitat social al lloc
de treball. Pren en consideracio problematiques com el treball infantil, la
remuneracioé justa, la salut i la seguretat laboral, entre altres aspectes. S'utilitza per
certificar tant organitzacions com a empreses proveidores de la cadena
d'aprovisionament.

Impacte
certificat:
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Initiative for Responsible Mining Assurance (IRMA)

A Aplicabilitat per sector:

= 66

J

Descripcio de Uetiqueta:

Certifica el rendiment social i mediambiental a les mines a nivell mundial mitjangant
un estandard reconegut internacionalment. La certificacid, cobreix tots els materials
extrets, excepte els combustibles energétics, per a totes les mides de mines
industrials i a totes les parts del mon.

Im P?‘fte Mediambiental
certificat:

Business Social Compliance Initiative (BSCI)

Apllcabllltat per sector:

S8 BSCI 4>

ssssssssss | Compliance Initiativ

Descripcio de l’etiqueta:

Codi creat per 'Associacio Europea de Comerg, que té com a compromis millorar les
condicions laborals a la cadena de subministrament global, alineat amb la declaracio
internacional de drets humans i de dret laboral. L’adhesié al codi BSCI valida la
participacio de ’empresa en la seva corresponent cadena d'aprovisionament
responsable, gracies als processos d’auditoria externa.

Impacte
certificat:

Sustainable Supply Chain Initiative

) Aplicabilitat per sector:

Sustainabie Supply :
Chaln Initiative

J

Descripcio de la certificacio:

Iniciativa per donar suport a les empreses en la deguda diligencia de la seva cadena
d'aprovisionament, el Consumer Goods Forum (CGF) ofereix la Sustainable Supply
Chain Initiative (SSCI) per reconeixer les certificacions i programes d'auditoria
especialitzats en cadena d'aprovisionament.

m

Impacte
certificat:
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I

A Aplicabilitat per sector:

SMETA® = ©6

Descripcio de letiqueta:

Audita les condicions de treball i limpacte mediambiental del negoci i cadena
d’aprovisionament de les empreses amb ['objectiu d’identificar accions de millora per
generar un millor impacte.

Impa;ufte Mediambiental Bon govern
certificat:

AlIM-progress

I

3. SOSTENIBILITAT -

c AIM A Aplicabilitat per sector:
V"% PROGRESS 4> &

Descripcio de l’etiqueta:

Forum per a fabricants i empreses proveidores de béns de consum que té com a
objectiu impactar positivament a la vida de les persones i garantir el respecte dels
drets humans, mitjangant el suport i promocié de practiques responsables en la
gestio de la cadena d'aprovisionament i sistemes de produccié sostenibles. Per
ser-ne membre, cal superar auditoria SMETA.

Imp?cfte Mediambiental Bon govern
certificat:

Global Social Compliance Programme (GSCP)

I

) Aplicabilitat per sector:

% Global $ ‘ 6
The Consumer Goods Social Compliance
FORUM Programme

J

Descripcio de la certificacio:

Forum que recull un conjunt de practiques per la gestié sostenible de la cadena
d'aprovisionament adaptable als contextos locals o sectorials. Té per objectiu
proporcionar una interpretacié comuna dels requisits laborals i mediambientals
justos i la seva implementacio.

m

Impacte
certificat:
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Fair Trade %

® A Aplicabilitat per sector:

N O 66

J

AN

Descripcio de l’etiqueta:

Certifica que els productes sén provinents d’esquemes de comerg just, i per tant,
que han sigut produits de forma justa amb les persones i el planeta. Aquesta
afirmacio es fa en base al compliment d’uns estandards relacionats amb la produccio
i/o subministrament de materies primeres.

Im P?‘fte Mediambiental
certificat:

Eines de gestio de la cadena d'aprovisionament

3. SOSTENIBILITAT -

Per tal de facilitar la gestio de la cadena d'aprovisionament, es presenten dues tipologies d’eines.
En primer lloc, plataformes digitals que permeten trobar empreses proveidores i conéixer-ne
'avaluacido de les seves cadenes de valor. Addicionalment, també s’exposen eines de gestid
interna, que ajuden a digitalitzar els mecanismes exposats a l’apartat anterior.

Eines d’avaluacio

Aquestes eines ofereixen dues principals funcionalitats:

* Avaluacié integra de lalineacio de l’empresa proveidora amb criteris de sostenibilitat
social, mediambiental i de bon govern, oferint una puntuacié i classificacié de ’empresa
en base als resultats obtinguts, aixi com propostes de millora perque l'empresa pugui
integrar mecanismes per millorar el seu rendiment ESG.

+ Directori de consulta d’empreses proveidores per coneixer el rendiment ESG d’aquestes i
poder avaluar la seva adequacié amb els criteris de compres establerts per 'empresa, aixi
com guanyar tragabilitat de la cadena d'aprovisionament. Aquesta informacid, és recollida
per mitja de les avaluacions mencionades com a primera funcionalitat de la plataforma.

Per identificar, quina és la plataforma més adequada, caldra que les empreses valorin:

* Quina plataforma utilitzen la majoria de les meves empreses proveidores?
* Quina plataforma utilitzen les empreses del sector en el que opero?

Sede?® amfori(@ ecovadis AkikiRce

Trade with purpose

Eines de gestio interna

Aquestes plataformes ens ofereixen diverses funcionalitats per dur a terme de forma digital els
diversos mecanismes exposats* per gestionar la cadena d'aprovisionament, permetent
disposar del directori d’empreses proveidores, gestionar els quUestionaris d’avaluacio, guiar i
recopilar els processos d’auditoria, calcular 'impacte de les compres, entre d’altres.

. -
Qualifica SLERILY % BanQu (N ecodesk &

*pagina 48 del bloc 3.3.3. Metodologia per gestionar responsablement la cadena d'aprovisionament.
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3.4. Com es pot mesurar impacte?

Per ultim, és important establir mecanismes per avaluar si la transformacié del model de negoci
i/o les millores en la gestio de la cadena d'aprovisionament estan sent efectives, és a dir, si s’esta
generant impacte positiu esperat. Mesurar aquest impacte aporta els seglients beneficis:

+ Identificar si el model de negoci resol la problematica a la que es volia donar resposta
i per tant, esta alineat amb el proposit corporatiu definit. I/o si els mecanismes
establerts ajuden a tenir una cadena d'aprovisionament més responsable.

* Millorar l'eficacia i l'eficiencia de les nostres activitats per afavorir uns objectius
coherents.

* Comunicar als nostres agents d’interés l'impacte que generem per mitja del nostre
model de negoci i la gestio responsable de la cadena d'aprovisionament.

EL PODER DE LES DADES

Recollir i avaluar dades permet fer seguiment i garantir l'impacte previst. Aixi doncs, recollir
dades significatives implica anar més enlla de linforme financer tradicional, cal reflexionar i
identificar quins indicadors permeten entendre si l’activitat empresarial de la organitzacio esta
complint amb la seva rad de ser “el proposit” i per tant han de ser mesurables i comparables,
per permetre observar-ne els canvis. Aquesta analisi, no tant sols permet avaluar U’éxit de les
accions, siné també millorar-lo, ja que, aporta els coneixements per dirigir els recursos i guiar
les activitats futures per adrecgar millor el proposit.

Per avaluar limpacte del model de negoci i de la gestio responsable de la cadena
d'aprovisionament, es proposa utilitzar la seglient metodologia.

1. Establir indicadors de mesura

El primer pas és investigar (mitjancant dades empiriques) minuciosament l'origen dels reptes
o socials, de bon govern i/o mediambientals que es volen abordar i el seu context, identificant
els diferents grups d'interes involucrats.

Per tal d’identificar Uorigen de la problematica es pot utilitzar el metode dels “5 per qué”. Aquest
metode iteratiu, ideat per Sakichi Toyoda, permet identificar aquelles causes subjacents de la
problematica a la que el model de negoci pretén donar resposta. Usar aquest metode pot ajudar a
guiar aquest procés de reflexio:

Quines son les
causes Quina evidéncia
estructurals i i dades
conjunturals? empiriques hi
5 perqueés de ha?
profunditat

Quina és la
problematica

identificat?
A qui afecta, on i
quan?

Una vegada identificada la problematica i les seves causes, cal reflexionar sobre l'impacte
social, mediambiental i/o de bon govern que es vol assolir a llarg termini al abordar-la.

A continuacio, cal identificar les activitats a desenvolupar i els resultats intermedis esperats
que s'han de donar com a conseqléencia de la implementacio de les activitats.

Seguidament, caldra identificar aquells indicadors que permetran fer un seguiment
d’aquestes activitats i els seus resultats vinculades a ’evolucié del model de negoci i de la
gestio responsable de la cadena d'aprovisionament, per assegurar que s’esta generant
limpacte esperat.
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Per ultim, caldra definir com fer seguiment d’aquest indicadors. S’exposa un lUistat d’eines
que poden ajudar a fer seguiment de 'impacte:

a) Eines per mesurar 'impacte mediambiental:

* Analisi del cicle de vida (ACV o LCA de les sigles en anglés Life-cycle assessment): Una analisi
del cicle de vida és l'acte de mesurar l'impacte mediambiental d'un producte o servei al llarg
del seu cicle de vida, des dels recursos utilitzats per crear el producte o servei, passant pel
seu Us per part de l'usuari, fins al seu desti final de vida util.

+ Petjada de carboni: La petjada de carboni és l'indicador de les emissions de gasos amb efecte
d’hivernacle (GEH) associades al cicle de vida d’un producte, servei o organitzacio. Es
quantifica en emissions de CO2 equivalent que sén alliberades a l'atmosfera. La seva
determinacié i calcul es basa en estandards com el Protocol de Gasos amb Efecte Hivernacle,
la ISO 14064 i PAS 2050.

b) Eines per mesurar impacte social:

* Teoria del Canvi (en endavant, TdC) [48]: Es tracta d’un marc conceptual base que ajuda a
identificar majoritariament els impactes socials — malgrat en ocasions també pot servir per
mesurar l'impacte mediambiental -. Segons la TdC limpacte és el canvi ampli, durador i
transformador que resulta de la intervencié de l'organitzacio sobre el problema que es busca
corregir. Per aconseguir aquest impacte, 'organitzacioé s’ajuda d’elements planificats (recursos i
activitats o linies d’intervencio) per generar resultats en forma de béns o serveis; i aquests son
els que generen una solucid al problema inicial identificat.

3. SOSTENIBILITAT -

* Metodologia de la European Venture Philanthropy Association (en endavant, EVPA): L’EVPA és
una xarxa que busca fer de nexe entre les finances i la voluntat de generar un impacte, usant
conceptes i técniques del venture capital perd amb una visi6 filantropica, és a dir, en comptes
de generar un impacte econdmic proposa generar un impacte social. Aquest associacio
proposa una metodologia per gestionar i controlar el procés de creacié d'impacte social per tal
de maximitzar-lo o optimitzar-lo, en relacio als costos.

* GOGLA Impact Metrics: Eina desenvolupada per l'associacio GOGLA qui impulsa a empreses
que treballen per fer arribar electricitat solar fora de la xarxa a col:lectius vulnerables; ofereix
un calcul rigorés i clar sobre els impactes generats per lUenergia solar entre collectius
vulnerables afectats per la pobresa energetica.

2. Identificar el punt de partida

A patir de l'establiment dels indicadors i el mecanisme per fer-ne seguiment, cal fer un treball de
camp per identificar el punt de partida de ’empresa, i aixi, poder definir els objectius a assolir.

3. Definir objectius

Com a ultim pas, es recomana establir objectius motivadors per animar a seguir treballant per
generar un major impacte dia a dia. Aquests objectius, és recomanable que segueixen el métode
SMART [49], de les sigles en angles Smart, Measurable, Achievable, Relevant i Time-bound, terme
proposat per George T. Doran l'any 1981. Seguidament, s’exposen les caracteristiques d’aquest
metode exemplificat amb el model de negoci d’impacte ideat en apartats anteriors.

Métode SMART per definir objectius:

» S - Especific: Per facilitar que les persones coneguin exactament que s’espera d’elles, cal que
els KPIs siguin especifics, d’aquesta manera complementen la definici6 del cami amb
referéncies i aixi garanteixen que tothom treballi per aconseguir els mateixos objectius.
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Exemple practic

Reprenent el model de negoci d’impacte plantejat anteriorment per a Pasol: “Creacié d’una escola de formacid
professional per a dones en situacié de vulnerabilitat per preparar-les professionalment per convertir-se en
instal-ladores de plaques solars als habitatges de la seva clientela.”

En aquest cas, un KPI no especific seria acabar amb les desigualtats socials, aquest és difus i no ajuda a guiar
a les persones qui el poden fer possible. Aixi doncs un bon objectiu seria: “Formar a dones que es troben en
situacié de vulnerabilitat al barri de la Treva (barri fictici on tenim les instal-lacions)”.

M — Mesurable: Un cop establert un objectiu especific, és important veure com es pot mesurar.
Ja que, si no és mesurable, no es pot saber si s’esta aconseguint l'objectiu establert. Per aixo,
cal establir quines dades es poden necessitar per fer seguiment del progrés de la meta i si és
factible aconseguir aquestes dades i en quina frequéncia.

Exemple practic

Per poder mesurar l'objectiu, es poden definir quantes hores formatives es volen impartir en total, o a quantes
dones es vol arribar, etc. Aixi doncs, es pot establir el segient objectiu mesurable: “Formar a 100 dones que es
troben en situacié de vulnerabilitat al barri de la Treva”.

A — Factible: A més a més, cal avaluar qué vol dir el nUmero establert, ja que si s’indica un
numero aleatori lluny del realment factible, sera més dificil mantenir a les persones motivades
per aconseguir-lo. Aixi doncs, caldra buscar un balang entre establir metes ambicioses i que
aguestes animin a superar-se, sense oblidar-ne la seva viabilitat.

Exemple practic

Donat el suposit de que rere una potencial recerca de camp al barri de la Treva, s’ha identificat que hi ha 120
dones en situacié de vulnerabilitat, i per tant es decideix que 100 dones és un objectiu no factible, aixi doncs,
cal redefinir 'objectiu: “Formar a 50 dones que es troben en situacié de vulnerabilitat al barri de la Treva”.

R - Rellevant: Es important recordar perqué es vol establir un objectiu, i assegurar que
l’acompliment de la meta establerta realment dona resposta a la problematica o oportunitat
que es busca aconseguir al definir aquesta meta.

Exemple practic

Partint de lobjectiu establert que considerem concret, assumible i que podem mesurar; cal que ens plantegem
si realment el seu assoliment promou la meta que busca resoldre el model de negoci d’impacte ideat. En
aquest cas, tot i que 'objectiu anterior pot ser un molt bon indicador, no acaba de reflectir el proposit de
promoure la insercié laboral rere la formacid. Per tant, caldra generar un objectiu més rellevant, aixi doncs cal
re-avaluar ’enfoc del KPI i adaptar-lo: “El 50% de les instal-lacions fetes a 'empresa sén realitzades per dones
que inicialment es trobaven en situacié de vulnerabilitat al barri de la Treva”.

T - Temporals: Com s’indica anteriorment, és important que els objectius puguin ser
acomplerts i a la vegada presentin una motivacidé per ser assolits, aixi doncs cal que tenir en
compte l'escala temporal marcada per aconseguir-los per poder definir si la meta ha estat
aconseguida o no. Tant pel que fa a: (1) el periode usat per analitzar el KPI (exemple, els Ultims
12 mesos, en aquella data, a la setmana, etc.); com (2) en quin termini es planteja aconseguir
l'objectiu (exemple, el mes que ve, 'any que ve, el 2040, etc.).

Exemple practic

Finalment, només cal establir un marc temporal que pugui ser usat de referencia per avaluar si les practiques
aplicades per aconseguir la meta han estat satisfactories: “El 50% de les instal-lacions fetes a 'empresa al
llarg de Pany 2025 sén realitzades per dones que inicialment es trobaven en situacié de vulnerabilitat al barri
de la Treva”.
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4. Per saber-ne més

a) Risc de greenwashing

Alhora d’establir objectius, cal tenir en compte, que no cal que fixar objectius absoluts; com per
exemple emissions zero, 100% de les empreses proveidores auditades, Us de zero plastics o
productes 100% circulars. Aquests en alguns contextos no sén factibles, generen falses
esperances i poden crear desil'lusio per part de les persones treballadores i desconfianga per part
dels agents d’interées, i moltes vegades aboquen en practiques de greenwashing.

Aixi doncs, en aquells casos en que es creu insubstituible la matéeria o servei que té un impacte
negatiu, cal valorar objectius de reduccid, ja que consumir menys d’aquella matéria o servei ajuda
a disminuir-ne impacte negatiu. De la mateixa manera, quan el cost que suposa no és assumible,
cal valorar la possibilitat d’establir objectius relatius per anar millorant poc a poc.

b) Visio sistematica

Com a apunt final, esmentar la necessitat d’oferir una visio sistéemica quan establim indicadors i
objectius de mesura, i per tant tenir en compte Uimpacte global que es genera i no tant sols una
metrica aillada.

Aixi doncs, quan s’apliquen canvis a la nostra organitzacié per disminuir 'impacte negatiu, cal
avaluar en profunditat si realment s’esta disminuint 'impacte o s’esta deslocalitzant.

IMPACTE GLOBAL

Quan s’estableixen métriques de mesura i objectius a acomplir, cal ser molt conscients de la
importancia de considerar els parametres des d’una perspectiva holistica i integradora.

3. SOSTENIBILITAT -

Per exemple, una empresa que vol reduir l'impacte de la seva flota de vehicles que funcionen
amb combustibles fossils, pot optar per diverses opcions:

* L’empresa compra una flota de vehicles eléctrics pero els carrega fent Us d’energia no
renovable - realment s’esta reduint impacte mediambiental amb el canvi de flota?

* L’empresa compra una flota de vehicles eléctrics i els carrega fent Us exclusivament
d’energia renovable - en tots els casos és beneficids fer un canvi de flota per adquirir-
ne una de nova amb vehicles 100% eléctrics?

* Mantenir la flota de combustibles fossils, ja que esta en bon estat i fa poc que ha
estat adquirida > podem valorar alternatives de transport o existeixen practiques per
reduir-ne el consum?

La resposta a aquestes preguntes no sempre és clara, i cal avaluar cas a cas, per veure quina
opcid es creu més convenient donades les circumstancies especifiques.
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4.1. Normativa aplicable al sector

Com s’ha exposat al llarg de la Guia, la legislacio és un element clau que les empreses del Cluster
han de tenir en compte alhora d’integrar la sostenibilitat a ’empresa. Recentment la Comissié
Europea ha elaborat un seguit de normatives i plans d’acci6 que han donat lloc a directives
europees i lleis estatals i locals, per tal de donar resposta a aquests nous requeriments.
Seguidament es detallen les principals normatives que poden aplicar a les empreses del Cluster:

» Corporate Due Diligence

» Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD)

+ Taxonomia europea verda

+ Taxonomia europea social

* Responsabilitat Ampliada del Productor (RAP)

» Circular economy action de la EU

* Sustainable Finance Disclosure Regulation (SFDR)

* Green Claims Directive

A continuacio es descriu la iconologia usada per l’analisi de les normatives llistades al paragraf
superior:

Aplicabilitat per sector: Tipologia de normativa: Tipologia d’empresa:

Producte Servei Requereix la
implementacié de

F practiques més ° -
enlla del reporting. § g S
= T 5
o ©)

pe: o) T &8s
o 5 © ) S 5% . .
g © o0 [3) 3’ = q>’, Implica sancions No aplica la normativa
5 o 5 = o 3 = economics en cas pero afecta
@ S g uE_ £ g 0 d’incompliment. indirectament.
o) o
O w E O .- Aplica la normativa.
s La normativa ja és vigent, total o
Vigencia: -
parcialment.

Vigéncia: [-j DATA La norma}tlva encara no es wgent i s’indica
la data d’entrada en vigor estimada.
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Corporate Due Diligence %

Aplicabilitat per sector: Tipologia de normativa: Tipologia d’empresa:

66

Descripcio de la normativa:

Proposta d'iniciativa legislativa de la Unié Europea (en endavant, UE) per que les
empreses mesurin, gestionin i millorin l'impacte mediambiental i el compliment dels drets
humans a nivell intern i al llarg de la cadena d'aprovisionament. Tot i que va dirigit a grans
empreses, afecta a mitjanes i petites al poder ser empreses proveidores de les primeres.

AN

* Requeriments:
e Codi de conducta per les empreses * Fer seguiment de la implementacio de

proveidores, considerat en les millores i els resultats.
politiques de compres i sistemes de ¢ Comunicar la gestio dels impactes
gestid. socials i mediambientals.
* Identificacio de riscos, mitigacio, » Resolucié o col-laboracié en la
prevencio i cessament de contractes resolucié dels impactes. <
que incompleixin els criteris ESG. E
<
=
[
Impacte Medi- Bon . n e GraQual 2 g
reulat s e Vigéncia: [i ggrztér de <

Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD)

Aplicabilitat per sector: Tipologia de normativa: Tipologia d’empresa:

6%

Descripcio de la normativa:

Ampliacié de la directiva actualment en vigor “Directiva sobre informacié no financera”
(NFRD), busca promoure ’estandarditzacio i unificacié a nivell europeu dels mecanismes
de reporting d’informacié no financera, és a dir, busca la major transparencia en la
divulgacié de l'impacte social i mediambiental. Aquesta directiva és aplicable primer a
grans empreses i sera gradualment estesa.

* Requeriments:

* Doble materialitat. » Diligencia deguda en * Reporting transparent
* Politiques ESG de llarga operacions i cadena * Auditories externes
durada. d'aprovisionament
* Divulgacio d’indicadors ¢ Alineacié amb SFRD* i la
ESG. taxonomia europea**

Impacte Medi- Bon el [i Gradual
regulat: m — Vi 2024-2028

*Per més detall consultar la pagina 74.
** Per més detall consultar la pagina 72.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/HTML/?uri=CELEX:32022L2464
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Taxonomia europea verda Q{)

Aplicabilitat per sector: Tipologia de normativa: Tipologia d’empresa:

66

AN

Descripcio de la normativa:

Classifica les principals activitats economiques amb impacte mediambiental, permetent a
les empreses identificar si en base a la seva classificacio, es troben alineades amb un o
més dels sis objectius establerts per la UE.

» Objectius de la UE: Mitigacié del Canvi Climatic; Adaptacié al Canvi Climatic; Us
sostenible i proteccid dels recursos marins i hidrics; Transicio a una economia circular;
Control i prevencio de la contaminacid; Proteccio dels ecosistemes i la biodiversitat.

» Abast: Tot i que no aplica a petites i mitjanes empreses pel moment, l’alineaciéo amb la
taxonomia verda pot suposar un avantatge davant l'accés a finangament i subvencions,
i en algunes ocasions pot arribar a ser un requisit.

Medi- Bon
ambiental govern
Taxonomia europea social %

Aplicabilitat per sector: Tipologia de normativa: Tipologia d’empresa:

Descripcio de la normativa:

Classifica les principals activitats economiques amb impacte social, permetent a les
empreses identificar si en base a la seva classificacio, es troben alineades amb un o més
dels tres objectius establerts per la UE.

Impacte
regulat:

4. NORMATIVAII

Vigéncia: [j

* Objectius de la UE: Persones treballadores amb treball decent a les empreses i a les
seves cadenes de valor; Benestar de les persones consumidores; Comunitats inclusives
socialment.

» Abast: Actualment es recomana comengar a presentar l’alineaciéo amb els objectius
socials pero no existeix cap obligatorietat al respecte. La taxonomia social es troba
actualment en pausa, al haver-se prioritzat la taxonomia verda degut a la seva
urgencia i claredat en la definicié d’estandards. Tot i que no aplica a petites i mitjanes
empreses pel moment, lalineacié amb la taxonomia social pot suposar un avantatge
davant l'accés a finangament i subvencions, i en algunes ocasions és un requisit.

Impacte Vigéncia:
regulat: m ewnc: [ 1
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32020R0852
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32020R0852
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Responsabilitat Ampliada del Productor (RAP) Q{)

Aplicabilitat per sector:

66

Descripcio de la normativa:
Busca implicar als fabricants en el procés de recuperacio dels productes que generen i
posar de manifest la seva responsabilitat. Segons el sector o producte fabricat es disposa
de majors pautes que limiten quins productes poden ser usats per la fabricacio,
requeriments de reporting o aportacions economiques, sent els electrodomestics, les
piles i els plastics els principals sectors d’aplicacié actuals.

* Requeriments:

Impacte
regulat:

Elaborar i aplicar plans de prevencio i -

ecodisseny.

Complir amb els requisits de posada

en marxa al mercat i els objectius
establerts pels decrets.

Tipologia de normativa:

Medi- Bon
ambiental govern

Adherir-se a un programa de gestié de
residus.
Demandar a les empreses proveidores
la informacio per la correcta gestio del
residus.

Vigéncia: [j

Tipologia d’empresa:

4. NORMATIVAII

Circular economy action de la EU %

Aplicabilitat per sector:

66

Descripcio de la normativa:
Una proposta d'iniciativa legislativa de la EU per ampliar la Directiva d’Ecodisseny més
enlla del sector de l'energia.

* Requeriments:

Restriccions en I’Us de materials.
Requeriments divulgatius en
letiquetatge dels productes.
Requeriments de disseny per fer els
productes més durables, reciclables,
reparables, fets amb materials re-
utilitzats o reciclats, etc.

Augmentar el contingut reciclat.

Impacte Medi-
regulat: ambiental

R4S. | Guia per integrar la sostenibilitat a 'empresa

Tipologia de normativa:

Permetre la re-manufactura i
reciclatge d’alta qualitat.

Reduir l’Us de productes d’un sol Us i
contrarestar l'obsolescencia
prematura.

Recompensar els productes en funcié
del seu diferent rendiment de
sostenibilitat.

Vigéencia: [i finals

Tipologia d’empresa:

2023

73

RECURSOS


https://environment.ec.europa.eu/strategy/circular-economy-action-plan_en
https://www.miteco.gob.es/en/calidad-y-evaluacion-ambiental/temas/prevencion-y-gestion-residuos/flujos/responsabilidad-ampliada/
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Sustainable Finance Disclosure Regulation (SFDR)

Aplicabilitat per sector: Tipologia de normativa: Tipologia d’empresa:

Descripcio de la normativa:
Per mitja d’aquest conjunt de normes es busca la divulgacié de finances sostenibles, fent
que el perfil de sostenibilitat dels fons sigui més comparable i facil d'entendre per a les
persones inversores. Les persones gestores dels fons no poden ja Unicament afirmar que
disposen de fons sostenibles sind que els cal demostrar-ho, i assegurar que es facilita
informacid per la correcta presa de decisio de les persones inversores. Es classifiquen les
inversions en 3 tipologies segons el seu perfil de sostenibilitat:
i. Productes amb risc de sostenibilitat: es pren en consideracié i s’avaluen els riscos.
ii. Productes que promocionen criteris de sostenibilitat: integrat de manera explicita.
iii. Productes amb objectiu d’inversio sostenible: busquen un impacte positiu.

* Abast: Tot i que els requeriments de reporting son per les entitats financeres, les
empreses finangades hauran d’informar dels seus indicadors de sostenibilitat per tal que
les entitats financeres puguin crear els seus perfils d’inversio.

Medi- Bon
ambiental govern

Green Claims Directive %

Aplicabilitat per sector: Tipologia de normativa: Tipologia d’empresa:

6%

Descripcio de la normativa:

Una proposta d’iniciativa per regular els missatges respecte 'impacte mediambiental
positiu dels productes que fan les empreses i evitar el greenwashing. Requereix que les
empreses disposin d’'un marc de gestié de reclams mediambientals. D’aquesta manera,
caldra que els reclams de productes i serveis siguin substancials, comunicats
adequadament i facilitant la seva comprensio, i que siguin verificables.

Impacte
regulat:

4. NORMATIVAII

Vigéncia: [j

* Requeriments:

» Assegurar la certesa de les etiquetes < Fer Us de sistemes de gestio
mediambientals. d’afirmacions mediambientals.
* Major rigor en les comunicacions
respecte avantatges mediambientals.

e - igencia: ([
regulat: m govern Vet o
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RECURSOS


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52023PC0166&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=celex%3A32019R2088
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4.2. Recursos d’interes

A continuacio s’exposen un seguit de recursos que les empreses associades al Cluster poden
consultar per tal d’estar al dia de les ultimes novetats en materia de sostenibilitat, fent especial
emfasis a l’accés a finangament i els canvis legislatius.

Descripcio

Recull darticles de tendéncies del mercat que publica Longview
Net zero Inverstors Productions Ltd a través d’aquest lloc web per donar a coneixer noticies
d’inversio interessats en la transicio a les finances net-zero.

Mitja de comunicacié sobre finances sostenibles, que també incorpora
ESG Today informacio relativa a nous estandards i metodologia per incorporar criteris
ESG.

Escaner de banca ética, eina de Dineretic i impulsada per FETS, per
coneixer l'acompliment dels principis de la banca etica per part de les
diverses banques analitzades.

L’escaner de les
finances étiques

Recull d’articles divulgatius de U’empresa de serveis mediambientals

Reflexions Anthesis Lavola, on detallen les implicacions de diferents canvis normatius

d’Anthesis Lavola i expliquen els detalls de les regulacions vigents en materia de
sostenibilitat.

4. NORMATIVAII

Recull d’articles divulgatius de ’empresa especialitzada en la gestié de la
cadena d'aprovisionament, BanQu, on detallen les aplicacions dels canvis
normatius fent especial émfasis en aquells relacionats amb la cadena
d'aprovisionament. Aixi com guies i recursos per aplicar-hi millores.

Recursos de BanQu

Recull d’articles divulgatius de ’empresa especialitzada en la gestié de la
cadena d'aprovisionament d’empreses del sector de la moda, B COME, on

Recursos B COME detallen les aplicacions dels canvis normatius fent especial émfasis en
aquells relacionats amb la cadena d'aprovisionament del textil. Oferint
també webinars per aprofundir.

Recull d’articles i tendencies respecte les certificacions de l'organitzacié

bt o GBCI especialitzada en certificacions del sector de la construccio.

Organitzacié sense anim de lucre que publica informes i investigacions

B sobre la transformacio dels mercats financers en materia ESG.

- Recurs de B Lab Spain per estar al dia de les novetats B Corp, entrevistes a
B Corp Spain h . " S
membres del moviment i coneixer bones practiques de casos reals.

Fundacié6 sense anim de lucre creada per promoure la responsabilitat
social corporativa a través de la defensa de l’accionariat, la formacio de
coalicions i estratéegies legals. A la seva web publiquen un recull d’articles i
informes abordant tematiques de sostenibilitat social, mediambiental i de
bon govern, aixi com Uexplicacié dels multiples programes que han
impulsat per abordar problematiques concretes, i els resultats dels estudis
de mercat al respecte. Addicionalment, disposa d’una plataforma per
coneixer si un fons d’inversi6 esta invertint en combustibles fossils.

As you sow

R4S. | Guia per integrar la sostenibilitat a 'empresa 75

RECURSOS


https://www.netzeroinvestor.net/
https://www.esgtoday.com/
https://escaner.dineretic.org/
https://escaner.dineretic.org/
https://dineretic.org/es/catalogo-de-productos-y-servicios/
https://fets.org/
https://www.anthesisgroup.com/ca/category/reflexions/
https://www.banqu.co/resources
https://bcome.biz/resources/
https://www.gbci.org/articles
https://planet-tracker.org/publications-library/
https://www.bcorpspain.es/blog
https://www.asyousow.org/
https://fossilfreefunds.org/

~ CEEC
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La Fundacié Ellen MacArthur busca accelerar la transicié cap a una

Ellen MacArthur economia circular, disposa d’articles, cursos, podcasts, material divulgatiu,

Foundation casos reals, practiques, etc. que poden ajudar a aplicar la circularitat en
’ambit empresarial i conscienciar sobre la seva importancia.

Comunitat global amb un recull d’articles sobre temes de sostenibilitat,
Sustainable Brands aborda tematiques com la cadena d'aprovisionament, el marqueting etic,
els residus, la innovacid, ’envasat i el proposit de les empreses.

Centre digital de recursos de sostenibilitat, bones practiques, lideratge de
pensament i noticies, amb filtres i categories per tal d’ajudar a trobar la

Supply Chain informacio rellevant, amb tematiques com agricultura sostenible, boscos,
Solution Center quimics segurs, energia sostenible, transport verd i residu zero.

Addicionalment, disposen d’una xarxa entre les persones membres per
compartir coneixement.

Plataforma per ajudar a les empreses a promoure la sostenibilitat dins la

cultura organitzativa. Disposa d’un seguit de recursos que ajuden a integrar

Recursos DoGood conceptes de sostenibilitat des d’'un enfoc molt pedagogic amb tematiques
People com: indicadors de sostenibilitat, beneficis de la transparéncia

4. NORMATIVAII

organitzativa i com treballar-ho, ODS, la importancia de Uimpacte social i
com treballar-lo, com enfocar una materialitat, entrevistes i casos d’éxit.

Dones en Ocupacio Informal: Globalitzant i Organitzant és una xarxa global
de recerca i politiques enfocada a millorar les condicions de les persones
treballadores a l'economia informal, disposen d’un apartat de noticies i
articles d’interées al respecte.

WIEGO

Cooperativa que promou el consum conscient, per mitja de la seva revista,
Opcions investiguen i publiquen articles al respecte. Disposen d’una newsletter on
es recullen les novetats publicades i altra informacioé d’intereés.

Revista sobre mediambient, publicada trimestralment. Recull articles,
Ballena Blanca infografies i reportatges d’actualitat mediambiental agrupades per
tematiques.

Blog de R4S, agéncia d’impacte positiu, on es recullen un seguit d’articles i
Blog R4S reflexions sobre la integracié de la sostenibilitat a les empreses, elements
claus pel canvi i potencials eines a implementar.

- Mitja de comunicacié i investigacio lider en economia sostenible, certificada
Corporate Knights . . . . . s
Inc B Corp, amb articles sobre clima, lideratge, finances, alimentacid,

- construccid, transport, economia circular i cultura.

ONG ambientalista internacional que tracta temes com l'agricultura
ecologica, els boscos, el canvi climatic, el consumisme, la democracia, el
desarmament i la pau i la cura dels oceans. Disposa d’articles d’actualitat,
aixi com un podcast i una newsletter per estar al corrent de les novetats.

Greenpeace
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RECURSOS


https://ellenmacarthurfoundation.org/
https://sustainablebrands.com/
https://supplychain.edf.org/
https://www.dogoodpeople.com/es/recursos/
https://www.dogoodpeople.com/es/recursos/
https://www.wiego.org/publications-resources
https://opcions.org/
https://ballenablanca.es/
https://r4sgroup.com/blog/
https://www.corporateknights.com/
https://www.corporateknights.com/
https://es.greenpeace.org/es/

Fons Next
Generation

Instituto de
Crédito Oficial
(oci)

ACCIO

Institut Catala de
Finances (ICF)

European Green
Deal

Ministerio para la
transicion
ecoldgicai el reto

demografico

Departament de
medi ambient i
sostenibilitat de la
Generalitat

BarcelonaActiva

CEEC

\

Fons vinculat al pla de recuperacié per Europa de U'UE, sorgit arrel de la
crisis del COVID-19, aquests fons busquen impulsar la transicié ecologica i
la transformacio digital. | aixi, per mitja de la resolucié dels reptes actuals,
aconseguir una Europa més verda, digital i resilient. Aquests fons han estat
distribuits a les diverses competencies governamentals europees, i és la
Generalitat de Catalunya, en el marc catala, ’encarregada de gestionar la
distribucié d’aquests fons entre les empreses del territori, per mitja de la
convocatoria de processos de sollicitud, que es van obrint de forma
periodica, i cadascuna s’enfoca a tematiques concretes.

L’Institut de Credit Oficial és un banc public, adscrit al Ministeri
d’Assumptes Economics i Transformacio Digital. La seva missio és impulsar
i facilitar l'accés al finangament d’empreses espanyoles. Disposa de
finangament especific per projectes vinculats amb tematiques ESG.

Entitat catalana que busca millorar la competitivitat i impulsar les
empreses del territori; per aconseguir-ho dona suport a les empreses per
mitja de diversos mecanismes. Entre ells destacar el buscador d’ajuts i
serveis pel sector empresarial i els recursos d’actualitat per sector.

L'Institut Catala de Finances (ICF) és una entitat financera publica,
propietat de la Generalitat de Catalunya. La missié de l'ICF és impulsar i
facilitar l'accés al finangament al teixit empresarial de Catalunya. Disposa
de finangament especific per projectes vinculats amb tematiques ESG.

Pagina web oficial de la comissié europea amb recursos sobre com s’esta
fent front a la prioritat marcada per la comissi6 de ser un continent
climaticament neutre. Inclou recursos tals com; plans europeus, normativa
europea, accions realitzades, explicacions de conceptes, etc.

Pagina web oficial del govern espanyol amb recursos per a les empreses
per treballar la sostenibilitat, inclou recursos tals com: estadistiques,
legislacio, normativa, programes, accés a finangament, tallers, accés a
tramits, estrategies territorials, etc.

Pagina web oficial de la Generalitat amb recursos sobre la integracié de la
sostenibilitat a ’empresa. Inclou recursos tals com: legislacio, normativa
europea, espanyola i catalana, eines de mesura d’impacte, millors
practiques, programes de la generalitat, accés a finangament, material
divulgatiu, accés a tramits, estrategies territorials, etc.

Agencia de desenvolupament local en l'ambit de Barcelona. Ofereix
recursos per a particulars i per empreses per ajudar-les a potenciar
projectes de desenvolupament economic, i amb especial atencido a
projectes que abordin problematiques socials de la ciutat. Disposen de
recursos formatius, accés a finangament, participacio en projectes
d’acompanyament, etc.

EL CEEC Impulsa l'energia eficient a través de la col'laboracié entre les
empreses i les entitats associades (agrupen sectors com la construccio,
empreses energetiques, fabricants, consultores, etc.). Ofereixen una cartera
d’activitats, serveis, formacions i la possibilitat d’interactuar amb altres
empreses vinculades a l’energia i de participar en projectes en col-laboracio
amb altres entitats.
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RECURSOS


https://fonseuropeus.gencat.cat/ca/next-generation-catalunya/convocatories-licitacions/
https://www.ico.es/ca/quienes_somos_ico/nuestras_prioridades/sostenibilidad
https://www.ico.es/ca/quienes_somos_ico/nuestras_prioridades/sostenibilidad
https://www.accio.gencat.cat/ca/serveis/cercador-ajuts-empresa/?ajserv_text=&ajserv_termini=true&ajserv_perfils=1cc475f8-88d8-11e7-9df4-005056924a59&ajserv_sectors=455ba5d2-f42a-11eb-9a0e-005056924a59
https://www.icf.cat/ca/inici/index.html
https://www.icf.cat/ca/inici/index.html
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal_es
https://www.miteco.gob.es/ca/
https://www.miteco.gob.es/ca/
https://www.miteco.gob.es/ca/
https://www.miteco.gob.es/ca/
https://mediambient.gencat.cat/ca/05_ambits_dactuacio/
https://mediambient.gencat.cat/ca/05_ambits_dactuacio/
https://mediambient.gencat.cat/ca/05_ambits_dactuacio/
https://mediambient.gencat.cat/ca/05_ambits_dactuacio/
https://www.barcelonactiva.cat/
https://clusterenergia.cat/
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5.1. Palanques i marc per la transformacio

Per tal de poder integrar la sostenibilitat al mén empresarial, cal activar un seguit d’elements que
facilitaran a les empreses aquest cami vers la generacié de valor compartit. En aquest apartat
s’identifiquen un seguit de palanques a activar internament per tal de facilitar aquest procés i
també un marc per la transformacio:

1. Palanques

Les palanques que s’exposen a continuacié fan referéencia a aquells elements a activar per a
promoure la transformacié de les organitzacions. Es consideren elements de canvi molt potents ja
que tendeixen a tenir gran impacte en la presa de decisions.

@ Compromis de l’alta direccié Z Dedicacio interna d’equips

* Facilita ’'assignaci6 de recursos per a

~

\ 4 ) \ (- )
Alineament de l'alta Importancia Establiment d’un temps Importancia
© direccié amb la pels agents ¥ de lajornada laboral de pels agents
.‘9’_ irppo.rténcia d’inqlggre Cm‘iir*: § les persones CLL’Jiiér*:
s criteris de sostenibilitat = treballadores per a
4 en el model de negoci i @ implementar accions
o la cadena C X N@) a dirigides a millorar en 00
d’aprovisionament. termes de sostenibilitat.
2N J AN J

* Incentiva la integracio holistica de la
sostenibilitat a tots els departaments

~

w0 (2]
o ; L e © de la organitzacio. a
b= la implementaci6 d’accions ESG. = ganitzacio. fp e s o
9] s , I8 + Promou la iniciativa i sensibilitzacié 0
=8l -+ Impulsa la transformacio de 'empresa c - <
o cnnp , ot h /o) de les persones treballadores ja que o
m per mitja de l'estratéegia corporativa. o e ;
les fa particips del procés de a
transformacio. =
J y
o
3
o
0
% Coneixement técnic % Financament
ellEs elele \ ( A Accés a finangcament (ex\ ( A
coneixements necessaris Importancia b inang "bli ) Importancia
0 Ne) subvencions publiques,
2 per dur a terme la pels agents 2 A= p q pels agents
a3 iy del 3 credits verds) per a del
&= transformacio de e = . N
& , Cluster*: 5 disposar dels recursos Cluster*:
2 'empresa (ex. o )
& . & necessaris per a dur a
= normatives, o terme el procés de
certificacions, i eines de L,
mesura) . . O transformacio. . O O
: 2N J 2N J
M - Permet prioritzar les accions a Ml - Permet avangar-se en el procés de
o implementar en termes de © transformacio reduint els costos
Y= I . . .7
o sostenibilitat. “ac') interns de la organitzacio.
2 N Facilita la internalitzacio del procés kg - Promou una transformacié més agil
de transformacio. de les organitzacions.
*Importancia valorada en base als resultats de '’enquesta realitzada a les empreses del Cluster, per saber-ne més, consultar
l’annex a l’apartat “6.2. Detall dels resultats de les activitats del projecte”.
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2. Marc per la transformacio

Recentment a Espanya ha estat aprovada una nova figura juridica que reconeixera a les Empreses
amb Proposit - Les Societats del Benefici i Interés Comu (en endavant, SBIC) -. Aquest
reconeixement forma part de la Llei “Crea y Crece” aprovada pel Congrés dels Diputats el passat
30 de juny de 2022.

Quin és el context en el que s’ha creat aquesta nova figura juridica?

El reconeixement legal de les SBIC ha estat el resultat de la iniciativa “Empreses amb Proposit”
coordinada i impulsada per B Lab Spain (fundacié impulsora del Moviment B Corp a nivell
espanyol) juntament amb el suport de joventuts politiques i opinié de la societat civil.

Aquesta figura ja es reconeix en alguns paisos de la Unié Europea com Franga “Enterprise a
mision” i Italia “Societa Benefit”, aixi com als Estats Units “Benefit Corporation”.
Quins sodn els objectius d’aquesta nova figura juridica?

* Promoure la incorporacié del triple impacte (econdmic, social i mediambiental) en els estatuts
de les empreses espanyoles consolidant la generacié de valor compartit a llarg termini.

o Aquelles empreses que es van constituir amb una altra figura juridica (ex. Societat
Limitada/Anonima) poden modificar-la per la SBIC.

o Les empreses de nova creacio, poden constituir-se directament com a Empresa amb
Proposit (SBIC).

* Aconseguir que les Empreses amb Proposit siguin transparents amb limpacte generat i
assumeixin principis de bon govern corporatiu orientats a linterés tant dels accionistes, com
de la resta de grups d’interés: persones treballadores, comunitats locals, medi ambient, etc.

Com poden utilitzar aquest marc les empreses del CEEC per a transformar les seves
organitzacions?

Les empreses del CEEC poden utilitzar el Codi de Bones Practiques per a les Societats del
Benefici i UInterées Comu [50] per a guiar les accions a desenvolupar per a convertir-se en una
Empresa amb Proposit adquirint o no la figura juridica de les SBIC.

5. PROPERES PASSES

Aqguest Codi de Bones Practiques inclou els seglients principis:

* Principi 1: Els estatuts inclouran una explicacié del context i les circumstancies de ’'empresa.
* Principi 2: Els estatuts hauran d’incloure com a fi social el proposit amb impacte positiu.

* Principi 3: SBIC, sera la denominacio social de ’empresa.

* Principi 4: Cal crear una comissio pel proposit encarregada de la seva gestio i evolucio.

* Principi 5: En el desenvolupament de la seva activitat, les SBIC han de considerar a tots els
grups d’interés.

* Principi 6: Cal mesurar anualment el nivell de consecucié del proposit de 'organitzacio.

* Principi 7: Cal velar per 'acompliment del propdsit de manera que sigui compatible amb la
finalitat lucrativa que persegueix ’'empresa.

* Principi 8: Transparencia publica anual sobre 'acompliment del proposit i 'impacte generat.

Codi de Bones Practiques. No és imprescindible que totes les organitzacions compleixin amb tots els

u Cada empresa haura d’avaluar individualment el valor que li aporta seguir cadascun dels principis del
punts.
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5.2. El paper del Cluster

Per acabar, en aquesta seccid, s’exposen un seguit d’iniciatives a implementar pel CEEC per tal de
donar suport a les empreses associades alhora d’activar les palanques anteriorment definides*. A
la seglient taula, trobarem el recull de les propostes indicant quines palanques activen, aixi com
la classificacié d’aquestes iniciatives en base a dos factors:

% Si la proposta esta % Sitot i ser el Cluster

orientada a donar PIMES l'agent coordinador .
suport des del es requereix la

Cluster a activar les Grans contractacié de El punt verd indica
palanques suport extern per que requereix de
d’empreses grans, Ambdues dur a terme la suport extern.

iniciativa.

Suport Mida
Palanca
Extern empresa

petites o ambdues.

u

Descripcio de la iniciativa

. Divulgacio dels avantatges de la nova
Comunicar sobre . L . . ﬁ ‘
. forma juridica, Societats del Benefici i ‘
les Societats del \ B .
1 . .. \ Interés Comu (SBIC), i com aquest —
Benefici i Interes marc pot ajudar a promoure la Yo 7
Comu (SBIC) pot ajucar a promc =
transformacié empresarial.
Inclusié al butlleti del Cluster una
secciod de sostenibilitat on s’indiquin
Butlleti de temes rglacnonats amb normativa i JuNN g
2 I subvencions referents a treballar la o
sostenibilitat - . . (7]
sostenibilitat corporativa, i que a la % A u
intranet d’entitats associades es pengi 2
la documentacié vinculada. :
w
Inclusié dins 'agenda del Cluster =
. e e . o
Jornades de jo.rnad.es dlrlgw!es a alts carrecs =S
- - directius (ex. pindoles de o
sensibilitzacio s o
. , sostenibilitat). Aquestes poden anar >
dirigides a l’alta e
. . s acompanyades de ponencies
direccio , L. .
d’empreses de referéncia en materia
de sostenibilitat del sector.
Desenvolupament d’un projecte per
atraure el talent femeni al sector de
’energia que consisteixi en una
plataforma per connectar a empreses i
Promocio del dones estudiants per acompanyar les
talent femeni: darreres en U'execucié del seu treball
acompanyament de final de grau o master, i facilitar la
de treballs de potencial futura inclusié laboral
final de grau o d’aquestes dones. Aquests treballs,
master poden posteriorment ser exposats a
instituts o universitats de la zona on
operi 'empresa, per tal d’atraure a
noies a emprendre estudis relacionats
amb el sector.
*Les propostes presentades han considerat les aportacions de les persones assistents a les sessions de treball de model de
negoci i cadena de valor.
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n

6

7

Premis en
sostenibilitat

Pla formatiu en
sostenibilitat
corporativa

Contingut
audiovisual sobre
sostenibilitat

Descripcio de la iniciativa

Premis per posa en valor a les
empreses que tinguin més integrat el
concepte de sostenibilitat dins del
proposit de 'organitzacio. Incloure
’entrega de premis dins d’un acte
habitual del Cluster per donar-li
importancia i acompanyar-ho d’una
ponencia per compartir millors
practiques per part de les empreses
guanyadores.

Pla formatiu amb 4 itineraris. Aquests

itineraris han estat plantejats en base

a les mancances identificades per les

empreses participants a les sessions

de treball, i es recomana la inclusid
d’una part teorica i una part practica,
per ajudar a les empreses participants

a desenvolupar els mecanismes

impartits a la formacio:

1. Itinerari mediambiental: Formacio
sobre, com calcular la petjada de
carboni, analisi de cicle de vida,
com fer Us d’eines de gestié de
cadena d’aprovisionament, etc.

2. Itinerari social: Formacio sobre
estratéegies per a la inclusio
laboral, Us del llenguatge inclusiu a
’empresa, mecanismes per
millorar la igualtat de genere a
’empresa (salari, contractacio,
etc.), etc.

3. Itinerari de compres sostenibles:
Formacio sobre, com fer una
politica de compres amb criteris
ESG, com elaborar un qliestionari
d’avaluacio, com fer una auditoria,
etc.

4. ltinerari de reporting: Formacio
sobre, quines guies de reporting hi
ha, quines obligacions de reporting
apliquen, com elaborar un bon
reporting, etc.

Generacio de contingut audiovisual de
sensibilitzacio i formacioé generat en
els diversos espais organitzats pel
Cluster per promoure la sostenibilitat
(ex. aquesta Guia, plans formatius
proposats, xerrades, ponéncies, etc.)
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n

10

Servei
d’assessorament
en subvencions
relacionades amb
la sostenibilitat

Grup de treball
per desenvolupar
la sostenibilitat a
’empresa

Directori
d’empreses
proveidores amb
impacte

Descripcio de la iniciativa

Servei exclusiu per a les empreses
associades per ajudar-les a tramitar la
peticiod i gestionar la justificacio de
subvencions vinculades a la
sostenibilitat.

Creacid d’un grup de treball de petites
i mitjanes empreses per ajudar-se
mutuament, i amb el suport d’'una
persona experta en la matéria, a
treballar la sostenibilitat a 'empresa.
Aixi ajudant-les a gestionar
internament les accions en
sostenibilitat sense haver de
contractar un rol especific per a
desenvolupar aquestes tasques i
abordar com treballar els conceptes
de sostenibilitat corporativa amb la
resta de persones treballadores.

Publicacid al intranet del Cluster d’un
directori d’empreses proveidores amb
impacte i homologades pel propi
Cluster, per aixi, oferir a les empreses
associades garanties per promoure una
cadena d’aprovisionament
responsable. Addicionalment, inclusio
de consultories i enginyeries que els
puguin donar suport en el procés de
transformacié.
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6.1. Per saber-ne més: Limits planetaris

El planeta terra esta format per un complex entramat d’ecosistemes que depenen els uns dels
altres. Aquest sistema tolera variacions de fenomens ambientals com ara la temperatura
atmosferica o la quantitat de pluja en un determinat periode de temps. De totes maneres, canvis
massa bruscos o sostinguts en el temps en alguns dels factors poden desencadenar un seguit de
consequencies a les que la ciencia no assegura que ’huma pugui adaptar-s’hi.

Johan Rockstrém i el seu equip de cientifics [19] han determinat quins sén els 9 factors biofisics
clau del planeta Terra, comunament coneguts com a “limits planetaris”. Tot seguit, s’expliquen en
gue consisteixen cadascun d’aquests limits i quin risc suposa sobre-passar-los per a la vida a la
Terra:

+ Canvi climatic: 'augment de gasos d’efecte hivernacle a 'atmosfera, encapcalats per el dioxid
de carboni (CO,), ha desembocat en una pujada de la temperatura a nivell global amb
conseqliencies a gran escala com la fusi6 de gel polar o laugment de situacions
meteorologiques extremes com onades de calor, inundacions o sequeres. Aix0 pot acabar
provocant, entre d’altres situacions, la pujada del nivell del mar [51] i la desertificacido de zones
del moéon amb un clima que fins ara era temperat, com ho és el sud d’Europa [52].

* Taxa de pérdua de la biodiversitat: els canvis en ecosistemes causats per l'accié humana han
estat més rapids en els ultims 50 anys que mai abans en la historia de la humanitat. Els
experts parlen d’un nou episodi d’extincions massives, després de l’extinci¢ dels dinosaures fa
65 milions d’anys [53]. La perdua de biodiversitat pot portar al collapse d’ecosistemes sencers
i aixd pot tenir un efecte directe sobre nosaltres. Per exemple, la rapida davallada de
poblacions d’abelles pollinitzadores a conseqténcia de l’'Us massiu de pesticides pot derivar
en situacions catastrofiques en 'agricultura i seguretat alimentaria [54].

* Cicles del nitrogen i el fosfor: el nitrogen i el fosfor sén dos elements essencials pel
creixement de les plantes, i els seus cicles biogeoquimics han estat alterats per ’huma arran
del seu Us massiu com a fertilitzants per a cultius. L’acumulacio de fertilitzants en el sol i la
seva filtracid en aquifers té impactes severs en ecosistemes riparis i maritims: bacteries i
algues creixen descontroladament gracies al fertilitzant i absorbeixen tot l'oxigen de l’aigua,
creant aixi ‘zones mortes’ on no hi poden viure altres espécies. Un exemple d’aixo és el cas del
Golf de Mexic, on la concentracid de nitrogen i fosfor és molt elevada degut a la quantitat de
fertilitzants que arrosseguen els rius de l'oest dels EUA que hi desemboquen. Ha causat la
davallada greu de poblacions de gambes, molt importants per a l’economia pesquera local i
l’ecosistema del Golf en general [55].

* Estat de la capa d’0z6: la capa d’ozo filtra la radiacio ultraviolada (UV) del Sol i, aixi, ens
protegeix del cancer de pell i altres danys en sistemes biologics terrestres i marins. Els
clorofluorocarbonis (CFCs) sén uns gasos que debiliten la capa d’ozd i que es feien servir,
entre d’altres usos, com a refrigerats en neveres i aerosols al llarg del segle XX. Arrel de la
problematica del forat de la capa d’ozo, ’any 1987 es va prohibir el seu Us a través del Protocol
de Montréal i s’ha aconseguit aixi revertir part del problema [56].

* Acidificacié dels oceans: els oceans absorbeixen un 25% de totes les emissions de CO2
emeses pels humans. Quan el CO2 es dissol en els oceans forma acid carbonic, un acid que
altera el pH de les aiglies superficials o poc profundes. Aquestes variacions en l’acidesa de
laigua dificulten la formacié de closques i esquelets a una gran varietat d’especies com els
coralls, plancton, o mollluscs. Aquestes especies son la base de moltes cadenes trofiques
marines, i la davallada en la seva poblacié pot tenir un impacte directe i sever en les
poblacions de peix a nivell mundial. El nivell d’acidesa d’aiglies oceaniques superficials és ja un
30% superior al de la era pre-industrial [57].
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Us global d’aigua dolga: modificacions de recorreguts de rius per a irrigacié de camps o per a
consum en ciutats i pobles, aixd com els canvis en els fluxos de vapor causats per canvis en
I'ds del sol, poden alterar el cicle hidrologic i modificar patrons meteorologics de forma
irreversible [55]. Per exemple, el riu Yangtze, el riu més gran de la Xina, cobreix una cinquena
part del territori perd abasteix una tercera part de la poblacié. EL creixement economic i
poblacional del pais, acompanyats del desenvolupament incontrolat d’activitats agricoles i
industrials ha portat a la sobreexplotacié del riu, reduint zones de llacs i aiguamolls,
contaminant l'aigua, erosionant severament el sol i posant en perill moltes espécies, entre
moltes d’altres consequiéncies [58].

Canvis en l’us del sol: tres quarts de la superficie terrestre no gelada ha estat modificada per
’huma, i el que abans eren boscos, prats, selves, sabanes, o zones pantanoses sén ara
terrenys de cultiu o pastura, o infraestructura com carreteres, fabriques o ciutats [59].
Aquestes modificacions alteren l'estabilitat dels ecosistemes adjacents, amb consequéncies
devastadores de reduccié de la biodiversitat, canvis en els fluxos d’aigua i els cicles de carboni,
nitrogen i fosfor.

Aerosols atmosfeérics: els humans modifiquem els aerosols atmosferics a través de la
contaminacié de l'aire i de canvis en l'Us del sol, que alliberen pols i fum a laire. Aquests
aerosols interactuen amb les particules de vapor d’aigua i poden afectar la formacié de ndvols
i patrons atmosférics com els sistemes de monsd en climes tropicals. A més, els aerosols
tenen efectes adversos en la salut d’animals i de persones [55].

Contaminacio quimica: substancies com contaminants organics sintetics (per exemple, plastic),
compostos de metalls pesats (per exemple, mercuri) i materials radioactius poden tenir
efectes irreversibles en organismes vius i en Uentorn fisic. Encara que aquests quimics no
arribin a nivells letals, poden alterar UADN i indexs de fertilitat dels organismes, com és el cas
d’algunes espécies d’ocells i d’animals maritims [55].

CEEC
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Tal com es pot veure a la figura 8, a dia d’avui ja estem en una situacid critica en cinc de les
barreres planetaries (canvi climatic, canvis en l'Us del sol, taxa de pérdua de la biodiversitat,

cicles de nitrogen i fosfor i contaminacié quimica).

CLIMATE CHANGE

STRATOSPHERIC OZONE
DEPLETION

ATMOSPHERIC
AEROSOL
LOADING

(Not yet quantified)

LAND-SYSTEM
CHANGE

OCEAN

ACIDIFICATION
FRESHWATER USE

Figura 8: Les 9 barreres planetaries identificades per Rockstrom et al. exemplificant la criticitat del seu estat.

R4S. | Guia per integrar la sostenibilitat a 'empresa

6. ANNEX

86



/7 \

AN

6.2. Detall de la metodologia emprada a la seccié de model de negoci d’impacte

A la seccio de Model de Negoci, s’han exposat les problematiques que es recomana abordar per a
les dues tipologies d’empreses que conformen el

cadascuna de
comercialitzen un producte i

variables clau:

Cluster, aquelles que

aquelles que comercialitzen serveis (p.36) considerant dues

* La potencialitat d’impacte positiu avaluada segons els segiients parametres:

% Urgéncia: Quin és el nivell d’urgencia d’aquesta problematica? Quines sén

consequéncies de no fer-li front de forma immediata?

les

% Gravetat: La problematica respon realment a una necessitat latent de sector o és un

mecanisme per fer front a requeriments legislatius? Com d’important és limpacte
negatiu que genera la problematica? Quin és l’efecte en els grups d’interes afectats?

% Escala: Com de sensible és la problematica, afecta a collectius vulnerables? El
potencial impacte de fer-li front és durador o puntual?

< Abast: Quantes persones se’n beneficien, ho fan de forma directe i indirecte, sén

col-lectius que siguin una prioritat per la nostra estrategia empresarial?

Potencialitat
d’impacte positiu

Ponderacions

s

Alta

~N

No fer front a la
problematica deriva en
conseqiiéncies negatives en
el curt termini.

La problematica comporta
impactes negatius
irreversibles pel negoci i els
grups d’interes.

La problematica afecta
directament a comunitats
vulnerables i les
consegqiiéncies derivades de
fer-li front son duradores.

La problematica és global o
local i afecta de forma
directa a gran part de

poblacié/planeta.

Mitja »

No fer front a la
problematica deriva en
conseqiiéncies negatives en
el mig termini.

La problematica comporta
impactes negatius
reversibles pel negoci i els
grups d’interes.

La problematica afecta
directament a poblacions
vulnerables i les
consegqiiéncies derivades de
fer-li front sén puntuals.

La problematica és global o
local i afecta de forma
directa a una part de la

poblacié/planeta.
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r

Baixa ¥

~\

No fer front a la
problematica deriva en
consegqiiéncies negatives en
el llarg termini.

La problematica no
comporta impactes negatius
pel negoci ni pels grups
d’interes.

La problematica afecta
indirectament a comunitats
vulnerablesi les
consegqiiéncies derivades de
fer-li front sé6n puntuals.

La problematica és local y
afecta a un grup molt reduit
de persones/petita part del

planeta.

* La oportunitat de mercat d’abordar les problematiques identificades avaluada segons els
segiients parametres:

% Alineacio amb el proposit de la organitzacié: La problematica estd alineada amb el
proposit d’impacte de [’empresa? Abordar aquesta problematica, implica que el
producte oferira un valor afegit? Per a qui? | com?

o,

“ Viabilitat: | ’empresa disposa dels recursos economics, capacitat humana, coneixement

tecnic intern i el temps per abordar la problematica? Treballar la problematica pot
permetre un rendiment economic per a l'empresa.
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% Innovacié: Es una problematica a la qual ja s’estd fent front? Es resol des de [’entorn
empresarial o des d’altres tipologies d’organitzacié?

% Sinérgies: Amb quins agents cal relacionar-se per fer front a la problematica? Hi tinc
una relacié establerta o existeix la potencialitat d’establir-la?

Oportunitat de
mercat

s

Alta

~N

Alineacio amb el

proposit de
lorganitzacio

La problematica esta
alineada amb el proposit i
incorpora un valor afegit al
producte o servei.

Viabilitat

L’empresa disposa dels
recursos (economics,
humans i coneixements
técnics) per abordar-la.

La problematica no disposa
d’una solucié ja
desenvolupada per altres
agents del sector.

Sinérgies

L’empresa pertany/participa
activament en associacions
amb les que col:laborar per

abordar la problematica.

Mitja

CEEC

Cluster de I'Energia
Eficient de Catalunya

Ponderacions

r

Baixa ¥

~\

La problematica esta
parcialment alineada amb el
proposit d’impacte pero no
suposa un valor afegit per al
producte o servei.

La problematica no esta
alineada amb el proposit
d’impacte i no suposa un
valor afegit per al producte o
servei.

L’empresa disposa
parcialment o té directe als
recursos (economics,
humans i coneixements
tecnics) per abordar-la.

L’empresa no disposa ni té
accés directe als recursos
(economics, humans i
coneixements tecnics) per a
abordar-la.

La problematica disposa
d’una solucié ja
desenvolupada, pero no es
accessible/escalable.

La problematica disposa
d’una solucié6 ja
desenvolupada, accessible i
escalable.

L’empresa coneix/té accés a
associacions amb les que
col-laborar per abordar la

problematica.

L’empresa no disposa de
sinérgies amb organitzacions
amb les que abordar
conjuntament la
problematica.

A continuacid s’exposa en detall l’analisi realitzada per cadascuna de les problematiques
potencialment abordables per part de les empreses del Cluster. L’objectiu és definir un nivell
global de potencialitat d'impacte positiu i d’oportunitat de mercat per a cada problematica

mediambiental, social i de bon govern identificada: Alt (1),

i Baix

L’avaluacio global és alta
si la majoria dels

parametres

(la meitat +1)

sén alts (1)

L’avaluacio global és baixa
si la majoria dels
parametres (la meitat +1)

son baixos (¥)
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circumstancies, es
considera que l'avaluacio
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1. Empreses que comercialitzen un producte

Seguidament es presenta lanalisi de les diferents problematiques mediambientals, socials i de
bon govern potencialment abordables per les empreses del Cliuster que comercialitzen un

producte:

. Potencialitat d’impacte positiu |\ Oportunitat de mercat Avaluacié
Problematiques global | Prioritat
mediambientals [TEFY FS 0 s Alineacié Final

D) proposit* Viabilitat | Innovacié | Sinérgies )

Alt consum energétic 1 1+ 4 1

Dependéncia de
combustibles fossils

Us intensiu de

recursos i impacte en |+ 1+ +» | +*» ! | 1 1

la biodiversitat

Infraestructures

obsoletes + v *+
Dificultat d’accés a

finangament verd ¢ + + + +

Potencialitat d’impacte positiu |\7Z{0ECT Oportunitat de mercat Avaluacié

6. ANNEX

Problematiques global | Prioritat
socials Urgéncia | Gravetat | Escala | Abast [(SSSRI Aneacté | vianititat |mnovacis | sinergies [0 .

werrisal BN B IR A R
ﬁ:':i’:::::s laborals 4+ N + 4 1+ 1+ 3
Consum globalitzat 2 2 1 2 2 L 2 1 2 2
Barreres-t:'l’accés a 4 1+ 4 1+ 1+ 1+ 14
l’ocupacio
et e * v o |
g::igrzaltat de 4 4+ 1+
ot RS EENN BRSO I v o |

* El parametre “Alineacié amb el proposit de la organitzacio” cal que sigui avaluat per a cadascuna de les
empreses de manera individual.
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(2 D) proposit*

Viabilitat | Innovaci6 | Sinérgies )

global Prioritat
Final

+

Greenwashing

Poca preséncia de
treballadores als
governs de decisio

Falta de tracabilitat
de la cadena de valor

Poca col-laboracio
entre institucions o
paisos

Manca de credibilitat
i confianca en les
empreses

2. Empreses que comercialitzen un servei

Seguidament es presenta l’analisi de les diferents problematiques mediambientals, socials i de
bon govern potencialment abordables per les empreses del Clister que comercialitzen un servei:

Problematiques

mediambientals

Potencialitat d’impacte positiu |\

Oportunitat de mercat

Avaluacié

Alineacio

global Prioritat
Final

Urge Gr: Abast D) proposit* Viabilitat | Innovaci6 | Sinérgies )
)
Dependéncia de N 3 3 2
combustibles fossils E
©
Infraestructures
obsoletes
Dificultat d’accés a
finangament verd v + * +

* El parametre “Alineacié amb el proposit de la organitzacio” cal que sigui avaluat per a cadascuna de les
empreses de manera individual.
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.. Potencialitat d’impacte positiu |\ Oportunitat de mercat Avaluacié
Problematiques global | Prioritat
socials Urge Gr Abast (Impacte) :"_'::’as‘;i: Viabilitat | Innovaci6 | Sinérgies (Mercat) Final
Dificultat d’accés a
Uelectricitat per a 1 1 2 2 1
totes les persones
Produccio d’energia N N
monopolitzada
Consum globalitzat 1 2 2 22 2 2 0 2 2 2
Barreres d’accés a 1+
l’ocupacio
Desigualtats de
génere * + + +
Baix coneixement
sobre el consum
energeétic i Porigen + + * + * *
de ’energia

Problematiques de

bon govern

Falta de
transparéncia
operativa

Potencialitat d’impacte positiu |\

Urge

Abast

global

Oportunitat de mercat

Alineacio
(2 D) proposit*

Viabilitat | Innovacié | Sinérgies (Mercat)

1+

LAENTET

global

Greenwashing

Poca preséncia de
treballadores als
governs de decisio

Prioritat
Final

Falta de tragabilitat
de la cadena de valor

Poca col-laboracio
amb agents d’interés

Manca de credibilitat
i confianca en les
empreses

* El parametre “Alineacié amb el proposit de la organitzacio” cal que sigui avaluat per a cadascuna de les

empreses de manera individual.
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6.3. Detall dels resultats de les activitats del projecte

6.3.1. Resultats de ’enquesta

Amb lobjectiu de maximitzar el valor aportat a les organitzacions associades, a lUinici del projecte
es va realitzar una enquesta online per entendre el punt de partida en sostenibilitat de les
empreses del Cluster i els principals reptes i inquietuds del sector. En total es van obtenir 28
respostes — representant un 12% de les organitzacions associades - . A continuacio es presenten
els principals resultats:

Perfil de les empreses enquestades

Les empreses enquestades representen una petita mostra de la Ne de 28
diversitat d’empreses associades al Clister respostes /220
En quin sector operen? Nivell d’integracié de la Quina mida tenen les empreses

sostenibilitat: enquestades?
14%
18%. Alt

1111 i

(o
Bai
= Capital * Mi Gran PIME: Micro-
= Energia g empresa: 41% empresa:
= Consultoria i enginyeria 11% 18%

Construccio i Fabriacid

Els temes en sostenibilitat més treballats estan relacionats amb la reduccié de 'impacte
mediambiental de les instal-lacions i els recursos:

3
X

50% 100%

Us eficient dels recursos

Gestid responsable dels residus

Reduccié de les emissions contaminants
Materials reciclables o biodegradables
Producte/servei amb atributs de sostenibilitat
Governanga, ética i integritat

Igualtat de genere

Inclusio social i diversitat

Economia circular

Compromis amb la comunitat

Practiques operatives amb criteris de sostenibilitat
| Cadena de valor inclusiva i sostenible

l

Conclusions de Model de Negoci

El 96% de les empreses afirma que el seu model de negoci inclou criteris de sostenibilitat
mediambiental. Les empreses amb més inquietud per incorporar criteris socials tendeixen a ser
aquelles que s’han identificat amb un nivell d'integracié de la sostenibilitat major.

EL 54% de les empreses enquestades rep demandes
del mercat per incorporar criteris ESG als seus
productes/serveis.
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Els criteris actualment treballats estan més relacionats amb criteris mediambientals, mentre que
es detecta la voluntat de comencgar a treballar criteris socials.

mediambientals i
mediambientals '\ /-§ socials

Quins sén els principals criteris de Quins criteris de sostenibilitat els hi agradaria
sostenibilitat que actualment integren integrar en un futur al seu Model de Negoci?
les empreses als Models de Negoci?

El producte i/o servei de l'empresa esta

El producte i/o servei de fabricat amb materials sostenibles

#1 l'empresa es‘ia destm:t a . #1 (reciclats, reciclables, biodegradables, amb
promoure palanques ce canvi menys quimics que les alternatives
per a una transicid sostgnlble convencionals, etc.)
d'altres empreses o entitats

’/' El producte i/o servei de l'empresa esta

El producte i/o servei de fabricat amb materials d'origen sostenible

#92 l'empresa esta fabricat amb #2 (mercats de comerg just, productes de
un sistema de produccié proximitat, cooperatives, etc.)
sostenible (Us eficient dels
recursos, menors emissions o Les ventes del producte i/o servei generen
generacid de residus donacions periodiques (donacioé de x% dels
respecte les alternatives del #3  peneficis , donacié de producte de forma
mercat, etc.) frequent, etc.).

Per a la produccio dels nostres productes
j i/o desenvolupament dels nostres serveis

s'inclou laboralment a persones en situacio
de vulnerabilitat (col-lectius cronicament
exclosos del mercat laboral, persones amb
capacitats diverses, etc.).

socials

#4

El producte i/o servei de l'empresa esta
destinat a persones en situacio de

#5 wvulnerabilitat i té un impacte positiu en les
seves vides (ex. reduccio de pobresa

- energetica).

6. ANNEX

Les empreses tendeixen a no tenir certificat 'impacte social/mediambiental que generen els seus
productes o serveis. De totes maneres, en alguns casos, tot i no estar certificat, aquest esta
definit per normativa europea aplicable al sector.
46%
25% 25%

Esta definit per Esta certificat per Cap de les anteriors
normativa del sector una entitat
independent

Un 56% de les empreses tenen interés en obtenir alguna certificacié vinculada a la sostenibilitat
del seu producte o servei. Les principals certificacions d’interés son:

Certified

— . »
Corporation —
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En general, els canvis normatius no s’identifiquen com un risc sind com una oportunitat, excepte
en el sector de la construccié que s’identifica cert grau de risc pel model de negoci.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fem seguiment dels canvis normatius ja que representen
una oportunitat pel nostre model de negoci actual.

Estem ja treballant per adaptar el nostre model de negoci
a futurs canvis normatius.

Operem en un sector ja molt regulat.

Ens preocupen els canvis de normativa ja que poden posar
en risc el nostre model de negoci actual.

Operem en un sector poc regulat actualment perd que
s'esta comengant a regular o s'espera que es reguli en...

No estem gaire al corrent dels possibles canvis normatius.

Conclusions de Cadena de Valor

Un 80% de les empreses enquestades confirma valorar positivament algun criteri de
sostenibilitat alhora de seleccionar a empreses proveidores. La tendencia és valorar positivament
practiques de bon govern vinculades a compliments legislatius, practiques socials vinculades a
condicions laborals i practiques mediambientals vinculades als sistemes de produccié.

A continuacio, s’exposa la distribucié de la mida que tenen les empreses proveidores de les
organitzacions enquestades:

14 Multinacionals (<250 persones
treballadores, presencia
important a multiples x
12 mercats, <50M€ facturacio) 2
<
©
10 m Grans empreses locals (<250

persones treballadores,
presencia moderada o nul-la a

8 diversos mercats, <50M€
facturaciod)

6 B Empreses mitjanes (entre 50 i
250 persones treballadores,
amb preséncia moderada o

4 nul-la a diversos mercats,
entre 10M€ i 50M€ de
facturacio)

2 H Microempreses o empreses
petites (>50 persones
treballadores, amb preséncia

0 moderada o nul'la a diversos

Capital  Construccié i Consultoriai  Energia mercats, >10M€ facturacié)
Fabriacio enginyeria
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Quins son els principals criteris exigits a les Quins son els principals criteris que es
empreses proveidores? voldrien exigir a les empreses proveidores?

Valorem positivament els sistemes de

Valorar positivament l'Us de materials
sostenibles per a la fabricacié dels

roduccio sostenible (Us eficient dels . .
Irnecursos menors emi(ssions o #1  seus productes (reciclats, reciclables,
generacic"a de residus respecte les biodegradaples, provinent de mercats
alternatives del mercat, etc.) de comerg just, productes de
proximitat, etc.)
Valorem positivament el seu
compromis amb la comunitat local Valorar positivament aquelles
@ (donacions, col-laboracié amb entitats empreses proveidores que inclouen
de la zona per promoure el #2  laboralment a persones en situacié de

desenvolupament economic, etc.)

Valorem positivament aquelles
empreses proveidores que ofereixen
bones condicions laborals a les seves
persones treballadores (salaris justos,
condicions segures, promocio del
benestar de les persones, etc.)

Valorem positivament la transparéncia
de la seva activitat productiva i/o
tipologia de govern

vulnerabilitat (col-lectius cronicament
exclosos del mercat laboral, persones
amb capacitats diverses, etc.).

Les empreses valoren amb un 2,85/5 la dificultat d’exigir nous criteris de sostenibilitat a les

seves empreses proveidores. Principalment, aquesta valoracio l’atribueixen a una falta
d’alternativa al mercat que s’adapti a la seva estructura de costos.

Actualment, les empreses de Cluster duen a terme els seglients mecanismes per gestionar la

cadena d’aprovisionament:

0%

Analisis formal de riscos socials i mediambientals de la
cadena de valor

Formalitzacié d'una politica de compres

Formalitzacié d'una politica de compres amb criteris socials
i mediambientals

Combinades
50%

Formalitzacié i signatura per les empreses proveidores d'un
codi de conducta que inclou criteris socials i...

Us de sistemes de gesti6 de proveidors (ex. Ecovadis)

Auditories a empreses proveidores amb criteris socials i
mediambientals

Cap
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Per ultim, remarcar que els principals riscos identificats al llarg de la cadena d’aprovisionament
del sector estant vinculats a tematiques mediambientals:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Generacio de residus
Contaminacio de l'aire, l'aigua, el sol i biodiversitat
Conflictes amb la comunitat

Explotacié de recursos naturals

Condicions laborals insegures (riscos laborals, precarietat
salarial, treball forgds, treball infantil, etc.)
Desigualtat laboral (per génere, nacionalitat, étnia, religid,
etc.)

Cap

Palanques a activar

Les empreses del Cluster van identificar les palanques a activar a les seves empreses per tal de
poder incorporar més criteris de sostenibilitat. Aquests van ser els resultats:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
H =
10% x
0% g
Dedicacio Sensibilitzacio Compromis de Coneixement Finangament <
interna lalta direccié técnic <
d’equips

La dedicacio interna d’equips es considera la palanca clau per a poder dur a terme la

transformacié empresarial, mentre que el finangament és la palanca que obté menor
rellevancia.
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6.3.2. Aprenentatges de les sessions de treball

A banda de l'enquesta, en el marc del projecte s’han dut a terme un seguit de sessions de treball
per tal de seguir coneixent els interessos i necessitats en termes de sostenibilitat de les
empreses associades del Cluster, i aixi poder aportar el maxim valor per mitja d’aquesta Guia.

A continuacid, s’exposen les sessions realitzades en el transcurs del projecte:

+ Sessio de llancament: Presentacié del projecte a les empreses associades; objectius i
calendari.

* Sessido amb el Cluster: Entrevista amb la directiva del CEEC i els membres de la Junta per
aprofundir sobre algunes de les necessitats identificades a través de ’enquesta realitzada.

* Sessions de treball: Dues sessions de treball dirigides a les empreses associades amb un doble
objectiu; aprofundir sobre els reptes interns per a incorporar criteris de sostenibilitat i oferir-
los contingut formatiu sobre temes clau en sostenibilitat a lempresa.

* Aquestes sessions es van vincular a dues de les arees operatives de major interes i
rellevancia al sector: el Model de Negoci i la Cadena de Valor.

1. Sessio de llangcament (18/04)

A banda de donar a coneixer els objectius i el calendari del projecte, a la sessio de llangament ja
es va dur a terme una primera activitat per identificar les expectatives de les organitzacions
associades respecte la present Guia. Les principals demandes de contingut foren les seglients:

* Exposicié dels beneficis de treballar el model de negoci i la cadena de valor, per escalar-ho a
alta direccio i aconseguir-ne el seu compromis.

* Informacié vinculada a eines de treball que permeti fer una gestié ordenada de la seva cadena
d’aprovisionament.

+ Coneixement sobre la normativa europea que entrara en vigor en sostenibilitat i certificacions
que poden ajudar a avalar Uimpacte social i mediambiental de ’empresa.

* Incorporacio de casos d’éxit per inspirar i motivar especialment a l’alta direccio.

2. Sessio amb el Cluster (17/05)

6. ANNEX

En el marc de l'elaboracio de la Guia, es va realitzar una primera sessio de treball amb la junta
directiva i la direccid del Cluster per tal d’exposar-los en primicia els principals resultats de
’enquesta i complementar l'analisi amb la seva perspectiva. Els principals aprenentatges de la
sessio foren els seglents:

* Les principals problematiques que les empreses associades poden abordar son:

o Reduccio del consum d’energia (tot i ser un tema ja molt treballat pel Cluster).
o Inclusio6 laboral de persones vulnerables.

o Impacte en la comunitat.

* Els principals reptes amb els que les empreses associades es troben sén els seglents:

o Falta de dedicacid per part dels equips.

o Viabilitat econdmica dels models de negoci que incorporen criteris de sostenibilitat.

o Falta de coneixement, manca sensibilitzacio de 'impacte que té la decisié de compra.
o Falta de transparéncia propia i de la cadena d’aprovisionament.
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2. Sessions de treball (30 i 31 de maig)

Per ultim, es van realitzar dues sessions de treball amb les empreses associades:

* (1) la primera enfocada en aprofundir sobre com incorporar criteris de sostenibilitat en el
model de negoci de les empreses.

* (2) la segona enfocada en aprofundir sobre com incorporar criteris de sostenibilitat en la gestio
de la cadena de valor.

Aguestes sessions perseguien els seglients dos objectius:

1. Coneixer el punt de partida de les empreses del Clister en la integracio de la
sostenibilitat:

* Identificar les principals necessitats que existeixen al sector per adaptar les seves
organitzacions als nous reptes socials i mediambientals.

» Definir quins recursos cal que la Guia incorpori per a ajudar a les empreses a realitzar
la transicid.

2. Reflexionar conjuntament sobre quins mecanismes existeixen per a promoure la
transicio:

» Identificar les problematiques que el sector pot donar resposta, bones practiques i
referents.

» Identificar els principals criteris de seleccidé i homologacido d’empreses proveidores,
mecanismes per gestionar la cadena de valor, bones practiques i referents.

Aquestes sessions es van estructurar de la seglient manera:
< Bloc formatiu: Introduccio al marc contextual i definicié dels principals conceptes.

« Dinamica de treball: Desenvolupament d’activitats grupals per aprofundir sobre el punt
de situacio, els reptes i les oportunitats d’incorporar criteris de sostenibilitat.

% Casos practics: Ponéncies d’empreses en format entrevista per exemplificar el treball
en sostenibilitat i inspirar a les empreses a prendre accio.

Principals Aprenentatges de la Sessio de Model de Negoci (30/05)

Les empreses participants identifiquen els segiients reptes alhora d’incorporar criteris de
sostenibilitat a nivell empresarial:

6. ANNEX

< Normativa en sostenibilitat: Es considerada redundant, confusa i poc practica. Tot i que les
empreses consultores i enginyeries es consideren coneixedores de la normativa, creuen que la
seva clientela la desconeix i fins i tot els suposa un repte alhora de treballar la sostenibilitat.

*  Formalitzacio de processos i practiques: S’identifica en general una manca de formalitzacio de
les practiques en sostenibilitat, dificultant la sensibilitzaci¢ i adopcié dels mecanismes entre
les persones treballadores; i a la vegada, dificulta la divulgacio externa dels trets diferencials.

¢ Sensibilitzacio: Es detecta una falta de sensibilitzacidé i coneixement sobre la situacid
d’urgencia climatica per part del méon empresarial i la poblacié en general.

* Transparencia: Es detecta certa reticéncia alhora de comunicar els esforgos en sostenibilitat
realitzats per les empreses del sector. Es considera complex ser transparent i alhora no
generar confusio a la clientela.

Les empreses participants identifiquen les segilients oportunitats alhora d’incorporar criteris de
sostenibilitat a nivell empresarial:

» Digitalitzaci¢ i innovacio: La digitalitzacio i la innovacié es perceben com a mecanismes molt
potents — ampliament utilitzats al sector - per a incorporar criteris de sostenibilitat a nivell
empresarial.
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* Collaboracio activa: Els projectes col-laboratius es perceben com una oportunitat per a
desenvolupar solucions viables i escalables. Es percep el Cluster com un agent rellevant en la
creacid de sinergies sectorials.

+ Co-finangament: Els recursos tendeixen a ser una limitaci6 alhora d’engegar canvis
empresarials, aixi doncs, la possibilitat de comptar amb el suport public pel desenvolupament
d’accions en sostenibilitat es valora positivament per les empreses associades.

Per ultim, els principals beneficis a mig termini que perceben els participants de la inclusio de
criteris de sostenibilitat al seu model de negoci son els seglients:

Fidelitzacié de Atraccio | Disposicio
. retencio de d’impacte
la clientela
talent mesurable
Valor Reputacio
competitiu publica

Fitxa utilitzada en el marc de la sessié per a promoure la reflexié individual de les persones

participants:

Descriu el model de negoci actual: Imagina un model de negoci d’impacte:

A quines problematiques dona resposta l’actual model | A quines problematiques dona resposta aquest

de negoci? possible model de negoci d’impacte?
!
2
2
<
©

Quines palanques cal activar per poder fer la transicié | Quins beneficis creus que un model de negoci

del model de negoci actual a un possible model de d’impacte com el descrit poden aportar a ’empresa?

negoci d’impacte?
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Principals Aprenentatges de la Sessié de Cadena de Valor (31/05)

Les empreses participants es troben en un punt inicial pel que fa a la gestid6 de la cadena
d’aprovisionament responsable, perd creuen que és un tema prioritari a treballar a curt termini
degut a les demandes creixents provinents de dos actors clau:

+ L’administracio publica per mitja de la normativa que entrara en vigor properament (ex. Due
Diligence); la qual exigira a les empreses — principalment aquelles de més de 250 persones
treballadores — assegurin que la seva cadena d’aprovisionament compleix amb certs requisits
socials, mediambientals i de bon govern.

+ La clientela per tal de complir amb les exigencies de la seva propia clientela (especialment
quan el consumidor final és administracié publica o B2C) demana a les seves empreses
proveidores que compleixin amb certs estandards de sostenibilitat.

Els criteris que consideren la gran majoria d’empreses del CEEC alhora de seleccionar a empreses
proveidores sén els seglents:

» Criteris tradicionals vinculats al preu, el sistema de distribucio, la qualitat del producte,
experiencia de l'empresa, el compliment normatiu, la seguretat laboral o els terminis
d’entrega.

» Criteris de sostenibilitat basics vinculats a l’Us d’energia renovable, serveis logistics amb menor
impacte mediambiental, etica i integritat de les empreses proveidores, entre altres.

* Cal remarcar per aix0, que les empreses participants asseguren que malgrat aquests
criteris es valoren positivament, no sén els més prioritaris alhora de seleccionar a
empreses proveidores.

/Els principals reptes que es troben les empreses participants alhora d’incorporar \
més criteris ESG en la seleccié d’empreses proveidores son els seglents:

» Per a les empreses que es dediquen a comercialitzar un producte, els resulta
complicat prioritzar altres criteris més enlla del preu en el procés de compra —
sobretot de matéries primes — assegurant la seva competitivitat en el mercat.

* Per a les empreses que es dediquen a comercialitzar serveis, els resulta
complicat exigir aquesta tipologia de criteris a les seves empreses proveidores
(sovint de mida molt gran). A més, consideren que les seves compres tenen un

k menor impacte respecte les empreses fabricants. j

Els mecanismes que implementen la majoria d’empreses del CEEC per a gestionar la seva cadena
d’aprovisionament son el seglients:

* Disposicid¢ d’una politica de compres sense criteris ESG, considerant aspectes tradicionals
vinculats amb el preu, la qualitat del producte o l’eficiencia del servei.

* Disposicié d’'un codi de conducta per a empreses proveidores, signat per part de les més
significatives.

* Desenvolupament d’auditories a empreses proveidores significatives, majoritariament
enfocades a assegurar la qualitat del producte.

De totes maneres, les empreses participants sén conscients de la necessitat de professionalitzar
la gestid de la cadena de valor per a donar resposta a les demandes de mercat. De fet,
identifiguen dues activitats principals a desenvolupar:

*  Formalitzacio de la gestié de la cadena de valor: Per tal d’establir les bases que el
departament de compres haura de considerar alhora de seleccionar a les empreses
proveidores cal que les empreses reflexionin sobre els criteris a exigir i els mecanismes que
utilitzaran per assegurar-ne el seu compliment.
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* Categoritzacié d’empreses proveidores: Per tal de poder centrar els esforgos en aquelles
empreses proveidores més significatives per a l'organitzacié, caldra realitzar una analisis de
tota la cartera d’empreses proveidores i definir els requisits - més o menys exigents - que es

consideraran en la seva seleccio.

Fitxa utilitzada en el marc de la sessié per a promoure la reflexié individual de les persones

participants:

CEEC

Cluster de I'Energia
Eficient de Catalunya

Quins mecanismes de gestio de la cadena de valor
incorporeu actualment?

Quins mecanismes de gestio de la cadena de valor
creieu important incorporar en un futur?

Identifiqueu aqui aquells mecanismes que dueu a
terme activament...

Identifiqueu aqui aquells mecanismes que us agradaria
considerar...

Quins criteris de sostenibilitat considereu alhora de
seleccionar les vostres empreses proveidores?

Quins criteris de sostenibilitat creieu que haurieu de
comengar a considerar per seleccionar les vostres
empreses proveidores?

Identifiqueu aqui aquelles criteris usats actualment....

Identifiqueu aqui aquelles criteris de sostenibilitat que
voldrieu integrar....

Quines palanques cal activar per poder incorporar
aquests mecanismes i criteris a la vostra gestio de la
cadena de valor?

Quines beneficis creus que obtindreu d’incorporar
aquests mecanismes i criteris a la vostra gestio de la
cadena de valor?
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6.3.3. Conclusions de les ponéncies

Tal i com s’ha indicat a l'apartat anterior, totes les sessions de treball realitzades en el marc del
projecte, han estat complementades per ponéncies d’empreses catalanes liders en sostenibilitat.
Aquest ponéncies en format entrevista han permés exemplificar el seu treball en sostenibilitat i
inspirar a les empreses participants a prendre accio.

Ponéncia I: KM-0 Energy

KM

Km-0 Energy és una empresa B Corp que promou comunitats energétiques entre els sectors
publics i privats, posant en col-laboracié persones consumidores, propietaries de terrenys i
l’administracié publica.

A la primera sessio de llangament del projecte, es va convidar a 'empresa terrassenca Km-0
Energy, representada per la gestora de projectes, Nuria Gené.

La Nuria ens explica que a Km-0 Energy volen contribuir a la transicio energetica, per dur el
sistema energétic actual cap a un model renovable, eficient i distribuit, en el que la persona
consumidora sigui la protagonista. Per aconseguir-ho; promouen projectes de comunitats
energetiques; ajuden a reduir el consum energétic i a compensar emissions; innoven per trobar
solucions energétiques més sostenibles i descentralitzades; i assessoren en materia de transicio
energética.

Mentre ofereixen aquest servei d’impacte, busquen incloure els maxims atributs de sostenibilitat
possibles, com per exemple, potenciar la participaciéo ciutadana, oferir condicions i relacions
laborals justes, promoure el coneixement en la tematica i compartir els valors de sostenibilitat
amb els agents d’interes.

6. ANNEX

Nuria Gené

Gestora de Projectes

Imatge 1: Ponéncia de KM-0 Energy, Sessié de Llangament del Projecte.
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Ponéncia Il: Omplim

Omplim

Omplim és una empresa B Corp gestora de projectes immobiliaris que persegueix l'objectiu de
construir un futur per a tots i totes ple d’espais inclusius, sostenibles i transformadors.

En Jordi explica com en un sector - el de la construccié - guiat per la rendibilitat dels projectes,
Omplim creu que per desenvolupar la seva activitat economica és necessari tenir en compte els
impactes socials i mediambientals dels seus projectes. A més a més, argumenta que la normativa
i les demandes dels agents d’interes estan fent tendir el sector cap a models de negoci
d’impacte.

La clau del seu exit és posar d’acord a tots els agents implicats en l’execucié d’un projecte
immobiliari, per tal que collaborin a trobar la millor alternativa considerant el preu, impacte
mediambiental i el social.

“No concebem treballar en projectes immobiliaris sense proposit, creiem que és l'Gnica
manera que tenim de sostenir-nos i diferenciar-nos.” - Jordi Casajoana d’Omplim

En Jordi també ens va confessar que és facil desviar-se del seu proposit tot i estar tant marcat i
inculcat en els fonaments de 'empresa degut a la competitivitat del sector. Es per aixd que
disposen de tres elements que els permeten assegurar que segueixen sent fidels a la seva ra6 de
ser: a) Compromis de ’alta direccid envers el proposit d’impacte positiu; b) Consideracio
d’aspectes socials i mediambientals en la presa de decisions d’alt nivell, i ¢c) Mesura sistematica
de l'impacte economic, social i mediambiental dels seus projectes.

Per ultim, en Jordi va compartir amb les empreses participants quins sén els principals reptes
que hi ha al sector per a incorporar criteris socials i mediambientals en el model de negoci:

6. ANNEX

* ELl primer gran repte és aconseguir que la proposta de valor de ’empresa - consideracio de
limpacte social i mediambiental - sigui valorada per la clientela. En el seu cas, per exemple, és
Uexperiéncia al sector el que els ha permeés avalar la seva activitat. En aquest sentit, també
reconeix que és molt més senzill crear una empresa de zero amb aquesta manera d’entendre
el negoci que transformar la visié d’una empresa amb un origen més tradicional.

* ELl segon gran repte és sensibilitzar a la resta de la cadena de valor per tal de treballar de
forma conjunta per un sector de la construccido més sostenible.

Jordi Casajoana

Director General
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Ponéncia lll: Original Buff & Alier

Alier B

Alier és una empresa centenaria B Corp Original Buff és una empresa B Corp

i lider en la fabricacié de paper, plastic i dedicada al disseny i produccioé local

materials de construccio 100% reciclats d’accessoris de coll i cap per gaudir de
i reciclables. la vida a l'aire Lliure.

L’Elisabet i la Marta ens expliquen que ambdues van iniciar el cami de transformacié per integrar
la sostenibilitat de forma holistica en les seves organitzacions arrel de la convicciéo de l’alta
direccio.

* En el cas de Original Buff, al tractar-se d’una empresa dedicada a la produccié d’accessoris

per a fer esport a laire lliure, sempre han estat molt connectats amb la natura i per tant, en el
seu ADN ja incorporaven una gran sensibilitzacio vers la sostenibilitat mediambiental.

* Per altra banda, Alier va iniciar el seu procés de transformacié de manera organica i com a
conseqléencia de l’esperit d’innovacié continua de la organitzacié. De fet, van ser la primera
paperera espanyola en aconseguir una certificacio6 mediambiental de producte. De totes
maneres, UElisabet declara que el seu producte amb menor impacte mediambiental
actualment els suposa un gran avantatge competitiu.

“Treballar la cadena de valor és rendible, ja que és un valor afegit valorat per la
clientela i suposa un avantatge pel planeta i les seves persones.” - Elisabet Alier,
presidenta d’Alier

Els reptes que identifiquen ambdues empreses alhora d’incorporar la sostenibilitat sobretot al
llarg de la cadena d’aprovisionament son els seglients:

* L’aprovisionament de proximitat, tot i aportar un menor impacte mediambiental i un impacte
social positiu, sovint suposa una disminuci¢ de la oferta disponible i en ocasions pot implicar
una perdua de competitivitat del producte final.

* La traccido de la cadena d’aprovisionament no sempre és facil. En ocasions, com a PIMES no
disposen de la influéncia suficient per exigir certs canvis en matéria ESG a les empreses
proveidores.

* Incorporar criteris ESG alhora de seleccionar a les empreses proveidores per a generar un
producte final més sostenible requereix d’una gran inversio de temps per part dels equips, ja
que cal trobar les alternatives de mercat que s’ajusten a lestructura de costos de la
organitzacid.

De totes maneres, ambdues organitzacions reconeixen que incorporar la sostenibilitat a nivell
intern i al llarg de la cadena de valor, aixi com certificar-se com a empreses B Corp els ha aportat
beneficis pel negoci: atraccié d’inversid, atraccio i retencio de talent i posicionament de marca.

@ Presidenta d’Alier

Elisabet Alier

""iii"""“““"" \_

Sustainability

Manager de Buff

Marta Torner

Imatge 3: Ponéncia de Buff i Alier, Sessié de Cadena de Valor.
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Malgrat totes les sessions de treball ja havien comptat amb Uexposicid d’un cas real per part
d’'una empresa catalana lider en sostenibilitat, a la presentacié oficial de la Guia realitzada a
l'Assemblea Anual Estratégica d’associats/des del Cluster, també va assistir una empresa a
compartir la seva experiéncia en el treball en sostenibilitat: La Farga.

Ponéncia IV: La Farga

LAFARGA2

yourcoppersolutions

La Farga és una empresa familiar amb més de 210 anys d’historia, situada a Les Masies de
Voltrega a la comarca d’Osona, dedicada a la fabricacic de semielaborats de coure a partir de
material reciclat.

L’Inka ens explica el procés transformador que ha experimentat La Farga en els ultims anys degut
a lincrement de la consciéncia social i les demandes de mercat i legislatives envers la
sostenibilitat. Des del seu origen, 'empresa treballa amb coure reciclat per a l'elaboracio dels
seus productes, perd no ho han pogut posar en valor fins fa relativament poc temps, ja que la
clientela a linici ho percebia com un aspecte que minvava la qualitat del producte final. Van
haver de treballar molt per a sensibilitzar a la seva clientela directa involucrant a altres agents
d’interés clau a la seva cadena de valor.

“Jo us diria que us hi llenceu i comenceu la reflexio interna. Aixo si, no vulgueu ser el
que no sou, comprometeu-vos en allo que realment aporteu valor i sobretot, en el que
creieu.” — Inka Guixa, CEO de La Farga.

Aixi doncs, una vegada el seu producte va comencar a ser acceptat i valorat pel mercat, lempresa
va engegar un projecte de transformacié global que permetés anar més enlla i promogués la
incorporacio de la sostenibilitat de forma holistica a tota la organitzacio. Tan és aixi, que
Uempresa ha definit el seu proposit dimpacte “Maximitzar l'Us del coure reciclat i el
desenvolupament de les tecnologies que el fan possible” el qual guia tota Uestratégia empresarial.
L’Inka ens explica que sdn conscients que treballar en sostenibilitat té un cost, les inversions en
innovacio sén necessaries per fer front a aquest repte social pero a llarg termini aquestes
inversions tenen un retorn per a ’empresa. De fet, argumenta que la transformacié del seu model
de negoci els ha portat nova clientela, ja preparada per donar valor a un producte
mediambientalment responsable. Per ultim, destaca que per tal que el canvi penetri a totes les
capes de la organitzacido és necessari motivar als carrecs intermedis, per tal que es sentin
particips del procés de transformacio.

6. ANNEX

Inka Guixa

CEO & Board Vice-President (7

Imatge 4: Ponéncia de La Farga, Sessié de presentacio de la Guia.
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